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Inleiding

Steeds meer medewerkers in de sector zorg & welzijn kiezen er bewust voor om uit (vaste) dienst* te gaan en te gaan werken als *zzp’er of flexwerker. Deze trend is
al jaren groeiende. In samenwerking met Blue Field Insights is deze trend verder onderzocht. FNV Zorg en Welzijn is benieuwd of deze trend ook gaande is in de

kKinderopvang.

Blue Field Agency heeft in opdracht van FNV onderzocht wat de exacte beweegredenen zin om deze switch te maken en hoe vaak en serieus
kinderopvangmedewerkers in (vaste) dienst de overstap overwegen te maken. Andersom is ook onderzocht om welke redenen flexwerkers (terug) in (vaste) dienst
zouden gaan werken. Daarnaast wil FNV graag weten welke effecten deze trend heeft op de continuiteit en kwaliteit van de kinderopvang. Wat betekent dit voor de

medewerkers in (vaste) dienst? Voor de samenwerking op de werkvloer? En voor de kinderen en ouders?

Aan het onderzoek hebben in totaal 1.953 kinderopvangmedewerkers meegedaan, waarvan 1.905 werkzaam zijn in (vaste) dienst en 74 als zzp’er of flexwerker.

Binnen deze groepen kan ook overlap zitten, aangezien (vaste) dienst medewerkers ook deels als zzp’er of flexwerker kunnen werken en vice versa.

Omschrijving
In (vaste) dienst: Werkzaam in (vaste) dienst bij een kinderopvang organisatie
Zzp’ers of flexwerkers: Werkzaam als zzp’er, flexwerker, als uitzendkracht, of via een detacheringsbureau
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Samenvatting

Een kwart van de kinderopvangmedewerkers in (vaste) dient overweegt om als zzp'er of flexwerker te gaan werken; drie kwart wil in (vaste) dienst blijven
Voor kinderopvangmedewerkers in (vaste) dienst zijn de toenemende werkdruk en de hogere salarissen die je als zzp’er / flexwerker kunt vragen vooral redenen om
te overwegen om uit (vaste) dienst te gaan. Meer autonomie en zeggenschap spelen hierbij ook een rol. Zo noemen veel mensen meer zeggenschap over vakanties,
minder administratie en zeggenschap over agenda en de werk/privé balans als redenen. Een derde van de kinderopvangmedewerkers in (vaste) dienst ziet helemaal
geen reden om uit (vaste) dienst te gaan.

De meeste zzp’ers en flexwerkers staan ervoor open om terug te keren in (vaste) dienst; één op de vijf zzp’ers en flexwerkers staat hier niet voor open

Voor zzp’ers en flexwerkers waren toename van de werkdruk, werk/privébalans, zeggenschap over de agenda en minder administratie belangrijke redenen om minder
of helemaal niet meer in (vaste) dienst te werken. Salaris noemen ze minder.

Vier op de vijf zzp’ers en flexwerkers in de kinderopvang staan nog open voor werken in (vaste) dienst. (Vaste) dienst biedt mensen namelijk zekerheid. Zo noemen
zzp’ers dat ze (vast) dienst nog zouden overwegen wegens zekerheid van werk, de samenwerking met collega’s, doorbetaling bij ziekte en pensioenopbouw. Verder
noemen zzp’ers en flexwerkers ook de kinderen en ouders als driffveer om toch weer in (vaste) dienst te werken. Ze vinden het namelijk belangrijk dat er voor
kinderen een vast gezicht is. Verder worden spontaan hoger salaris en lagere werkdruk als voorwaarden genoemd om weer in (vaste) dienst te stappen. Zzp’ers en
flexwerkers constateren ook dat hun salaris sterk is verbeterd nadat ze als zzp’er of flexwerker zijn gaan werken. Slechts eén op de vijf zzp’ers of flexwerkers wil
helemaal niet meer in (vast) dienst werken.

Negen op tien kinderopvangmedewerkers in (vaste) dienst vinden de kwaliteit van kinderopvang verslechteren naarmate meer mensen uit (vaste) dienst gaan
Bijna alle kinderopvangmedewerkers in (vaste) dienst zijn van mening dat de kwaliteit van de opvang zal verslechteren naarmate meer medewerkers uit (vaste) dienst
gaan. Opvallend is dat ook de meerderheid van de zzp’ers en flexwerkers denkt dat de kwaliteit van de kinderopvang zal verslechteren. Dit terwijl een kwart van de
huidige kinderopvangmedewerkers in (vaste) dienst ook nog overweegt om (vaste) dienst te verlaten en dat ook één op de vijf flexwerkers en zzp’ers zichzelf hoe dan
ook niet ziet terugkeren naar een vaste dienst constructie.

Kinderopvangmedewerkers zien ook om zich heen gebeuren dat steeds meer mensen voor een zzp- of flexconstructie kiezen. Ze vinden dit jammer, ook omdat
volgens hen hierdoor de kwaliteit daalt en werkdruk toeneemt voor mensen die wel in (vaste) dienst blijven.

Jongere kinderopvangmedewerkers overwegen vaker om uit (vaste) dienst te gaan
Ook hebben ze meer beweegredenen om uit (vaste) dienst te stappen. Salaris speelt hierbij de grootste rol. Over het algemeen denken jongere medewerkers wat
minder negatief over het groeiende aantal flexwerkers en zelfstandigen.
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Een kwart van de kinderopvangmedewerkers in (vaste) dienst overweegt

(volledig) om als zzp’er of flexwerker te gaan werken

Bij kinderopvangmedewerkers onder de 35 overweegt zelfs meer dan een derde om uit (vaste) dienst te gaan en als zzp’er of flexwerker te gaan werken.
Oudere kinderopvangmedewerkers blijven juist liever in (vast) dienst. Regio lijkt hier ook invioed op te hebben, kinderopvangmedewerkers uit Noord- Zuid-

Holland overwegen namelijk vaker om uit vast dienstverband te treden (30%).

In hoeverre overweeg je om uit (vaste) dienst te gaan en (volledig) als zzp’er of flexwerker aan de slag te gaan?
(basis: werkzaam in vaste dienst, n=1905)

lk heb de beslissing om uit (vaste) dienst te gaan al

genomen; ik word zzp’er of flexwerker U

Ik weet bijna zeker dat ik uit (vaste) dienst ga en als zzp’er 19 <35: 2%
of flexwerker verder ga ° 45+ 0%
_ » <3b: 7%
lk ben me serieus aan het oriénteren I 5% 55+ 3%
: <35 25%
Af en toe overweeg ik het wel . 19% 55+  14%
C L g 1s : : <3b: 65%
Niet, ik blijf liever in (vaste) dienst 46-55: 76%

65+  82%
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Toename van werkdruk en hoger salaris belangrijkste redenen om uit (vaste)

dienst te gaan; een derde ziet geen redenen

Naast toename van werkdruk en een hoger salaris kunnen vragen, noemen veel kinderopvangmedewerkers ook meer keuzevrijheid in vakanties, minder
administratie meer zeggenschap over de agenda en een betere werk privé/balans als belangrijke redenen om als zzp’er of flexwerker te gaan werken. Jongere
kinderopvangmedewerkers zien over het algemeen meer redenen om als zzp’er of flexwerker te gaan werken. Een hoger salaris vragen zien vooral de jongeren

als een belangrijke reden. Zo vindt 61% van de medewerkers onder de 35 jaar dit een belangrijke reden vergeleken met 21% van de 55 plussers.

Wat zouden voor jou eventuele redenen zijn om uit (vaste) dienst te gaan en (volledig) als zzp’er, flexwerker, etc. te gaan werken?
(basis: werkzaam in vaste dienst en heeft niet de intentie om de zorgsector te verlaten, n=1886)

499, > <35:50%, 36-45: 47%

Toename van de werkdruk
38% . <35:62%, 36-45: 45%

lk kan een hoger salaris vragen

Meer mogelijikheden om vakanties/vrije dagen op te nemen 26% > <35: 34%, 36-45: 31%
Minder administratieve taken 26%
Meer zeggenschap over eigen agenda - 20% > <35:25%
Betere werk/privébalans - 18% > <35: 23%, 36-45: 24%
Meer zeggenschap over taken en werkzaamheden . /%
Geen bereikbaarheids-/aanwezigheidsdiensten meer draaien . 6% > <39:10%, 36-45: 8%
Vanwege mijn leeftiid . 4% » 55+ 1%

Vanwege mijn gezondheid I 3%
“Minder stress”

Meer afwisseling van werkplek I 3% “Stress zodra je ziek bent”

Overig, namelijk: 3% “Meer bezig met kinderen”
b . (o)

lk zie geen redenen om uit vaste dienst te gaan 35% > 46-55: 41%, 55+: 47%,
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Doorbetaling bij ziekte, pensioenopbouw en zekerheid van werk zijn

belangrijkste redenen om in (vaste) dienst te blijven

Kinderopvangmedewerkers die overwegen om uit (vaste) dienst te gaan, noemen vooral doorbetaling bij ziekte, pensioenopbouw en zekerheid van het werk als
redenen om toch in (vaste) dienst te blijven. Het zijn dus vooral de arbeidsvoorwaarden die hierin een rol spelen om te blijven. Daarnaast zijn de collega’s en de

kinderen/ouders ook belangrijk.

Wat zouden redenen kunnen zijn voor jou om in (vaste) dienst te blijven?
(basis: werkzaam in vaste dienst en overweegt als zzp’er aan de slag te gaan, n=464)

Doorbetaling bij ziekte 6/%
Pensioenopbouw 56%
Zekerheid van werk 55%
Samenwerking met collega’s 30%
De ouders/kinderen - 22%
Vanwege mijn leeftid [ 16% - 85+ 45%
Past beter bij mijn privesituatie - 14%
Opleiding kunnen volgen . 5%
Loopbaan/carriereperspectief l 4%
Vanwege mijn gezondheid I 4%
Anders, namelijk: 5%
lk zie geen redenen om in vaste dienst te blijven 3% “H‘C‘)Sga;I?rlf,(’;n”

lk wil de branche volledig verlaten 4%
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