STAATSCOURANT

Officiéle uitgave van het Koninkrijk der Nederlanden sinds 1814.

Zorgvervoer en Taxi 2022
Verbindendverklaring cao-bepalingen

MINISTERIE VAN SOCIALE ZAKEN EN WERKGELEGENHEID

Besluit van de Minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid van 12 mei
2022 tot algemeenverbindendverklaring van bepalingen van de collectieve
arbeidsovereenkomst Zorgvervoer en Taxi

De Minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid;

Gelezen het verzoek van de Atriumgroep namens partijen bij bovengenoemde collectieve arbeidsover-
eenkomst, strekkende tot algemeenverbindendverklaring van bepalingen van deze collectieve
arbeidsovereenkomst;

Partij ter ener zijde: KNV Zorgvervoer en Taxi;
Partijen ter andere zijde: FNV en CNV Vakmensen.nl.

Naar aanleiding van dit verzoek zijn schriftelijke bedenkingen ingebracht door Stibbe advocaten
namens Uber B.V,;

Deze bedenkingen kunnen als volgt worden samengevat:

Primair stelt Uber zich op het standpunt dat niet wordt voldaan aan het wettelijke meerderheidsver-
eiste ex artikel 2, lid 1, Wet AVV, waardoor de Minister de cao Zorgvervoer en Taxi niet algemeen
verbindend kan verklaren. Cao-partijen hebben chauffeurs die de Uber-app gebruiken ten onrechte
niet meegeteld. Onafhankelijk onderzoek door KPMG leidt tot een representativiteit van 47,9%.

De Rechtbank Amsterdam heeft in de zaak FNV/Uber bepaald dat de cao Taxivervoer van toepassing is
op alle chauffeurs die zich in persoon jegens Uber hebben verbonden om personen met een perso-
nenauto te vervoeren over de weg (Rb. Amsterdam 13 september 2021, ECLI:NL:RBAMS:2021:5029).
Zodra deze chauffeurs gebruik maken van de Uber-app en daarop ingelogd zijn vallen zij volgens de
rechter onder ‘modern werkgeversgezag’ van Uber, waardoor aan alle kenmerken van werknemer-
schap wordt voldaan en dus de cao moet worden toegepast. De overeenkomsten tussen Uber en de
chauffeurs, die zich in persoon jegens Uber hebben verbonden, moeten worden gekwalificeerd als een
arbeidsovereenkomst in de zin van artikel 7:610 BW. Dit vonnis dat uitvoerbaar bij voorraad is
verklaard heeft tot gevolg dat de betreffende chauffeurs moeten worden meegeteld bij de beoordeling
van de representativiteit van de cao Zorgvervoer en Taxi. De cao-partijen hebben dit, ondanks de op
hen rustende verplichting om de juiste gegevens aan te leveren voor een toets op representativiteit,
niet gedaan.

Uber verwijst hierbij nadrukkelijk naar het onderzoeksrapport van KPMG, die de consequenties van
het vonnis van de Rechtbank Amsterdam heeft gekwantificeerd en de representativiteit van de cao
Zorgvervoer en Taxi heeft berekend. En verwijst naar de conclusies die daarin worden getrokken ten
aanzien van de representativiteit van de cao Zorgvervoer en Taxi.

Onafhankelijk onderzoek door KPMG leidt tot een representativiteit van 47,9%. KPMG heeft de
representativiteit van de cao Zorgvervoer en Taxi berekend op basis van de door cao-partijen
opgegeven werknemersaantallen vermeerderd met het aantal chauffeurs dat gebruik maakt van de
Uber-app. Het totale aantal chauffeurs dat gebruik maakt van de Uber-app is opgebouwd uit twee
componenten. Ten eerste zijn de ‘chauffeurs die zich in persoon jegens Uber hebben verbonden om
personen met een personenauto te vervoeren over de weg' meegerekend. Dit zijn de chauffeurs
waarop de uitspraak van de Rechtbank Amsterdam expliciet betrekking heeft. Ten tweede zijn de
chauffeurs die de Uber-app gebruiken, maar die zich in persoon jegens een derde hebben verbonden
en dus niet rechtstreeks met Uber hebben gecontracteerd, meegenomen. Blijkens het KPMG-rapport
betreft het aantal chauffeurs dat gebruik maakt van de Uber-app 11.058 chauffeurs. Wanneer deze
chauffeurs worden meegenomen en met betrekking tot de rest van de marktomvang wordt uitgegaan
van de juistheid van de aantallen in de representativiteitsopgave (d.w.z. 17.719 werknemers van
rechtstreeks aan de cao gebonden werkgevers en 25.946 werknemers van onder de cao vallende
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werkgevers), bedraagt het representativiteitspercentage 47,9% (17.719: (25.946 + 11.058) x 100%).

Subsidiair stelt Uber dat zelfs als sprake zou zijn van een meerderheid niet tot avv kan worden
overgegaan. Al zou de cao Zorgvervoer en Taxi wel reeds gelden voor een meerderheid tot 55% van
de in de bedrijfstak werkzame personen, hetgeen Uber uitdrukkelijk betwist, dan heeft te gelden dat er
geen bijzondere omstandigheden zijn die avv van de cao rechtvaardigen. Bovendien is sprake van een
zeer scheve verdeling waardoor ook bij een representativiteit tussen 55% en 60% de cao niet voor avv
in aanmerking komt. Er is een scheve verdeling m.b.t. de omvang van werkgevers, met betrekking tot
deelsectoren waarin werkgevers actief zijn en met betrekking tot het afzetgebied waarin werkgevers
actief zijn.

Tot slot merkt bedenkinghebbende op dat indien de Minister desondanks overgaat tot avv van de cao
Zorgvervoer en Taxi, dit in strijd is met de algemene beginselen van behoorlijk bestuur.

Overwegende ten aanzien van de bedenkingen:

Primair stelt Uber zich op het standpunt dat niet wordt voldaan aan het wettelijke meerderheidsver-
eiste ex artikel 2, lid 1, Wet AVV, waardoor de Minister de cao Zorgvervoer en Taxi niet algemeen
verbindend kan verklaren.

De cao-bepalingen waarop het verzoek tot avv betrekking heeft, moeten reeds gelden voor een naar
het oordeel van de Minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid belangrijke meerderheid van de in
de bedrijfstak werkzame personen (artikel 2, eerste lid, van de Wet AVV). Deze belangrijke meerderheid
moet blijken uit een opgave van het aantal werkgevers lid van werkgeversvereniging(en) die partij zijn
bij de cao onderscheidenlijk het aantal werkgevers dat naar de aard van de bedrijfsactiviteiten en de
werkzaamheden tot de werkingssfeer van de cao kan worden gerekend alsmede het aantal personen
werkzaam bij werkgevers die lid zijn van de werkgeversvereniging(en) die partij zijn bij de cao,
onderscheidenlijk het aantal personen werkzaam bij werkgevers die naar de aard van de bedrijfsactivi-
teiten en de werkzaamheden tot de werkingssfeer van de cao gerekend kunnen worden.

Deze opgave dient voorzien te worden van een toelichting op de wijze van verzameling van de
gegevens als bedoeld in artikel 2:2, eerste lid, sub ¢, van het Besluit aanmelding van collectieve
arbeidsovereenkomsten en het verzoeken om algemeenverbindendverklaring.

Uit de overgelegde representativiteitsopgave blijkt dat voor de berekening van het aantal direct aan de
cao gebonden werkgevers en werkgevers gebonden door de werkingssfeer van de cao gebruik is
gemaakt van het ledenbestand van de werkgeversorganisatie Taxivervoer Nederland en de databe-
standen van de Stichting Bedrijfstakpensioenfonds voor het Beroepsvervoer over de weg (hierna:
Pensioenfonds) en de Stichting Sociaal Fonds Mobiliteit (hierna: SFM) met peildatum 31 december
2020.

Het Pensioenfonds heeft aan de hand van de ledenlijst van de werkgeversorganisatie het totale
bestand opgesplitst in gebonden en niet-gebonden werkgevers. Bedrijven zonder personeel, dochter-
maatschappijen, holdings, beheermaatschappijen, dubbel en failliete bedrijven zijn uit de ledenlijst
van de werkgeversorganisatie gehaald. In het pensioenfondsbestand worden werkgevers, deelnemers
en dienstverbanden onderscheiden. Vervolgens zijn alle dienstverbanden met peildatum 31 december
2020 geselecteerd zodat het aantal werknemers bekend is in de leeftijdscategorie van 21 t/m 68 jaar.

De categorie werknemers van jonger dan 21 jaar en ouder dan 68 jaar is gebaseerd op het bestand
van SFM. Deze laatste categorie valt vanwege hun leeftijd immers niet onder de verplichtstellingsbe-
schikking van het bedrijfstakpensioenfonds. De categorie werknemers < 21 jaar en > 68 jaar is bepaald
aan de hand van 438 bruikbare verzamelloonstaten 2020 die door werkgevers ten behoeve van de
premievaststelling aan SFM zijn verstrekt. Aan de hand van die verzamelloonstaten is via een
berekeningsmodel en door middel van extrapolatie het aantal werknemers in deze categorie in dienst
van KNV werkgevers en in dienst van niet-KNV leden berekend. De uitkomsten hiervan zijn toege-
voegd aan de uitkomsten van het onderzoek door het Pensioenfonds naar het aantal werknemers van
21 t/m 68 jaar.

Ten aanzien van de gebruikte bronnen, het Pensioenfonds Vervoer en SFM, wordt opgemerkt:

— dat de verplichtstellingsbeschikking van de Stichting Bedrijfstakpensioenfonds voor het Beroeps-
vervoer over de weg en de werkingssfeer van de cao Zorgvervoer en Taxi voor de werknemers van
21 jaar tot en met 68 jaar elkaar overlappen;

— dat partijen bij de cao Zorgvervoer en Taxi, Pensioenfonds Vervoer en SFM een actief handha-
vingsbeleid hebben waarbij taxibedrijven die ten onrechte niet zijn aangemeld, actief worden
opgespoord;

— het Pensioenfonds Vervoer is gekoppeld aan het bestand van UWV zodat alle werknemers die in de
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taxibranche zijn verloond ook in beeld zijn bij het Pensioenfonds.

Ten aanzien van de bedenkingen van Uber dat als gevolg van het vonnis van de Rechtbank Amster-
dam van 13 september 2021 dat uitvoerbaar bij voorraad is verklaard ‘de chauffeurs die zich in
persoon jegens Uber hebben verbonden om personen met een personenauto te vervoeren over de
weg’ mee hadden moeten worden geteld bij de beoordeling van de representativiteit van de cao
Zorgvervoer en Taxi, wordt het volgende opgemerkt.

Voor de rechterlijke uitspraak inzake FNV/Uber geldt dat alle relevante partijen, zoals platforms,
platformwerkers, sociale partners, de Belastingdienst, UWV, Inspectie SZW en pensioenfondsen
consequenties kunnen verbinden aan de uitspraak. In het geval dat er nog geen sprake is van een
onherroepelijke uitspraak (hoger beroep of cassatie is nog mogelijk) zullen partijen hun eigen
afweging moeten maken of de lijn in de jurisprudentie bestendig genoeg is om consequenties aan de
uitspraak te verbinden (dit om bijvoorbeeld terugbetalingen van opgelegde belastingen en/of
boetesom te voorkomen). Zie ook de beantwoording van de Kamervragen van het lid Van Baarle
(Denk) aan de staatssecretaris van Infrastructuur en Waterstaat en de minister van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid over het bericht dat volgens de rechter Uber chauffeurs in dienst moet nemen van
17 november 2021.

Geconcludeerd kan worden dat geen sprake is van een onherroepelijke uitspraak. Vast staat dat Uber
in hoger beroep is gegaan tegen het vonnis van 13 september 2021. In het verzoek tot dispensatie van
de cao Taxivervoer en de cao Stichting Sociaal Fonds Mobiliteit dat Uber op 27 december 2021 bij
partijen bij de cao Taxivervoer heeft ingediend schrijft Uber dat op 14 september 2021 hoger beroep
tegen het vonnis van de Rechtbank Amsterdam van 13 september 2021 is ingesteld, omdat zij het
daarmee fundamenteel oneens is. Dit hoger beroep loopt nog en het zal naar verwachting van Uber
nog enige tijd (medio 2022) duren voordat er een eindarrest van het Hof komt.

Gelet op het feit dat nog geen sprake is van een onherroepelijke uitspraak, is in deze zaak net zoals in
soortgelijke gevallen waar tegen een uitspraak nog hoger beroep of cassatie mogelijk is, overeenkom-
stig de hierboven aangehaalde lijn, geoordeeld om bij de representativiteitsbepaling nog geen
consequenties aan de uitspraak te verbinden. Voor de vaststelling van de representativiteitsopgaven
bij dit avv-verzoek en de representativiteitsopgaven bij eerdere avv-verzoeken waarin nog niet
onherroepelijk vast staat of arbeidskrachten onder de werkingssfeer van een cao vallen, is geoordeeld
deze arbeidskrachten vooralsnog buiten beschouwing te laten. Concreet betekent dit dat de ‘chauf-
feurs die zich in persoon jegens Uber hebben verbonden om personen met een personenauto te
vervoeren over de weg' niet in de representativiteitsopgaven hoefden te worden betrokken.

Naar aanleiding van de bedenking dat het vonnis van de Rechtbank Amsterdam van 13 september
2021 uitvoerbaar bij voorraad is verklaard en dat dit tot gevolg heeft dat de betreffende chauffeurs
moeten worden meegeteld bij de beoordeling van de representativiteit van de cao Zorgvervoer en
Taxi, wordt opgemerkt dat nu Uber zelf betwist dat de desbetreffende chauffeurs onder de werkings-
sfeer van de cao Zorgvervoer en Taxi vallen en daar blijk van heeft gegeven door hoger beroep in te
stellen tegen het vonnis van 13 september 2021 en zelf geen uitvoering aan het vonnis heeft gegeven
en de uitspraak nog niet onherroepelijk vast staat, hoefden partijen bij de cao Zorgvervoer en Taxi de
Uber-chauffeurs niet in de representativiteitsopgaven te betrekken.

Ten aanzien van de KPMG-rapportage waaruit een representativiteit van 47,9% zou blijken wordt hier —
ten overvloede, zie hierboven — opgemerkt dat KPMG de representativiteit heeft berekend op basis van
de door cao-partijen opgegeven werknemersaantallen vermeerderd met het aantal chauffeurs dat
gebruik maakt van de Uber-app. Het totale aantal chauffeurs dat gebruik maakt van de Uber-app is
opgebouwd uit twee componenten. Ten eerste zijn de ‘chauffeurs die zich in persoon jegens Uber
hebben verbonden om personen met een personenauto te vervoeren over de weg' meegerekend. Dit
zijn de chauffeurs waarop de uitspraak van de Rechtbank Amsterdam expliciet betrekking heeft. Ten
tweede zijn de chauffeurs die de Uber-app gebruiken, maar die zich in persoon jegens een derde
hebben verbonden en dus niet rechtstreeks met Uber hebben gecontracteerd, meegenomen.
Overeenkomstig het vonnis van 13 september 2021 zouden bij die tellingen echter uitsluitend
‘chauffeurs die zich in persoon jegens Uber hebben verbonden om personen met een personenauto te
vervoeren over de weg' betrokken moeten worden en niet de categorie die niet rechtstreeks met Uber
heeft gecontracteerd.

Ten aanzien van de gepresenteerde cijfers merkt KPMG op: ‘KPMG heeft gedetailleerde informatie
kunnen ontvangen van Uber B.V. en hoewel we de brongegevens niet hebben ontvangen, hebben we
kunnen deelnemen aan het opvragen van de gegevens via een videoverbinding. De analyses en
conclusie van KPMG zijn daarom alleen geldig voor zover de verstrekte datakwaliteit van de markt- en
bedrijfsinformatie ook geldig is.’
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Het ministerie stelt eisen aan representativiteitsopgaven. In artikel 2.2.b van het Besluit aanmelden
van collectieve arbeidsovereenkomsten en het verzoek om algemeenverbindendverklaring (hierna: het
Besluit aanmelden) is vermeld waaraan representativiteitsopgaven moeten voldoen.

Vereist wordt:
c. een toelichting op de wijze van de verzameling van de representativiteitsgegevens, die in ieder
geval het volgende bevat:
1. een opgave van de gebruikte bronnen voor de aantallen werkgevers en personen zoals
genoemd onder onderdeel b, onder 1 en 2;
2. een opgave van de gehanteerde onderzoeksmethode;
3. een opgave van de wijze van meting;
4. een opgave van de peildatum of de periode waarop de cijfers betrekking hebben;

Daarnaast vereist het Toetsingskader AVV dat de bij het avv-verzoek opgegeven aantallen van recente
datum zijn. Dit betekent dat de representativiteitsgegevens in beginsel niet ouder mogen zijn dan één
jaar, te rekenen vanaf de ingangsdatum van de cao.

Naast het voorbehoud dat KPMG maakt over de datakwaliteit vanwege het niet kunnen beschikken
over de brongegevens wordt in onvoldoende mate voldaan aan de vereisten genoemd onder ¢, 1 t/m
4 van het Besluit aanmelden. Daarnaast zijn de gegevens, die in de KPMG-rapportage worden
gepresenteerd afkomstig uit het jaar 2020, terwijl de cao Zorgvervoer en Taxi een looptijd heeft van 1
januari 2022 tot en met 31 december 2022.

Subsidiair stelt Uber dat zelfs als sprake zou zijn van een meerderheid niet tot avv kan worden
overgegaan. Al zou de cao Zorgvervoer en Taxi wel reeds gelden voor een meerderheid tot 55% van
de in de bedrijfstak werkzame personen, hetgeen Uber uitdrukkelijk betwist, dan heeft te gelden dat er
geen bijzondere omstandigheden zijn die avv van de cao rechtvaardigen. Bovendien is sprake van een
zeer scheve verdeling waardoor ook bij een representativiteit tussen 55% en 60% de cao niet voor avv
in aanmerking komt, omdat geen sprake is van een belangrijke meerderheid. Er is een scheve
verdeling m.b.t. de omvang van werkgevers, met betrekking tot deelsectoren waarin werkgevers actief
zijn en met betrekking tot het afzetgebied waarin werkgevers actief zijn.

Op grond van het Toetsingskader AVV, paragraaf 4.1 geldt het volgende:

Om te bepalen of wordt voldaan aan het vereiste van een belangrijke meerderheid worden de

volgende uitgangspunten gehanteerd:

— een meerderheid van 60% van de personen of meer wordt in ieder geval als ‘belangrijk’ gekwalifi-
ceerd;

— een meerderheid tussen 55% en 60% wordt nog als een belangrijke meerderheid gekwalificeerd
tenzij het draagvlak voor de cao binnen het werkingssfeergebied gering is of er een zeer scheve
verdeling van de meerderheid binnen het werkingssfeergebied bestaat;

— bij een meerderheid beneden 55% vindt avv niet plaats, tenzij er naar het oordeel van de Minister
sprake is van bijzondere omstandigheden.

Met een representativiteit van 68,29% op basis van het gebruikte bronmateriaal is sprake van een
belangrijke meerderheid. Alleen bij een meerderheid tussen 55% en 60% zou geen belangrijke
meerderheid worden aangenomen als het draagvlak van de cao binnen het werkingssfeergebied
gering is of er een zeer scheve verdeling van de meerderheid binnen het werkingssfeergebied bestaat.
Dit is bij een representativiteit van 68,29% niet het geval.

Door cao-partijen is in voldoende mate aannemelijk gemaakt dat de bepalingen van de cao waarop
het verzoek tot avv betrekking heeft reeds gelden voor een belangrijke meerderheid van de in de
bedrijfstak werkzame personen. Uit de aangeleverde representativiteitsgegevens waarbij een
toelichting wordt gegeven op de gehanteerde onderzoeksmethode, de gebruikte bronnen, de wijze
van meting, de relatie tot de werkingssfeer en de actualiteit van de cijfers, volgt een representativiteit
die ruimschoots voldoet aan het meerderheidsvereiste. De voor de representativiteitsopgave
gehanteerde bronnen, namelijk de ledenlijst van de werkgeversorganisatie Taxivervoer Nederland,
Pensioenfonds en SFM zijn door cao-partijen in voldoende mate toegelicht.

Met een representativiteit van 68,29% op basis van het gebruikte bronmateriaal kan met voldoende
zekerheid worden geconcludeerd dat wordt voldaan aan het meerderheidsvereiste.

De bedenkingen zijn naar mijn oordeel voldoende weerlegd en doen geen afbreuk aan de door
cao-partijen overgelegde representativiteitsgegevens.

Gelet op de artikelen 2, 4 en 5 van de Wet op het algemeen verbindend en het onverbindend verklaren
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van bepalingen van collectieve arbeidsovereenkomsten;

Besluit:

Dictum |

Verklaart algemeen verbindend de navolgende bepalingen van bovengenoemde collectieve arbeids-
overeenkomst, zulks met inachtneming van hetgeen in de dicta ll, lll, IV en V is bepaald:

1.2 Werkingssfeer van deze CAO

Deze collectieve arbeidsovereenkomst is van toepassing op ondernemingen, op werkgevers en

werknemers van elke in Nederland gevestigde arbeidsorganisatie:

« die tegen betaling vervoer van personen verricht, met een personenauto, krachtens een vergun-
ning op grond van de Wet Personenvervoer 2000 (in werking sinds 1 januari 2001, wet van 6 juli
2000, Stb. 2000, 314);

» en/of die tegen betaling vervoer van personen verricht, met een personenauto, over de weg of
over andere dan voor het openbaar verkeer openstaande wegen.

Deze collectieve arbeidsovereenkomst is ook van toepassing op ondernemingen, op werkgevers en

werknemers van elke in Nederland gevestigde arbeidsorganisatie die arbeidskrachten ter beschikking

stelt om:

» tegen betaling vervoer van personen te verrichten, met een personenauto, krachtens een
vergunning op grond van de Wet Personenvervoer 2000 (in werking sinds 1 januari 2001, wet van
6 juli 2000, Stb. 2000, 314);

» en/of tegen betaling vervoer van personen te verrichten, met een personenauto, over de weg of
over andere dan voor het openbaar verkeer openstaande wegen.

Deze collectieve arbeidsovereenkomst is niet van toepassing op:

» Uitzendondernemingen die lid zijn van de Nederlandse Bond voor Bemiddelings- en Uitzendonder-
nemingen (NBBU);

» Uitzendondernemingen die gebonden zijn aan de CAO van de Algemene Bond voor Uitzendonder-
nemingen (ABU);

« Uitzendondernemingen niet zijnde lid van NBBU of ABU, die weliswaar vallen onder de werkings-
sfeer van de CAO Zorgvervoer en Taxi, doch die daarnaast voldoen aan de volgende cumulatieve
vereisten:

a. de bedrijfsactiviteiten van de uitzendonderneming bestaan uitsluitend uit het ter beschikking
stellen van arbeidskrachten als bedoeld in artikel 7:690 BW, én

b. de arbeidskrachten (uitzendkrachten) van die werkgever zijn voor tenminste 25 procent van de
loonsom, betrokken bij werkzaamheden uitgeoefend in enige andere tak van bedrijf dan in de
werkingssfeer van de CAO Zorgvervoer en Taxi omschreven, én

c. de werkgever zendt voor tenminste vijftien procent van het totale premieplichtig loon op jaarbasis
uit op basis van uitzendovereenkomsten met uitzendbeding als bedoeld in artikel 7:691 lid 2 BW,
zoals laatstelijk nader gedefinieerd in Bijlage 1, behorend bij artikel 5.1 van de Regeling van de
Minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid en de Staatssecretaris van Financién van
2 december 2005, Directie Sociale Verzekeringen, Nr. SV/F&W/05/96420, ter uitvoering van de Wet
financiering sociale verzekeringen (Regeling Wfsv), gepubliceerd in de Staatscourant nummer 242
van 13 december 2005. De werkgever heeft aan dit criterium voldaan indien en voor zover dit door
de uitvoeringsinstelling als zodanig is vastgesteld, én

d. de uitzendonderneming is geen onderdeel van een concern dat rechtstreeks of door algemeenver-
bindendverklaring gebonden is aan de CAO Zorgvervoer en Taxi, én,

e. de uitzendonderneming is geen paritair afgesproken arbeidspool.

* Rijdend personeel van de KLM afdeling wegvervoer;

* Vervoer dat valt onder de CAO voor het personeel in de Ambulancezorg;

* Vervoer dat valt onder de CAO Openbaar Vervoer.

1.3 Buitenlandse werknemers

In overeenstemming met de Wet arbeidsvoorwaarden gedetacheerde werknemers in de Europese
Unie (WagwkEU), zijn verbindend verklaarde bepalingen van deze CAO ten aanzien van (zie bijlage 1):
a. maximale werktijden en minimale rusttijden;

b. minimum aantal vakantiedagen, gedurende welke de verplichting van de werkgever om loon te
betalen bestaat;

c. hetloongebouw in deze CAO, inclusief de functie-indeling en ervaring (diensttijd) van werknemers,
en/of aard van de verrichte werkzaamheden, salarisschalen met inbegrip van periodiek systeem
(ook voor jeugdigen);

d. de vakantiebijslag over het loongebouw;
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e. tussentijdse CAO-loonsverhogingen;

f. overwerkvergoedingen;

g. kostenvergoedingen: reistijdvergoeding;

h. toeslag voor verschoven uren;

i. feestdagentoeslag;

j- werken op zon- en feestdagen;

k. scholing;

I.  minimumlonen, daaronder begrepen vakantiebijslag, vergoedingen voor overwerk, en daar niet
begrepen aanvullende bedrijfspensioenregelingen;

m. voorwaarden voor het ter beschikking stellen van werknemers;

n. gezondheid, veiligheid en hygiéne op het werk;

0. beschermende maatregelen met betrekking tot de arbeidsvoorwaarden en arbeidsomstandighe-

den van kinderen, jongeren en van zwangere of pas bevallen vrouwen;
p. gelijke behandeling van mannen en vrouwen, alsmede andere bepalingen inzake niet- discrimina-
tie,

ook van toepassing op de ter beschikking gestelde werknemer, die tijdelijk in Nederland arbeid
verricht en wiens arbeidsovereenkomst wordt beheerst door een ander dan het Nederlandse recht.
Onder ter beschikking gestelde werknemer wordt in dit verband verstaan iedere werknemer die
gedurende een bepaalde periode werkt in Nederland, dat niet het land is waar die werknemer
gewoonlijk werkt.

1.4 Dispensatie van deze CAO

Partijen bij deze CAO kunnen aan de werkgever of werknemer die daarom vraagt dispensatie verlenen
van (één of meer bepalingen in) deze overeenkomst. De procedure voor het indienen en behandelen
van een dispensatieverzoek is opgenomen in bijlage 6 van deze CAO.

Partijen bij deze CAO kunnen dispensatie verlenen als:

» de situatie (tijdelijk) zo afwijkend is van hetgeen in de bedrijfstak gebruikelijk is dat in redelijkheid
niet van een werkgever kan worden gevergd dat de CAO (bepalingen) onverkort word(t)(en)
toegepast of

« de situatie (tijdelijk) zo afwijkend is van hetgeen in de bedrijfstak gebruikelijk is dat in redelijkheid
niet van een werkgever kan worden gevergd dat de CAO (bepalingen) onverkort word(t)(en)
toegepast, het afwijkende arbeidsvoorwaardenpakket tot stand is gekomen in samenspraak met
een werknemersorganisatie die onafhankelijk is van de werkgever en het gehele arbeidsvoorwaar-
denpakket tenminste gelijkwaardig blijft aan deze CAO.

c. Werkgever Elke natuurlijke of rechtspersoon die in Nederland door één of meer werknemers arbeid

doet verrichten als bedoeld in artikel 1.2,

d. Werknemer De persoon die met de werkgever een arbeidsovereenkomst heeft gesloten voor

bepaalde of onbepaalde tijd. Hieronder wordt ook verstaan een AOW gerechtigde die een arbeidsover-

eenkomst met werkgever heeft gesloten.

Onder werknemer wordt niet verstaan de directeur/grootaandeelhouder van een N.V. of B.V., echtge-

no(o)t(e) en familieleden, die niet (meer) verplicht verzekerd zijn voor de werknemersverzekeringen.

Onder werknemer wordt tevens niet verstaan een persoon die conform de regeling proefplaatsing van

het UWV bij een werkgever te werk wordt gesteld. Een proefplaatsing is het plaatsen van iemand met

een WAO-, WIA-, WAZ-, Wajong-, Ziektewet- of WW-uitkering die moeilijk aan werk komt en van wie
niet bekend is of hij geschikt is voor de functie. Proefplaatsing geschiedt normaal gesproken
gedurende 2 maanden met behoud van uitkering; een proefplaatsing kan maximaal 6 maanden duren.

Een eventuele wijziging in de definiéring van proefplaatsing geldt onverkort voor deze CAO.

e. Fulltimer De werknemer met wie in de arbeidsovereenkomst is overeengekomen dat hij gedurende

de volledige werkweek werkzaamheden verricht.

f. Parttimer De werknemer met wie in de arbeidsovereenkomst is overeengekomen dat hij gedurende

een gedeelte van de volledige werkweek werkzaamheden verricht.

g. M.U.P-kracht De werknemer met wie in de arbeidsovereenkomst is overeengekomen dat hij een

Uitgestelde Prestatieplicht (M.U.P.-overeenkomst) heeft en op afroep werkzaamheden verricht.

h. Kalenderweek Een periode van 7 aaneengesloten dagen, die begint op maandag 00.00 uur en

eindigt op zondag 24.00 uur. Daar waar in deze CAO over week gesproken wordt, wordt kalenderweek

bedoeld.

i. Loon Minimaal het functieloon waarop de werknemer aanspraak maakt per betalingsperiode van

een kalenderweek, 4 weken, een maand of een kalenderkwartaal.

j. Functieloon Daar waar in deze CAO wordt gesproken over functieloon, wordt daarmee bedoeld het

loon conform de trede in de loontabel waar de werknemer recht op heeft.

k. Echtgenoot De huwelijkse partner, de wettelijk geregistreerde partner, of de partner met wie de

werknemer bij de notaris een samenlevingsovereenkomst heeft opgesteld.
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I. Uitzendonderneming De natuurlijke of rechtspersoon, zijnde de werkgever, die uitzendkrachten ter
beschikking stelt van (uitzendt naar) opdrachtgevers, in de zin van titel 7.10 BW.

m. Uitzendkracht De natuurlijke persoon die op basis van een arbeidsovereenkomst met een
uitzendonderneming arbeid verricht ten behoeve van de inlenende werkgever. Onder uitzendkrachten
worden ook verstaan payrollers en gedetacheerden (de ter beschikking gestelde arbeidskrachten).

n. SFM Stichting Sociaal Fonds Mobiliteit

o. Uitzendovereenkomst De uitzendovereenkomst is de arbeidsovereenkomst waarbij de werknemer
door de werkgever, in het kader van de uitoefening van het beroep of bedrijf van de werkgever ter
beschikking wordt gesteld van een derde om krachtens een door deze aan de werkgever verstrekte
opdracht arbeid te verrichten onder toezicht en leiding van de derde.

p. Payrollovereenkomst De payrollovereenkomst is de uitzendovereenkomst, waarbij de overeenkomst
van opdracht tussen de werkgever en de derde niet tot stand is gekomen in het kader van het
samenbrengen van vraag en aanbod op de arbeidsmarkt en waarbij de werkgever alleen met
toestemming van de derde bevoegd is de werknemer aan een ander ter beschikking te stellen.

g. Payroller/payrolikracht De natuurlijke persoon die op basis van een payrollovereenkomst met een
uitzendonderneming arbeid verricht ten behoeve van de inlenende werkgever.

1.6 In dienst

1.6.1 De individuele arbeidsovereenkomst

De arbeidsovereenkomst tussen de werkgever en de werknemer moet schriftelijk worden aangegaan.
1.6.2 Arbeidsovereenkomst jaarurenregeling (bijvoorbeeld schoolvervoer)

1. De jaarurenregeling kan van toepassing zijn op al dat Zorgvervoer en Taxi waarbij personen
behorend tot een beperkte groep volgens een schema op regelmatige tijden worden vervoerd,
waarbij de opdrachtgever expliciet bepaalt wanneer vervoer verricht dient te worden.

2. Indien en voor zover de werknemer op parttimebasis vervoer verricht zoals bedoeld onder lid 1,
mogen in afwijking van artikel 3.4, artikel 3.5.2 en artikel 3.12.2 de arbeidsuren en de daarop
gebaseerde beloning worden gemiddeld over een periode van maximaal 12 maanden, te rekenen
tot 1 augustus van enig jaar met dien verstande dat per betalingsperiode een evenredig gedeelte
van dat jaargemiddelde uitbetaald wordt (met in achtneming van het SFM-rekenschema, terug te
vinden op de site van SFM). Uiterlijk in de maand augustus van het daaropvolgende kalenderjaar
worden de meeruren in het kader van de jaarurenregeling uitbetaald. De minder gemaakte uren
zijn voor rekening van werkgever.

3. In het kader van de jaarurenregeling dient in de loonberekening de vakantie-aanspraak te worden
opgenomen conform het volgende schema.

23 vakantiedagen = 23:237 (260 werkbare dagen minus 23) x 100% = 9,70%

Bestaande rechten, voor zover er sprake is van opvolgend werkgever als bedoeld in artikel 3.2.1 en
3.4.1 alsmede bestaande rechten van werknemers die op 1 januari 2018 reeds in dienst waren bij
werkgever, worden gerespecteerd dat wil zeggen bij:

25 vakantiedagen = 25:235 (260 werkbare dagen minus 25) x 100% = 10,63%

26 vakantiedagen = 26:234 (260 werkbare dagen minus 26) x 100% = 11,11%

27 vakantiedagen = 27:233 (260 werkbare dagen minus 27) x 100% = 11,58%

Onder bestaande rechten in bovenstaande alinea wordt verstaan: het aantal vakantiedagen zoals
opgenomen op de laatste loonstrook dan wel laatste vakantiekaart.

1.7 CAO-uitgave

De werkgever verstrekt aan werknemer een digitale versie van de tekst van de CAO Zorgvervoer en
Taxi, zoals deze algemeen verbindend is verklaard.

1.8 Overgang vervoerscontracten

De regeling ‘Overgang personeel bij overgang vervoerscontracten (OPOV)’ is van toepassing op een
openbare procedure, waarbij een opdrachtgever middels een openbare publicatie bekend maakt een
(vervoer)opdracht te willen laten uitvoeren.

Daarbij staat de procedure open voor eenieder om in te schrijven (voor zover een ieder kan voldoen
aan de door een opdrachtgever gestelde voorwaarden en vereisten), worden de inschrijvingen op een
vooraf bepaalde datum gesloten en selecteert de opdrachtgever de onderneming die de vervoersop-
dracht gegund krijgt.

De huidige contractpartij/vervoerder doet een opgave van betrokken personeel aan SFM, die op basis
daarvan bepaalt op welke werknemers de OPOV-regeling van toepassing is. SFM stuurt de betrokken
werknemers een brief met informatie over de regeling. De verkrijgende contractpartij/vervoerder doet
de betrokken werknemers een aanbod, waarbij tenminste vijf nader in deze CAO te noemen kenmer-
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ken gelijk blijven, welke de werknemer heeft bij de huidige contractpartij/vervoerder.

De regeling ‘Overgang bij contractwisseling (OPBC)’ is van toepassing bij wijzigingen van vervoers-
contracten, waarop de OPOV-regeling van toepassing was en waarbij gedurende het vervoerscontract
van contractpartij en/of vervoerders wordt gewisseld. Deze regeling geldt ook bij tijdelijke overbrug-
gingen. De huidige contractpartij/vervoerder doet een opgave van betrokken personeel aan SFM, die
op basis daarvan bepaalt op welke werknemers de OPBC regeling van toepassing is. SFM stuurt de
betrokken werknemers een brief met informatie over de regeling. De verkrijgende contractpartij/
vervoerder doet de betrokken werknemers een aanbod, waarbij tenminste vijf nader in deze CAO te
noemen kenmerken gelijk blijven, welke de werknemer heeft bij de huidige contractpartij/vervoerder.

De regeling ‘Regeling bij faillissementen (RBF) is van toepassing bij faillissementen, waarbij vervoers-
contracten zijn betrokken, waarop de OPOV-regeling van toepassing was. Deze regeling houdt in dat
een werknemer die gedurende 3 kalendermaanden voor de derde partij of contractpartij daadwerkelijk
heeft gewerkt, deze automatisch een arbeidsovereenkomst krijgt waarvan de omvang gelijk is aan het
gemiddeld aantal gewerkte uren en waarvan het type arbeidsovereenkomst gelijk is aan de arbeids-
overeenkomst die werknemer had bij de failliete vervoerder/contractpartij.

De OPOV-regeling alsmede de regelingen OPBC en RBF zijn opgenomen in bijlage 3 van deze CAO.

Indien de wet overgang van onderneming van toepassing is, geldt deze boven de bepalingen in dit
artikel.

1.9 Verplichtingen van werkgever en werknemer
1.9.1 Meldingsplicht werknemer

Werknemer is verplicht werkgever direct te informeren als hij, al dan niet tijdelijk, niet langer bevoegd
is om zorgvervoer en taxivervoer te verrichten, omdat hij, al dan niet tijdelijk, niet langer over een
geldige chauffeurskaart taxi (waaronder begrepen geldige verklaring omtrent het gedrag en geldige
medische verklaring) of, al dan niet tijdelijk, niet langer over een geldig rijbewijs beschikt.

1.9.2 Toestemming voor ander werk

De werknemer is verplicht bij indiensttreding de werkgever te melden of hij elders (betaalde of
onbetaalde) werkzaamheden verricht.

De werknemer mag geen arbeid in loondienst verrichten voor derden, zaken voor eigen rekening doen
of als vertegenwoordiger voor derden optreden, tenzij hij hiervoor schriftelijke toestemming heeft van
werkgever. Werkgever geeft de toestemming, tenzij hij aannemelijk kan maken dat er sprake is van
een kans op schade, een te grote werkbelasting, overtreding van geldende wet en regelgeving of het
ontstaan van een belangenconflict. Werkgever deelt schriftelijk en gemotiveerd met werknemer de
reden van afwijzing.

1.9.3 Geheimhouding bedrijfsinformatie

De werknemer moet informatie geheimhouden die niet voor derden bestemd is, met uitzondering van
mededelingen die van hem kunnen worden verlangd op grond van wettelijke bepalingen of bedrijfs-
voorschriften.

ledere werknemer is echter, met inachtneming van het in het vorige zin gestelde, bevoegd mededelin-
gen die wensen en bezwaren inhouden, aan de bestuurders van zijn vakvereniging mee te delen en
toe te lichten.

1.9.4 Uiterlijke verzorging en dienstkleding

De werknemer zorgt ervoor dat hij tijdens diensttijd voldoet aan de in het bedrijf geldende normen
voor uiterlijke verzorging en kleding.

Als de werkgever specifieke kleding voorschrijft, wordt dit aangemerkt als dienstkleding die door de
werkgever wordt betaald.

1.9.5 Beheer geld van de werkgever
De werknemer dient gelden, die hem in het kader van zijn functievervulling zijn toevertrouwd en/of

aan hem zijn afgedragen, zorgvuldig te bewaren of te gebruiken voor het doel waarvoor zij zijn
verstrekt. Deze gelden moeten worden afgedragen zodra hij de gelden voor zijn dienst niet meer nodig
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heeft of wanneer de werkgever daarom vraagt, verlies ervan dient zo spoedig mogelijk te worden
gemeld. De werknemer dient de afdracht van deze gelden op door de werkgever aan te geven wijze te
bevestigen.

1.9.6 Afdracht geld aan de werkgever

De werkgever dient de werknemer, rekening houdend met het tijdstip waarop de dienst zal eindigen,
gelegenheid te bieden om op nader aan te geven wijze tijdens diensttijd ontvangen gelden tegen
ontvangstbewijs af te dragen.

1.9.7 Schade

Schade, die de werknemer bij de uitvoering van zijn werkzaamheden toebrengt aan de werkgever of
aan een derde tegenover wie de werkgever verplicht is schade te vergoeden, kan in beginsel niet op
de werknemer worden verhaald.

Hoge uitzondering op dit beginsel is de situatie waarin de schade het gevolg is van opzet of bewuste

roekeloosheid van de werknemer.

Van opzet is sprake wanneer de werknemer de bedoeling heeft gehad om schade toe te brengen.

Van bewuste roekeloosheid is alleen dan sprake wanneer de werknemer zich letterlijk bewust is van

zijn handelingen en van het feit dat die handelingen tot schade kunnen leiden.

De bewijslast ligt in beide situaties bij de werkgever.

Als moet worden aangenomen dat de schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid dan

moet de werkgever de volgende stappen ondernemen:

— aan de werknemer binnen één maand nadat hij van de gebeurtenis kennis heeft genomen
schriftelijk mee delen dat hij vergoeding van de schade zal eisen;

— het bedrag van de schade zo snel mogelijk vaststellen, doch uiterlijk binnen één jaar nadat hij van
de gebeurtenis kennis heeft genomen.

De hoogte van de vergoeding van de schade kan niet meer bedragen dan de kosten voor herstel of
vervanging.

1.9.8 Rijvaardigheid beinvloedende middelen

De werknemer dient vanaf het begin tot aan het eind van zijn diensttijd vrij te zijn van alcohol en
andere middelen die de rijvaardigheid kunnen beinvioeden.

Als de werknemer geneesmiddelen gebruikt, dient hij aan zijn arts te vragen of deze middelen de
rijvaardigheid kunnen beinvlioeden. De werknemer stelt de werkgever op de hoogte van het oordeel
van de arts. De werkgever neemt dat oordeel over.

1.9.9 Boetes verkeersovertredingen

Boetes die voortkomen uit verkeersovertredingen van de werknemer kunnen door de werkgever
worden ingehouden op het loon.

Hierbij is het een voorwaarde dat de werkgever moet kunnen aantonen dat hij de werknemer tijdig in
de gelegenheid heeft gesteld om tegen de boete bezwaar aan te tekenen of ertegen in beroep te gaan.
De werkgever moet dan ook kunnen aantonen dat de werknemer van die mogelijkheid geen gebruik
heeft gemaakt, of dat het bezwaar of beroep is afgewezen.

1.9.10 Medewerking aan medische keuringen

De werknemer verleent zijn medewerking aan medische keuringen die door de werkgever ten behoeve
van zijn taakvervulling nodig worden geacht, tenzij dwingende medische bezwaren en/of wettelijke
regelingen zich hiertegen verzetten.

1.9.11 Kosten voor de werkgever

Voor rekening van de werkgever komen de kosten voortkomend uit:
« de geneeskundige verklaring, daaronder begrepen de daarvoor benodigde medische keuring;
» specifieke bedrijfskleding die door de werkgever verplicht is gesteld.
» de volgende kosten voor het verlengen van de chauffeurskaart:
— de betreffende kosten die door KIWA Register in rekening worden gebracht
— de kosten voor de aanvraag van de verklaring omtrent het gedrag.
Bij beéindiging van de arbeidsovereenkomst op verzoek van werknemer binnen 6 maanden nadat
de in dit artikel genoemde kosten aan werkgever zijn doorbelast, kunnen deze kosten door de
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werkgever op de werknemer als volgt worden verhaald:
in de eerste twee maanden volledig;

in de derde maand tot 80%;

in de vierde maand tot 60%;

in de vijfde maand tot 40%;

en in de zesde maand tot 20%.

1.10 Loondoorbetaling bij ziekte

1. a. Onderstaande afspraak is van toepassing op nieuwe ziektegevallen vanaf 1 januari 2021: de
werknemer die wegens ziekte niet in staat is om zijn werkzaamheden te verrichten, heeft recht
op:

— doorbetaling van 70% van zijn laatstverdiende loon gedurende de eerste 2 weken van de
arbeidsongeschiktheidsperiode.

Perioden van ziekte worden samengeteld, indien zij elkaar met een onderbreking van
minder dan vier weken opvolgen.

— doorbetaling van 80% van zijn laatstverdiende loon gedurende de periode vanaf 3 weken
tot en met 8 weken van de arbeidsongeschiktheid.

— doorbetaling van 90% van zijn laatstverdiende loon gedurende de periode vanaf 9 weken
tot en met 104 weken van de arbeidsongeschiktheid.

— Per kalenderjaar geldt voor de loondoorbetaling van 70% van het laatstverdiende loon een
maximum van 2 weken. Indien aan een werknemer in enig kalenderjaar reeds gedurende 2
weken als gevolg van arbeidsongeschiktheid 70% van zijn laatstverdiende loon is doorbe-
taald, wordt bij een eventuele volgende ziekmelding in datzelfde kalenderjaar vanaf de 1°
ziektedag tot en met 8 weken 80% van zijn laatstverdiende loon doorbetaald en vanaf 9
weken tot en met 104 weken 90% van zijn laatstverdiende loon van de arbeidsongeschikt-
heid.

— deze regeling mag er nimmer toe leiden dat per betalingsperiode minder dan het mini-
mumloon wordt uitbetaald.

b. Voor AOW-gerechtigden geldt ten aanzien van de duur waarover loon tijdens de periode van
arbeidsongeschiktheid dient te worden betaald en de omvang van de loondoorbetalingsver-
plichting bij arbeidsongeschiktheid, de wettelijke regeling, zoals vastgelegd in de Wet werken
na AOW-gerechtigde leeftijd (7:629 lid 2 sub b BW). Voor wat betreft de omvang van de
loondoorbetalingsverplichting bij arbeidsongeschiktheid, geldt dat deze er nimmer toe mag
leiden dat per betalingsperiode minder dan het minimumloon wordt uitbetaald.

2. De werkgever is bevoegd bij de 1°, 2° en 3e ziekmelding binnen één kalenderjaar één wachtdag en
bij de 4° ziekmelding en volgenden binnen één kalenderjaar twee wachtdagen toe te passen.
Registratie van wachtdagen dient door de werkgever schriftelijk te gebeuren.

De wachtdagen mogen er nimmer toe leiden dat minder dan het minimumloon wordt uitbetaald.

Op verzoek van de werknemer kan de werkgever, in plaats van het toepassen van een wachtdag,

een bovenwettelijke vakantiedag afschrijven van het tegoed aan vakantiedagen van de werknemer.

Indien één wachtdag wordt toegepast geldt dat de dag van de ziekmelding als wachtdag gezien

kan worden (dat is namelijk de eerste ziektedag). De dag erna wordt gezien als eerste betaalde

ziektedag. Indien twee wachtdagen worden toegepast geldt dat de dag van de ziekmelding en de
eerste dag daarna als wachtdagen gezien kunnen worden. De dag daarna wordt gezien als eerste
betaalde ziektedag.

3. De verplichting tot loondoorbetaling ontstaat vanaf de eerste dag dat de werknemer verhinderd is
om zijn arbeid te verrichten. In geval de werkgever één of twee wachtdagen toepast als gevolg van
lid 2 van dit artikel, geldt deze verplichting vanaf de tweede (bij één wachtdag) resp. de derde (bij
twee wachtdagen) dag dat de werknemer verhinderd is om zijn arbeid te verrichten.

4. De werknemer kan geen aanspraak maken op loondoorbetaling:

— indien de ziekte door zijn opzet is veroorzaakt of een gevolg is van een gebrek waarover hij in
het kader van een aanstellingskeuring valse informatie heeft verstrekt en daardoor de toetsing
aan de voor de functie opgestelde belastbaarheidseisen niet juist kon worden uitgevoerd;

— voor de tijd, gedurende welke door zijn toedoen zijn genezing wordt belemmerd of vertraagd;

— voor de tijd, gedurende welke hij, hoewel hij daartoe in staat is, zonder deugdelijke grond
passende arbeid voor de werkgever of een door de werkgever met toestemming van de
uitvoeringsinstelling waarbij deze is aangesloten aangewezen derde, waartoe de werkgever
hem in de gelegenheid stelt, niet verricht.

5. In geval van ziekte wordt onder laatstverdiend loon in de zin van dit artikel verstaan, het gemiddeld
aantal gewerkte uren (tevens rekening houdend met eventuele eerdere ziektedagen en verlof) in de
referteperiode van de 12 voorafgaande betalingsperioden, vermenigvuldigd met het uurloon waar
de werknemer recht op had direct voorafgaande aan het moment van de ziekmelding. Indien de
duur van de arbeidsovereenkomst, die op het moment van de ziekmelding met werknemer is
gesloten, korter is dan 12 betalingsperioden, wordt gerekend met een kortere periode, zijnde de
periode waarop de arbeidsovereenkomst betrekking heeft.
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6. Indien de ongeschiktheid tot werken van de werknemer het gevolg is van een gebeurtenis
waarvoor een ander aansprakelijk is, heeft de werkgever op grond van art 6:107A BW een wettelijk
verhaalsrecht ter zake van het doorbetaalde netto loon.

1.11 WGA-premie

De werkgever is bevoegd een gedeelte van de WGA-premie te verhalen op het loon van de werk-
nemer.

De werkgever dient ieder jaar aan iedere werknemer opgave te doen van de totale WGA-premie. De
werkgever stelt in het begin van het kalenderjaar de werknemer in het bezit van een afschrift van de
door de belastingdienst voor dat jaar vastgestelde WGA-premie.

Indien de werknemer van mening is dat de premie die door de werkgever- eigen risicodrager wordt
ingehouden op zijn loon uitzonderlijk hoog is, kan de werknemer SFM verzoeken een oordeel te geven
omtrent de hoogte van de premie.

1.12 Vakbondswerk in de onderneming

Kaderlid van een werknemersorganisatie is de in de onderneming werkzame persoon, die een
bestuurlijke of vertegenwoordigende functie uitoefent voor de werknemersorganisatie waarvan hij lid
is en die als zodanig door die organisatie bij de werkgever schriftelijk is aangemeld.

De werkgever draagt er zorg voor, dat een kaderlid van de werknemersorganisaties uit hoofde van zijn
verenigingswerk in de onderneming niet in zijn positie als werknemer wordt geschaad.

1.12.1 Vakbondscontributie

De werkgever werkt mee aan fiscaal vriendelijke verwerking van contributie, verschuldigd door de
werknemer

1.13 Scholing

Onder scholing wordt verstaan: elke vorm van een gestructureerde activiteit die, ongeacht of de
scholing wordt aangemerkt als een aan de functie van de werknemer verbonden wettelijke verplich-
ting, gericht is op het door de werknemer verkrijgen van kennis en/of vaardigheden.

Onder scholingskosten wordt, in de ruimste zin van het woord, onder andere verstaan: de cursuskos-
ten; de kosten voor het organiseren van een interne en / of externe scholing; de vergoedingen van
reis- en verblijfskosten en de ontwikkelingskosten.

Opleidingstijd voor het in opdracht van de werkgever volgen van een, voor de functie vereiste,
opleiding is voor rekening van de werkgever. Reistijd nodig om van en naar een cursus of opleiding
toe te gaan is niet voor rekening van werkgever. De opleidingstijd van een werknemer die ook OV
werk doet (conform hoofdstuk 6 van deze CAO) wordt uitbetaald tegen het van toepassing zijnde
uurloon rijdend personeel dat is opgenomen in artikel 3.5.

Werkgevers kunnen in geval van opleidingen die middels e-learning worden verzorgd, voor het
berekenen van de te vergoeden opleidingstijd uitgaan van hetgeen de e-learning instituten aangeven
als benodigde opleidingstijd of, indien er geen opleidingstijd bekend is, zelf de gemiddelde benodigde
opleidingstijd vaststellen gebaseerd op de tijd die een aantal personen die de e-learning hebben
uitgeprobeerd, nodig hadden.

De kosten gemoeid met het behalen van het rijbewijs, de wettelijke verplichte chauffeursexamens en
eventuele andere voor de functie wettelijk vereiste scholing (niet zijnde scholing die een opdrachtge-
ver verlangt) zijn voor rekening van werknemer.

De kosten van overige examens incl. de kosten van minimaal één herexamen zijn voor rekening van
werkgever. Kosten van meer herexamens hoeft werkgever niet voor zijn rekening te nemen.

Onder een gestructureerde activiteit wordt verstaan een activiteit die aan de volgende voorwaarden
voldoet: bij de scholing is begeleiding vereist; daar waar scholing mogelijk is door middel van een
interactief systeem, dient begeleiding beschikbaar te zijn en na afloop wordt door of namens de
werkgever de scholing met de werknemer geévalueerd.

leder jaar, of zoveel eerder als wenselijk, dient de werkgever met de werknemer een gesprek te voeren
over zijn behoefte aan scholing. Daarbij wordt tevens aan de orde gesteld in hoeverre de individuele
scholingsbehoefte van de werknemer aansluit bij het opleidingsaanbod van de werkgever. Wanneer
aan de werknemer scholing wordt aangeboden, komen de werkgever en de werknemer dit schriftelijk
overeen.
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Elke fulltime werknemer krijgt in een tijdsbestek van 5 dienstjaren 5 opleidingsdagen, te rekenen vanaf
1 januari 2014 (voor M.U.P.-krachten en parttime krachten mag het aantal opleidingsdagen naar rato
van het aantal verloonde uren bepaald worden, waarbij de volgende berekeningsmethode dient te
worden gehanteerd door werkgever: per 1 januari van ieder kalenderjaar wordt de omvang van het
dienstverband bepaald aan de hand van het gemiddelde van het aantal gewerkte uren in voorafgaand
kalenderjaar; indien de M.U.P.-kracht en parttime klacht in voorgaand kalenderjaar niet volledig heeft
gewerkt, wordt de omvang van het dienstverband naar rato van de duur van het dienstverband
bepaald). Deze opleidingsdagen mogen direct in het eerste kalenderjaar al gegeven worden, of anders
minimaal 1 opleidingsdag per kalenderjaar. Het is niet toegestaan de opleidingsdagen op te sparen en
pas in een later stadium ineens te besteden. Werkgever en werknemer bepalen onderling wanneer
deze opleidingsdagen genoten worden en waaraan deze worden besteed. SFM zal een lijst opstellen
van activiteiten waaraan deze opleidingsdagen besteed kunnen worden, welke na goedkeuring van
CAO partijen onderdeel uitmaakt van deze overeenkomst. Werkgevers en werknemers kunnen
hiervoor suggesties aanleveren bij het SFIV.. Voor taxibedrijven die beschikken over TX-keur moet met
de opleidingseisen van TX-keur rekening gehouden worden. Taxibedrijven die beschikken over
TX-keur voldoen al aan deze bepaling. Zij hoeven dus buiten de vereisten van TX-keur om niet nog
eens 5 opleidingsdagen aan te bieden. Daarbij wordt er van uitgegaan dat het hier om volledige
opleidingsdagen gaat.

Indien de werkgever scholing noodzakelijk acht vanwege opleidingsvereisten van opdrachtgevers of
vanwege de uitoefening van de functie door de werknemer, dan is de werknemer verplicht aan deze
scholing mee te werken c.q. deel te nemen.

De scholingskosten, zoals eerder genoemd, komen volledig voor rekening van de werkgever.

In afwijking hiervan komen de scholingskosten (met uitzondering van de opleidingstijd) gedeeltelijk
voor rekening van de werknemer wanneer de werknemer ontslag neemt resp. wordt ontslagen,
waarbij dit ontslag de werknemer te verwijten is:

a. binnen één jaar na het behalen van een diploma of certificaat 75%

b. binnen twee jaar na het behalen van een diploma of certificaat 50%

c. binnen drie jaar na het behalen van een diploma of certificaat 25%

HOOFDSTUK 2 WERK EN RUSTTIJDEN

2.1. Standplaats, onderbreking onbetaalde periodes en verloonde tijd (vanaf 1 maart 2022)
rijdend personeel

2.1.1 Werkweek

Voor fulltime rijdend personeel geldt een arbeidstijd van 40 uren per week, verdeeld over gemiddeld 5
dagen per week.

De parttime werknemer heeft een arbeidsovereenkomst van minder dan 40 uur per week. Het aantal
overeengekomen uren moet in de arbeidsovereenkomst worden vastgelegd.

2.1.2 Bepalen standplaats

a. Elke werknemer heeft twee standplaatsen. Het woonadres van de werknemer is er te allen tijde één
van.

b. De tweede standplaats is het adres (of indien er meer zijn: één van de adressen) waar het bedrijf
zowel in administratieve zin (inschrijving in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel) als
materieel is gevestigd (hierna te noemen het vestigingsadres, zijnde standplaats). Met de term
materieel wordt aangesloten bij de voorwaarden die de Kamer van Koophandel hanteert om een
(neven)vestiging in te kunnen schrijven. Werkgever legt de standplaats schriftelijk vast en deelt
deze mede aan werknemer.

c. Indien de werkgever geen vestigingsadres als standplaats bepaalt, heeft werknemer naast zijn
woonadres als tweede standplaats het voor werknemer, gerekend vanaf zijn woonadres, dichtstbij-
zijnde vestigingsadres van werkgever. Echter, in geval werkgever geen vestigingsadres als
standplaats heeft bepaald en de werknemer het meeste van zijn tijd begint en eindigt op een
vestigingsadres dat verder weg ligt dan het dichtstbijzijnde vestigingsadres, dan dient toch
uitgegaan te worden van het voor werknemer, gerekend vanaf zijn woonadres, dichtstbijzijnde
vestigingsadres als standplaats.

d. Het staat werkgever en werknemer vrij om met wederzijds goedvinden een derde standplaats te
bepalen, zijnde een tweede vestigingsadres of het adres van een andere werknemer, waar de
werknemer een voertuig van de werkgever mee deelt. Deze derde standplaats wordt schriftelijk
vastgelegd, voorzien van handtekening van zowel werkgever als werknemer.

Staatscourant 2022 nr. 5396 17 mei 2022



e. In geval van uitzendkrachten moet, in afwijking van het bepaalde onder b, onder de standplaats
verstaan worden: het vestigingsadres (of indien er meer zijn: één van de adressen) van het bedrijf
waar de uitzendkracht te werk gesteld wordt. De uitzendonderneming bepaalt voorgaand bedoelde
standplaats.

2.1.3 Procedure wijzigen van de standplaats, zijnde het vestigingsadres

a. Indien de conform artikel 2.1.2 lid b, c en e bepaalde standplaats, zijnde vestigingsadres, nadien
wordt gewijzigd dient dit door de werkgever schriftelijk aan de werknemer medegedeeld te
worden. Tussen het mededelen van de gewijzigde standplaats aan werknemer en het daadwerke-
lijk in kunnen gaan van de gewijzigde standplaats zit een periode van tenminste 5 werkdagen.

b. Indien van de gewijzigde standplaats als bedoeld in lid a van dit artikel, daadwerkelijk gebruik
gemaakt wordt, waardoor de enkele reisafstand 50 kilometer of meer extra wordt — vastgesteld op
basis van de routeplanner van de ANWB (conform de optie kortste route), in vergelijking met de
reisafstand die voor die standplaatswijziging aan de orde was — geldt een compensatie regeling.
Deze compensatie regeling houdt in dat de werknemer gedurende de eerste zes maanden,
gerekend vanaf het moment dat van de gewijzigde standplaats als bedoeld in lid a van dit artikel
daadwerkelijk gebruik wordt gemaakt, ter zake de extra reistijd — vastgesteld op basis van de
routeplanner van de ANWB (conform de optie snelste route), die een gevolg is van die standplaats-
wijziging — gecompenseerd wordt middels uitbetaling van functieloon aangaande die extra reistijd.
De eventuele extra reiskosten zijn voor rekening van werknemer.

c. Deinlid b van dit artikel bedoelde compensatie vindt niet plaats indien de enkele reisafstand als
gevolg van de standplaatswijziging minder dan 50 kilometer extra wordt in vergelijking met de
reisafstand die voor die standplaatswijziging aan de orde was.

d. Wijziging van de in artikel 2.1.2 lid d bedoelde derde standplaats kan enkel met wederzijds
goedvinden gerealiseerd worden.

e. Dein lid b van dit artikel bedoelde compensatie vindt niet plaats bij het wijzigen van de derde
standplaats conform het vorige lid van dit artikel.

2.1.4 Procedure wijzigen standplaats, zijnde het woonadres werknemer

Indien werknemer van woonadres verandert en deze verandering leidt tot extra reiskosten voor en/of
extra reistijd van werknemer, in vergelijking met de situatie van voor deze verandering, dan is dat voor
rekening van werknemer. Indien het in voorgaande situatie om een werknemer gaat die het voertuig
van werkgever bij het woonadres heeft staan, staat het werkgever vrij om te besluiten dat werknemer
(na genoemde wijziging van het woonadres) niet langer een voertuig van werkgever bij het woon-
adres heeft staan.

2.1.5 Verloonde tijd

Cao-partijen hebben een regeling verloonde tijd afgesproken. Deze regeling gaat in op 1 maart 2022.

b. Vanaf 1 maart 2022 vervalt de oude regeling en gelden de nieuwe regels zoals hieronder opgeno-
men in artikel 2.1.6 tot en met 2.1.15. In de periode vanaf 1 maart 2022 tot het gereedkomen van
het portaal, als bedoeld in artikel 2.1.7 onder ¢, wordt een ieder geacht te werken conform het
bepaalde in de nieuwe regeling.

2.1.6 Definitie dienst in de zin van verloonde tijd vanaf 1 maart 2022

Met diensten in de zin van verloonde tijd wordt bedoeld de maxflex-regeling of dienstblokken. Voor de
definitie van dienst wordt verwezen naar artikel 2.1.8 en 2.1.9 van de cao.

2.1.7 Algemene uitgangspunten verloonde tijd vanaf 1 maart 2022

a. Voor het bepalen van de verloonde tijd wordt onderscheid gemaakt tussen twee regelingen:
— maxflex-regeling (maximering flexibiliteit)
— dienstblokken
Nadere uitwerking van de regelingen is opgenomen in artikel 2.1.8 (maxflex-regeling) en 2.1.9
(dienstblokken)

b. Een werknemer werkt op een dag in de maxflex-regeling of in dienstblokken. Een werknemer kan
dus niet op één dag in de maxflex-regeling werken en ook nog in dienstblokken werken.

c. Er wordt een portaal ontwikkeld door SFM. De werkgever dient de begin- en eindtijd van de dienst
(diensten op grond van de maxflex-regeling of afzonderlijke blokken) via het portaal uiterlijk om
23.59 uur op de dag voorafgaand aan de dienst door te geven. Daarbij moet tevens aangegeven
worden of de werknemer de betreffende dag in de maxflex-regeling of in dienstblokken werkt.
Indien de werknemer pas op de dag zelf wordt opgeroepen vanwege piek en/of ziek en/of vanwege
incidentele werkzaamheden die zich op de dag zelf aandienen en de werknemer wordt daartoe
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opgeroepen dan dient dit voorafgaand aan de dienst in het portaal te worden opgegeven. Opgave
in het portaal dient eveneens op de dag van uitvoering te geschieden indien werknemer werk-
zaamheden verricht in het kader van een extra dienstblok als bedoeld in artikel 2.1.9. Aan het eind
van de betalingsperiode dienen alle diensturen en dus minimaal alle contracturen (met uitzonde-
ring van ziekte en verlofuren) betreffende de betalingsperiode opgegeven te zijn in het portaal van
SFM. Alle vooraf in het portaal aangemelde diensten zijn in beginsel het uitgangspunt voor de
verloonde tijd. Afwijkingen op begin- en eindtijden van de dienst, gebaseerd op de afwijkingen op
basis van de BCT gegevens, en zowel in positieve als in negatieve zin, zijn bepalend voor de
daadwerkelijke verloning. Het gestelde in artikel 3.12.2 is onverkort van toepassing.
Werkgever bepaalt op welke conform artikel 2.1.2. vastgestelde standplaats de dienst aanvangt en
op welke conform artikel 2.1.2 vastgestelde standplaats de dienst eindigt.
De tijd benodigd met het reizen van het woonadres naar het vestigingsadres, zijnde standplaats,
van werkgever en vice versa is geen verloonde tijd. Indien werkgever vraagt om het voertuig naar
het vestigingsadres te brengen, staat het de werknemer vrij om daar geen gehoor aan te geven.
Indien werknemer door werkgever aantoonbaar verplicht wordt het voertuig terug te komen
brengen naar het vestigingsadres, dan is de werknemer gehouden daar gehoor aan te geven en is
de reistijd benodigd om van het woonadres naar het vestigingsadres te komen verloonde tijd.
Indien, in afwijking van lid f, werkgever aangeeft dat de werkzaamheden van werknemer eindigen
op een locatie welke geen standplaats is en werknemer de volgende dienst daar ook weer
aanvangt (enkel overnachtingen) dan eindigt de verloonde tijd op die locatie op het moment dat de
dienst daar eindigt en vangt deze aan wanneer de dienst op die locatie ook weer aanvangt. Indien
van voorgaande sprake is wordt dit schriftelijk vastgelegd, voorzien van een handtekening van
werkgever en werknemer.
De werkgever zal naast het gestelde in artikel 6 van het controlereglement SFM als opgenomen in
de cao SFM het volgende bij een CAO controle door SFM aan moeten kunnen tonen:
— de vastlegging van de standplaats(-en)
— de wijziging van de standplaats
— het tijdstip van de daadwerkelijke aanvang en einde van de dienst- de verplichting indien
werknemer het voertuig terug moet komen brengen naar het vestigingsadres

Artikel 2.1.8. Maxflex-regeling vanaf 1 maart 2022

a.

Bij toepassing van de maxflex-regeling is de definitie van een dienst als volgt:

Een aaneengesloten periode waarin arbeid wordt verricht. Deze periode kan onderbroken worden
door een of meerdere onbetaalde perioden waarin de werknemer geacht wordt niet ter beschik-
king te hebben gestaan van werkgever.

De in sub a bedoelde onbetaalde periode waarin de werknemer geacht wordt niet ter beschikking
te hebben gestaan van werkgever is maximaal 12,5% van de tijd per betalingsperiode, gebaseerd
op de afwijkingen op basis van de BCT-gegevens, voor zover die betrekking hebben op de
maxflex-regeling, met dien verstande dat het percentage van 12,5% het maximum percentage is
dat forfaitair per betalingsperiode in het kader van verloonde tijd gemiddeld mag worden
toegepast.

De aanvang van de dienst op basis van de maxflex-regeling wordt door de werkgever van tevoren
aan de werknemer kenbaar gemaakt.

Artikel 2.1.9. Dienstblokken vanaf 1 maart 2022

Bij toepassing van de dienstblokken is de definitie van een dienst als volgt:

Een aaneengesloten periode waarin arbeid wordt verricht. Deze periode kan onderbroken worden

door een of meerdere onbetaalde perioden waarin de werknemer niet ter beschikking staat aan

werkgever.

De in sub a bedoelde onbetaalde periode is afhankelijk van de omvang van de arbeidsovereen-

komst en wordt hierna uitgewerkt onder sub d en e.

Voor het systeem van dienstblokken wordt onderscheid gemaakt in contracten van 0 tot en met 28

uur per week en contracten boven de 28 uur per week.

Voor contracten van 0 tot en met 28 uur per week geldt het volgende.

— Er kunnen maximaal 4 dienstblokken gegeven worden in een aaneengesloten periode die
gelegen is tussen twee onafgebroken rusttijden van tenminste 8 uur;

— Een dienstblok heeft een minimale duur van 1 uur;

— Tussen twee opeenvolgende dienstblokken zit minimaal een onbetaalde periode van 15
minuten. In deze 15 minuten staat de werknemer niet ter beschikking van de werkgever. Is de
onbetaalde periode minder dan 15 minuten, gebaseerd op de afwijkingen op basis van de BCT
gegevens, dan wordt de tijd tussen de twee dienstblokken volledig doorbetaald.

— Per dienstblok wordt door de werkgever de begin- en eindtijd van tevoren aan de werknemer
bekend gemaakt;

— Alle tijd binnen een dienstblok is te verlonen tijd. Afwijkingen op begin- en eindtijden van de
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dienstblokken, gebaseerd op de afwijkingen op basis van de BCT gegevens, en zowel in
positieve als in negatieve zin, zijn bepalend voor de daadwerkelijke verloning met inachtne-
ming van een minimale duur van 1 uur per dienstblok.

— Een extra dienstblok kan uitsluitend gegeven worden na akkoord van de werknemer;

— Bij meer dan 4 blokken in een aaneengesloten periode die gelegen is tussen twee onafgebro-
ken rusttijden van tenminste 8 uur, wordt, gebaseerd op de afwijkingen op basis van BCT
gegevens, automatisch de maxflex-regeling als bedoeld in artikel 2.1.8 van toepassing, waarbij
de aanvang van de maxflex-regeling overeenkomt met de begintijd van het eerste dienstblok
en de eindtijd van de maxflex-regeling overeenkomt met de eindtijd van het laatste dienstblok.

e. Voor contracten boven de 28 uur per week geldt het volgende

— Erworden 2 dienstblokken gegeven in een aaneengesloten periode die gelegen is tussen twee
onafgebroken rusttijden van tenminste 8 uur. De duur van die twee dienstblokken samen is
minimaal 7 uur.

— Tussen de 2 dienstblokken zit minimaal een onbetaalde periode van 2 uur. In deze tijd staat
werknemer niet ter beschikking van werkgever. Is de onbetaalde periode, gebaseerd op de
afwijkingen op basis van de BCT gegevens, minder dan 2 uur dan wordt de tijd tussen de twee
blokken volledig doorbetaald.

— Per dienstblok wordt door de werkgever de begin- en eindtijd van tevoren aan de werknemer
bekend gemaakt;

— Alle tijd binnen de twee dienstblokken is te verlonen tijd; Afwijkingen op begin- en eindtijden
van de dienstblokken, gebaseerd op de afwijkingen op basis van de BCT gegevens, en zowel in
positieve als in negatieve zin, zijn bepalend voor de daadwerkelijke verloning met inachtne-
ming van een minimale duur van 7 uur per 2 dienstblokken

— Bij meer dan twee dienstblokken in een aaneengesloten periode die gelegen is tussen twee
onafgebroken rusttijden van tenminste 8 uur, wordt automatisch de maxflex-regeling als
bedoeld in artikel 2.1.8. van toepassing, waarbij de aanvang van de maxflex-regeling overeen-
komt met de begintijd van het eerste dienstblok en de eindtijd van de maxflex-regeling
overeenkomt met de eindtijd van het laatste dienstblok, met inachtneming van een minimale
duur van 7 uur, gebaseerd op de afwijkingen op basis van de BCT gegevens.

— Wanneer tussen het begin van het eerste dienstblok en het einde van het tweede dienstblok,
gebaseerd op de afwijkingen op basis van de BCT gegevens, meer dan 12 uur zit, geldt een
toeslag van 10% over die uren waarmee de periode van 12 uur wordt overschreden.

2.1.10 Spelregels onbetaalde perioden vanaf 1 maart 2022

is aan de werkgever en de bij hem werkzame werknemers om overleg te voeren over de benodigde
faciliteiten tijdens een of meerdere onbetaalde periodes waarin werknemer buiten standplaats
daadwerkelijk niet ter beschikking staat van werkgever.Zodra er daadwerkelijk sprake is van een
onbetaalde periode waarin werknemer niet ter beschikking staat van werkgever, staat het de werk-
nemer vrij om te doen en laten wat deze wil. Indien een werknemer zijn onbetaalde periode vervol-
gens op een andere locatie wenst door te brengen, dan is de aan- en afrijtijd resp. naar en van deze
andere locatie onbetaalde tijd. Het staat de werknemer niet vrij om naar eigen inzicht voor het aan- en
afrijden naar deze andere locatie een voertuig te gebruiken dat toebehoort aan de werkgever.

2.1.11 Standplaats en verloonde tijd inzake huisartsenvervoer

In afwijking van het gestelde in de artikelen 2.1.2 tot en met 2.1.10 wordt onder standplaats verstaan:
een huisartsenpost, daar waar een werknemer zijn dienst aanvangt en beéindigt.

In afwijking van het gestelde in de artikelen 2.1.2 tot en met 2.1.10 wordt onder verloonde tijd
verstaan: alle tijd waarvoor werkgever de werknemer heeft ingeroosterd, gerekend vanaf de stand-
plaats.

2.1.12 Taakuitvoering

De werknemer is verplicht om een voor het einde van zijn diensttijd opgedragen rit uit te voeren, tenzij
op het moment van de opdracht was te voorzien dat daardoor wordt gehandeld in strijd met het
Arbeidstijdenbesluit Vervoer.

2.1.13 Normering rijtijd

De rijtijd kan worden genormeerd bij zorgvervoer en taxivervoer waarbij personen behorend tot een
beperkte groep volgens een schema op regelmatige tijden voor de duur van minimaal 6 maanden
worden vervoerd. Normering vindt in dat geval plaats volgens de onderstaande methode:

a. De werkgever bepaalt in eerste instantie de normtijd.

b. Gedurende 14 dagen na aanvang van de werkzaamheden zal de werknemer dagelijks de tijd
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gemoeid met het rijden van de route noteren of via in het voertuig beschikbare meetapparatuur
laten registreren.

c. Op basis van de uitkomsten van de onder b gehouden meting wordt de definitieve normtijd
vastgesteld, schriftelijk vastgelegd en door beide partijen ondertekend. De definitieve normtijd
gaat onmiddellijk in. Voor de arbeidstijdberekening wordt de nieuwe normtijd gehanteerd vanaf de
datum van aanvang van de procedure.

d. In geval van structurele wijzigingen die van invloed zijn op de tijdsduur van de vervoerroute wordt
de procedure onder a t/m ¢ herhaald.

De tijd besteed aan andere werkzaamheden, waaronder tanken en schoonmaken, wordt niet genor-
meerd en dient afzonderlijk als arbeidstijd te worden geteld.

Indien werkgever en/of werknemer ten aanzien van de normering rijtijd bepaald volgens boven-
staande methode niet tot overeenstemming komen, zal werkgever een tweede persoon met betref-
fende werknemer gedurende één dag laten meerijden. Werknemer registreert ook gedurende die dag
de tijd gemoeid met het rijden van de route of laat dat via in het voertuig beschikbare meetapparatuur
registreren. Werkgever en werknemer bespreken vervolgens deze resultaten en komen aan de hand
daarvan tot een normtijd. Deze wordt vervolgens schriftelijk vastgelegd en door beide partijen
ondertekend.

2.1.14 Normering woon-werkverkeer

De werkgever en de werknemer die belast is met vervoer kunnen in overleg besluiten dat de werk-
nemer een personenauto mee naar huis neemt. In dat geval parkeert de werknemer het voertuig in de
nabijheid van zijn woning. Bij aanvang van de volgende dienst kan de werknemer dan direct over het
voertuig beschikken. Op de totale diensttijd worden maximaal 15 minuten per dag in mindering
gebracht zijnde maximaal 7,5 minuten tot het eerste ophaaladres voor aanvang en maximaal 7,5
minuten vanaf het laatste uitstapadres. De tijd gemoeid met woon- werkverkeer is daarmee verrekend.
Indien de tijd tot het eerste ophaaladres voor aanvang en de tijd vanaf het laatste uitstapadres minder
dan 7,5 minuten bedraagt dient deze (werkelijke) tijd in mindering te worden gebracht op de totale
diensttijd.

2.1.15 Arbeidstijdadministratie van de werkgever

De werkgever dient een inzichtelijke en deugdelijke administratie te voeren van de dagelijkse
arbeidstijd van de werknemer.

Uit deze administratie kan worden afgeleid op welke tijdstippen de dienst begint, eindigt en wordt
onderbroken in die zin dat de werknemer niet ter beschikking van de werkgever staat.

Werkgever verstrekt aan werknemer per betalingsperiode een overzicht van de uren die werknemer
heeft gewerkt. De werkgever maakt per betalingsperiode op dag niveau inzichtelijk wat de verloonde
tijd is geweest, of er gebruik is gemaakt van de maxflex-regeling of van dienstblokken en of er
correcties zijn doorgevoerd. Het inzichtelijk maken kan via een chauffeursportaal (digitaal) en/of
schriftelijk. Werkgever verstrekt tevens maandelijks een overzicht van de gemaakte extra uren, het
aantal vergoede extra uren, de over de gemaakte extra uren opgebouwde vakantiebijslag en opge-
bouwde vakantie-uren. De vorm waarin dit gebeurt, is vrij. Onder extra uren wordt verstaan: het
verschil in uren tussen de uren zoals opgenomen in de arbeidsovereenkomst en de daarboven
gemaakte uren.

2.2 Arbeidstijd niet-rijdend personeel
2.2.1 Werkweek (niet-rijdend)

Voor fulltime niet-rijdend personeel geldt een arbeidstijd van 40 uren per week, verdeeld over
gemiddeld 5 dagen per week.

De parttime werknemer heeft een arbeidsovereenkomst van minder dan 40 uur per week. Het aantal
overeengekomen uren moet in de arbeidsovereenkomst worden vastgelegd.

2.2.2 Arbeidstijd (niet-rijdend)

Onder arbeidstijd wordt verstaan de tijd, gelegen tussen het tijdstip waarop de dienst aanvangt en het
tijdstip waarop de dienst eindigt na aftrek van de genoten pauzes.
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2.2.3 Pauze (niet-rijdend)

Pauze is een tijdruimte waarmee de arbeid tijdens de dienst wordt onderbroken en de werknemer
geen enkele verplichting heeft ten aanzien van zijn werk.

2.3 Dienstrooster

De werkgever stelt het dienstrooster vast in overleg met:
a. de ondernemingsraad, of als die ontbreekt

b. de gekozen personeelskern, of als die ontbreekt

c. het personeel

2.3.1 Wettelijke regels voor arbeid en rust

a. De werkgever die een arbeids- en rusttijdenpatroon voor de bij hem werkzame werknemers
vaststelt of opnieuw vaststelt, deelt dit zo tijdig mogelijk aan de werknemers mee. Met betrekking
tot de tijdigheid geldt hetgeen daaromtrent bij collectieve regeling is bepaald of, indien geen
collectieve regeling van toepassing is dan wel een collectieve regeling ter zake geen bepaling
bevat, telkens met instemming van de betrokken werknemer is bepaald.

b. Indien een bepaling inzake de tijdigheid, bedoeld in de tweede zin van het eerste lid, ontbreekt,
deelt de werkgever het arbeids- en rusttijdenpatroon ten minste 28 dagen van te voren aan de
werknemer mee.

c. Indien in verband met de aard van de arbeid toepassing van het tweede lid onmogelijk is, deelt de
werkgever ten minste 28 dagen van te voren aan de werknemer mee op welke dag de rusttijd,
bedoeld in de artikelen 5:5 en 5:6 van de Arbeidstijdenwet (ATW), begint. Tevens maakt hij aan de
werknemer ten minste 4 dagen van te voren de tijdstippen bekend waarop hij arbeid moet
verrichten.

2.3.2 Langer werken door de werknemer en intrekken vrije dag

1. Bij een plotselinge en onvoorziene opeenhoping van werk waarbij de werkgever in redelijkheid
geen andere oplossing kan vinden, kan de werkgever verlangen dat de werknemer meer uren
werkt dan het aantal uren dat is vastgelegd in zijn arbeidsovereenkomst.

2. De werkgever kan na overleg met de werknemer een (on)betaalde vrije dag, niet zijnde buitenge-
woon verlof of een vakantieperiode, intrekken als er op die dag aantoonbaar onvoorzien sprake is
van:

« een verhoogde vraag naar vervoer en/of
» uitval van werknemers die op die dag dienst zouden hebben.

3. De werkgever geeft binnen 14 dagen een andere vrije dag terug als compensatie van de ingetrok-
ken roostervrije dag. Als het bedrijfsbelang het toekennen van deze compensatieroostervrije dag
binnen 14 dagen niet toelaat, ontvangt de werknemer voor deze dag een dagloon bij de eerstvol-
gende loonbetaling.

2.4 Feestdagen

Op algemeen erkende feestdagen wordt in de regel geen arbeid verricht, tenzij de werknemer volgens
dienstrooster is ingedeeld voor arbeid. In overleg en met instemming van de werkgever is het voor de
werknemer mogelijk algemeen erkende feestdagen om te ruilen voor niet-Nederlandse feest- en
gedenkdagen. Werknemer maakt jaarlijks, voor 1 januari, schriftelijk (of per email) kenbaar of hij
eventueel te werken feestdagen in tijd of in geld gecompenseerd wil hebben. Voor M.U.P.-krachten
geldt de voorgaande bepaling aangaande een keuze tussen compensatie in tijd of compensatie in geld
niet, en geldt in afwijking daarvan dat enkel in geld kan worden gecompenseerd.

Compensatie in geld vindt plaats op basis van het voor de betreffende werknemer geldende functie-
loon.

Indien werknemer niet tijdig of geen keuze kenbaar heeft gemaakt, dan geeft de werkgever binnen 14
dagen na de gewerkte feestdag een andere vrije dag terug als compensatie voor de gewerkte
feestdag.

Erkende feestdagen:

* nieuwjaarsdag

* beide paasdagen

* Hemelvaartsdag,

* beide pinksterdagen
* beide kerstdagen
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* Koningsdag
* 5 mei (in lustrumjaren).

2.5 Collectieve regeling Atb-v/ATW

In de Arbeidstijdenwet en het Arbeidstijdenbesluit vervoer (Atb-v) is in een aantal artikelen opgeno-
men dat bij collectieve regeling afgeweken kan worden van de standaardregels. Middels dit artikel
wordt invulling gegeven aan die mogelijkheid om bij collectieve regeling af te wijken. In de hierna
volgende leden wordt per onderwerp aangegeven welke afspraken gelden, voor zover een eventuele
bestaande OR of PVT daar mee heeft ingestemd. Wanneer er geen OR of PVT aanwezig is gelden de
afspraken als opgenomen in de hierna volgende leden onverkort.

2.5.1 Pauze

Gelet op artikel 5.4 lid 3 Arbeidstijdenwet, in afwijking van het gestelde in artikel 5:4 lid 2 Arbeidstij-
denwet, geldt dat indien werknemers meer dan 5,5 uren arbeid per dienst verrichten, de arbeid wordt
onderbroken door een pauze van ten minste 15 minuten.

2.5.2 Dagelijkse/wekelijkse rusttijd

Gelet op artikel 2.5:1 lid 4 Arbeidstijdenbesluit vervoer, in afwijking van het gestelde in artikel 2.5:1 lid

3 Arbeidstijdenbesluit vervoer, hebben werknemers:

a. in elke aaneengesloten periode van 24 uren een onafgebroken rusttijd van ten minste 10 uren,
welke rusttijd tweemaal in elke aaneengesloten periode van 14 maal 24 uren mag worden ingekort
tot ten minste 8 uren; én

b. in elke aaneengesloten periode van 14 maal 24 uren een rusttijd van 72 uren, die mag worden
gesplitst in perioden van ten minste 24 uren.

2.5.3 Arbeidstijd

Gelet op artikel 2.5:7 lid 5 Arbeidstijdenbesluit vervoer, in afwijking van het gestelde in artikel 2.5:7 lid
4 Arbeidstijdenbesluit vervoer, geldt dat de werknemers in elke periode van 26 achtereenvolgende
weken ten hoogste gemiddeld 48 uren per week arbeid verrichten.

2.5.4 Nachtarbeid

1. Gelet op artikel 2.5:4 lid 4 Arbeidstijdenbesluit vervoer, in afwijking van het gestelde in artikel 2.5:4
lid 3 Arbeidstijdenbesluit vervoer, geldt dat werknemers van de ondernemer onbeperkt nachtar-
beid kunnen verricht.

2. De werkgever dient er voor zorg te dragen dat elke individuele werknemer aantoonbaar instemt
met het gestelde in lid 1.

2.5.5 Arbeid op zondag

1. :de aard van de arbeid in de taxisector is zodanig dat gewerkt dient te worden op zondagen, en
dat werknemers van de werkgever als gevolg daarvan verplicht kunnen worden om zondagsarbeid
te verrichten.

2. Het gestelde in lid 1 leidt ertoe dat op grond van artikel 5:6 lid 3 Arbeidstijdenwet, inzet van
werknemers van de werkgever op 39 zondagen in elke periode van 52 aaneengesloten weken kan
geschieden zonder dat voor elk afzonderlijk geval de individuele instemming van de werknemer
vereist is.

3. Indien de werkgever werknemers na de in lid 2 van dit artikel genoemde 39 zondagen in elke
periode van 52 aaneengesloten weken wil inzetten, dan is dat tevens toegestaan, maar zal de
werknemer in kwestie telkens individueel daarmee aantoonbaar moeten instemmen.

HOOFDSTUK 3 INSCHALING EN BELONING

3.1 Definitie ervaringsjaar en dienstjaar

3.1.1 Ervaringsjaar

Een ervaringsjaar is ieder vol jaar waarin een werknemer van 21 jaar of ouder in deze bedrijfstak, op
basis van een arbeidsovereenkomst, in een soortgelijke functie heeft gewerkt als de functie waarvoor

hij wordt aangesteld.

Indien de werknemer heeft gewerkt op basis van arbeidsovereenkomsten voor bepaalde tijd worden
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voor de vaststelling van het aantal ervaringsjaren de tijdvakken van de afzonderlijke arbeidsovereen-
komsten bij elkaar geteld.

Voor M.U.P--krachten geldt dat de opgebouwde ervaring voor 1 maart 2003 niet meetelt.

De bewijslast van het aantal ervaringsjaren ligt bij werknemer. Deze kan door gebruik te maken van
ingangsdatum chauffeurskaart, pensioenfondsgegevens, vorige loonstroken of oude arbeidsovereen-
komsten bijvoorbeeld inzichtelijk maken hoeveel ervaringsjaren hij/zij heeft.

3.1.2 Dienstjaar
Een dienstjaar is ieder vol jaar dat de werknemer in dienst is van de werkgever.

Als de werknemer werkte op basis van arbeidsovereenkomsten voor bepaalde tijd en de arbeidsover-
eenkomsten elkaar binnen 3 maanden hebben opgevolgd, worden voor de vaststelling van het aantal
dienstjaren de tijdvakken van de afzonderlijke arbeidsovereenkomsten bij elkaar geteld.

3.2 Inschaling rijdend personeel
3.2.1 Inschaling rijdend personeel ingeval van opvolgend werkgever per 1 januari 2021

Werknemers die in geval van opvolgend werkgever vanaf 1 januari 2021 overgaan behouden de door
hen opgebouwde ervaringsjaren (vastgesteld conform de bepalingen onder artikel 3.2.3). Bij indienst-
treding wordt door werkgever en werknemer onderstaand formulier ingevuld, aan de hand waarvan
werkgever en werknemer bepalen of er sprake is van opvolgend werkgever of niet (in dat laatste geval
geldt artikel 3.2.2). Dit formulier wordt door werkgever en werknemer ondertekend en gedateerd en in
het personeelsdossier van betreffende werknemer bewaard. In verband met controle op juiste
inschaling kan SFM inzage verlangen in het door werkgever en werknemer ondertekende formulier.

In geval van overgang van onderneming (ook wel bedrijfsovername genoemd) zullen op grond van
artikel 7:663 BW de rechten en verplichtingen die op dat tijdstip voor de werkgever in die onderne-
ming voortvloeien uit een arbeidsovereenkomst met een werknemer van rechtswege overgaan op de
verkrijgende werkgever.

Formulier Inschaling in geval van opvolgend werkgever:

Werknemer zal per datum ..... (invullen) in dienst treden bij werkgever. Teneinde te bepalen of de door
werknemer opgedane ervaring in de taxisector al dan niet van invloed is op de inschaling bij werk-
gever, dient aangekruist te worden welke van de onderstaande situatie van toepassing is, en dient
vastgesteld te worden tot welke inschaling dat leidt, waarna het formulier door zowel werknemer als
werkgever dient te worden ondertekend.

DEEL |
(aankruisen hetgeen van toepassing is)

[rnm

De vorige werkgever van werknemer is failliet geraakt waarna het failliete bedrijf door werkgever is
doorgestart; werkgever heeft het door de vorige werkgever gesloten vervoerscontract geheel of
gedeeltelijk overgenomen uit het faillissement, werknemer verricht bij werkgever soortgelijk werk als
bij de vorige werkgever, en werknemer is niet op eigen initiatief bij werkgever in dienst getreden, maar
als gevolg van een aanleiding aan de kant van werkgever of de vorige werkgever; de overgang naar
werkgever is een gevolg van een situatie die voortvloeit uit het handelen van één of beide werkgevers;
werknemer heeft het werk dat over is gegaan van de oude werkgever naar werkgever, gevolgd;

[12)

Werknemer was eerst via een uitzendonderneming bij werkgever werkzaam, en is vervolgens, binnen
zes maanden na beéindiging van die uitzendwerkzaamheden, rechtstreeks bij werkgever in dienst
getreden, terwijl werknemer bij werkgever soortgelijke werkzaamheden zal verrichten als de werk-
zaamheden die op uitzen