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Voorstel BHV vergoeding 
Aan: Anselma Zwaagstra (CNV), Etienne Haneveld (FNV) 

Van: Onno Beljaars, directeur bedrijfsvoering SVB  

Datum: 9 maart 2023 

Betreft: Voorstel aanpassen BHV vergoeding 

 

Inleiding 

Als gevolg van het gedeeltelijk thuiswerken in het kader van “Bewust werken” hebben medewerkers voor 

hun dagelijkse werkzaamheden meer flexibiliteit en de keus om thuis te werken. Met ingang van de 

thuiswerkvergoeding en de aangepaste woon-werkvergoeding, in combinatie met de huidige hoge 

brandstofkosten, is het voor de SVB een uitdaging om de minimale BHV bezetting op de locaties te 

garanderen. De BHV is een vrijwillige maar geen vrijblijvende rol, echter binnen de huidige kaders van het 

programma Bewust Werken blijkt het zeer lastig voldoende BHV-ers naar kantoor te krijgen. Om de BHV-er 

met een passende vergoeding tegemoet te komen is er gekeken naar het invoeren van een aangepaste 

vergoedingsregeling voor de BHV-er die past binnen de flexibilisering binnen de SVB (flexibel werken en 

flexibele vergoedingen). 

Huidige situatie  

Momenteel krijgen BHV-ers, volgens hoofdstuk 18 van het HR Handboek (zie bijlage 1), aan het eind van 

een kalenderjaar een gratificatie toegekend opgebouwd uit twee componenten:  

- een bruto gratificatie voor het behalen van een relevant diploma c.q. certificaat  

- een bruto gratificatie voor het, gedurende een kalenderjaar, fungeren als BHV-lid 

Voor deze twee componenten geldt (gedeeltelijk) een anti-cumulatie bepaling waardoor het bedrag dat 

een BHV-lid ontvangt meestal gemaximeerd is op € 494,78 per jaar.  

Dit houdt in dat een BHV-lid die gedurende het kalenderjaar de certificaten heeft behaald maar niet (heel) 

actief heeft deelgenomen aan de BHV-organisatie, door bijvoorbeeld BHV-diensten te draaien op kantoor, 

een gelijke vergoeding ontvangt als een BHV-lid die ook de benodigde certificaten heeft behaald en wel 

heel actief heeft deelgenomen aan de BHV-organisatie. 

Voorstel 

Om het aantrekkelijker te maken een BHV-dienst te vervullen, en daarmee BHV-ers te motiveren om BHV-

er te blijven of nieuwe BHV-ers aan te trekken, is in samenwerking met HR Arbeidszaken onderstaand 

voorstel uitgewerkt waarbij een vast gratificatie component wordt aangevuld met een variabel component. 

De anti-cumulatie bepaling komt hiermee te vervallen. Bij een gemiddelde BHV-inzet van 1 BHV-dienst per 

week zal de nieuwe vergoeding hoger uitkomen dan de huidige vergoeding (zie bijlage 2). 

Bruto vaste vergoeding 

De vaste vergoeding op jaarbasis bestaat uit een vergoeding voor het behalen en/of op peil houden van 

een relevant diploma c.q. certificaat en zal conform hoofdstuk 18 van het HR Handboek in het december 

salaris worden uitbetaald. De vaste vergoeding zal ten opzichte van de huidige vergoeding worden 

verlaagd, waardoor de grootste component van de BHV-vergoeding bij de inzet d.m.v. het draaien van BHV-

diensten komt te liggen (variabele vergoeding). Bij het vaststellen van deze vaste vergoeding is een 

wegingsfactor toegepast om de zwaarte van de verschillende BHV-rollen inzichtelijk te maken. Zie tabel 1 

voor het voorstel van de nieuwe vaste vergoeding. 

Tabel 1: Bruto vaste vergoeding 
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Rol omschrijving Huidige bruto vergoeding per 

1-1-231 

Nieuwe vaste vergoeding Wegingsfactor 

BHV  € 217,31  €50,00 1 

BHV+EHBO  € 434,64  €150,00 3 

Ploegleider  € 543,29  €300,00 6 

HBHV  € 869,27  €600,00 12 

 

Toelichting toepassen wegingsfactor: 

Factor 1: BHV toont inzet/actie tijdens ontruiming/calamiteit 

Factor 3: BHV met EHBO toont inzet/actie tijdens ontruiming/calamiteit/EHBO incident (bijv. reanimatie) 

Factor 6: Ploegleider is uitvoerend/coördineert BHV-team tijdens calamiteit, ondersteunt HBHV  

Factor 10: HBHV vervult een doorlopende operationele, tactische en administratieve rol 

 

De nieuwe vaste vergoeding zal per 1 januari 2023 worden toegepast, bij de berekening is reeds rekening 

gehouden met de salarisontwikkelingen bij de SVB tot en met 2022.  

 

Bruto variabele vergoeding 

Naast de vaste vergoeding wordt een vergoeding per verrichtte BHV-dienst ingevoerd. Deze BHV-

dienstvergoeding bestaat uit een brutobedrag van €9,16 per dag/gedraaide BHV dienst.  

Voor de berekening van dit bedrag is aansluiting gezocht bij het percentage van de consignatievergoeding 

op basis van schaal 6 trede 7 zoals omschreven in de CAO (zie Bijlage 3 voor een gedetailleerde uitwerking). 

De BHV dienstvergoeding wordt, evenals de thuiswerkvergoeding, maandelijks uitbetaald. De BHV-ers 

kunnen zelf maandelijks via MijnHR aangeven op welke dagen zij een BHV-dienst hebben gedraaid. 

 

Voorwaarden voor het declareren van de BHV-dienstvergoeding: 

• De BHV-dienstvergoeding mag alleen worden aangevraagd als de desbetreffende BHV-er die dag 

ook daadwerkelijk als BHV-er ingeroosterd stond. Uitzondering hierop is de BHV-er die niet 

ingeroosterd stond, maar wel op een gegeven dag een bijzondere BHV-inzet heeft getoond tijdens 

een calamiteit. 

• Het hoofd BHV van elke locatie zorgt ervoor dat het BHV-rooster met het maximale aantal 

benodigde BHV-ers elke week gevuld wordt, waarbij er (indien nodig) gekeken wordt naar een 

eerlijke verdeling van BHV-diensten tussen de BHV-ers van de locatie. 

 

Indexering 

Per 1 januari 2024 zullen de vaste en variabele componenten van de BHV-vergoeding meebewegen met de 

CAO van het voorgaande jaar (2023). De BHV jubileum vergoeding blijft ongewijzigd maar zal wel conform 

CAO meebewegen met bovengenoemde indexatie. 

 
Administratieve afhandeling 
Er wordt in het MijnHR systeem een nieuwe tegel geïntroduceerd die gekoppeld is met de thuiswerk- en 

reiskostenvergoeding. Via deze tegel kan de BHV-er per dag aangeven of hij/zij een BHV-dienst heeft 

gedraaid en deze zodanig declareren in MijnHR. De controle geschiedt conform dezelfde wijze als het 

indienen van de thuiswerkvergoeding met het BHV-rooster als controlemiddel. 

 

 
1 De BHV gratificaties zullen volgens het HR Handboek per 01-01-2023 worden verhoogd overeenkomstig de  
salarisontwikkelingen bij de SVB. 
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Ingangsdatum en duur 

De regeling treedt met terugwerkende kracht in werking vanaf 1 januari 2023. De SVB streeft ernaar om de 

declaratie regel waarin medewerkers hun gedraaide diensten kunnen declareren uiterlijk per mei 2023 

ingericht te hebben in MijnHR. Voor de gedraaide diensten tot 1 mei 2023 worden de bhv’ers gevraagd om 

éénmalig bij hun Hoofd BHV aan te geven hoeveel diensten zij in deze periode gedraaid hebben. Zij kunnen 

dit eenvoudig achterhalen door na te gaan op welke dagen zij op kantoor hebben gewerkt (en diensten 

hebben gedraaid) en welke dagen thuis. Zij krijgen de vergoeding van deze gedraaide diensten met het 

salaris van mei 2023 uitbetaald. Vanaf mei 2023 verloopt de declaratie van gedraaide diensten via MijnHR.  

 

Op dit moment is het nog niet duidelijk of het programma Bewust Werken na verloop van tijd heldere 

kaders m.b.t. het aantal op kantoor te werken dagen zal vormen. Het voorstel is de invoering van deze 

aanpassing aan de BHV-vergoeding voor 2 jaar vast te zetten, en deze dan tijdig te evalueren. 
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Bijlage 1 
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Bijlage 2 
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Bijlage 3 

 

 
 

 

 


