Hoe staan we ervoor?
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In december vorig jaar hebben we het enquéterapport
Huishoudelijke Thuiszorg in Utrecht aan de wethouder

aangeboden.

Overleg met de gemeente over de zijn de Thuiszorg
huishoudelijke thuiszorg
De wethouder beloofde snel met ons in gesprek te gaan over de inhoud van het rapport.
Pas na enkele maanden hadden we het beloofde gesprek met de wethouder over de
resultaten van de enquéte, over wat er niet goed gaat maar ook over de adviezen en
oplossingen.

Nieuwsbrief oktober 2025

We bepleitten onder meer

» dat de indicatie weer door het Buurtteam gebeurt,

» dat maatwerk geboden wordt — de huidige urenbepaling door de werkgevers betekent
urenverlaging bij de cliént maar werkverzwaring voor de medewerkers.

» Een beter salaris is nodig en meer zeggenschap over de taken en voldoende informatie
over de cliént.

» De gemeente moet inzetten op kwaliteit van de huishoudelijke thuiszorg en dat
betekent dat medewerkers plezier moeten houden in hun werk. Scholing, begeleiding
en werkoverleg — binnen werktijd — zijn dan heel belangrijk.

De gemeente heeft een beleidsdocument geschreven op basis waarvan de vier aanbieders
hun gunning hebben gekregen. Er wordt echter niet voldaan aan dit Visiedocument. Zo
vormen de signalerende taak, wijkgericht werken en onderdeel zijn van het netwerk rond
een cliént spelen niet of nauwelijks een rol in het werk. Het ontbreekt de medewerkers in
tijd en ondersteuning voor deze taken.

Daarom hebben we de gemeente voorgesteld om samen met de gemeente en de
aanbieders in gesprek te gaan over wat nodig is voor goede huishoudelijke thuiszorg. Nadat
we met de vier aanbieders afzonderlijk gesproken hebben over de problemen die spelen en
onze adviezen wachten we nu op de uitnodiging voor een gezamenlijk gesprek...

Onderzoek Utrechtse Rekenkamer

De Rekenkamer onderzoekt of de gemeente Utrecht haar doel bereikt om alle Utrechters
met een indicatie in een schoon en leefbaar huis te laten wonen en of de huishoudelijke
hulpen signaleren en wijkgericht werken zoals in het visiedocument (zie hierboven) is
verwoord. Ons enquéterapport en een uitgebreid gesprek met de kerngroep van Wij zijn de
Thuiszorg dragen bij aan het Rekenkameronderzoek. Het eindrapport wordt verwacht in
december dit jaar. Wil je er meer over weten bekijk dan het Onderzoeksplan.

Aanbesteding van de aanvullende zorg van de Wmo

Bij de Wmo horen ook andere vormen van zorg en ondersteuning zoals alle ambulante hulp
bij cliénten thuis en dagbesteding. De gemeente is nu bezig met de aanbesteding van deze
aanvullende zorg: Wmo ondersteuning in de wijk. In de toekomst zou ook de huishoudelijke
thuiszorg hierbij kunnen horen.


https://ureka.utrecht.nl/app/document?url=https:%2F%2Fapi1.ibabs.eu%2Fpublicdownload.aspx%3Fsite%3DUtrecht%26id%3Dc3513a1f-0983-44d9-8797-5ebd48d9da77
https://www.utrecht.nl/fileadmin/uploads/documenten/7.extern/Rekenkamer/20250506_Onderzoeksplan_onderzoek_Hulp_bij_het_huishouden_-_def.pdf

Tweede Kamerverkiezingen

Veel partijen willen flink bezuinigen op de zorg, onder meer op de ouderenzorg, ook op de
huishoudelijke thuiszorg. Ga stemmen en geef je stem aan een partij die de zorg belangrijk
vindt en hier niet op bezuinigt zoals PvdA/GL en de SP. Bedenk dat partijen als VVD, CDA,
D66, Volt, Ja21, ChristenUnie en SGP miljarden willen bezuinigen op de zorg.

Zie: www.fnv.nl/acties/tweede-kamer-verkiezingen-2025

Ga stemmen en kies voor goede zorg!

Hartelijke groet,

Bini Biemans, Kristel Bossink, Anne-Marieke Koot, Gonnie Oosterbaan (kaderleden) en Hans
van den Wijngaard (FNV-bestuurder)

Wil je meedoen met de kerngroep, laat het weten!
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Het rapport Huishoudelijke Thuiszorg in Utrecht is online
nog beschikbaar op tinyurl.com/Enqueterapport of scan de
QR-code hiernaast.
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Werk je niet meer in de huishoudelijke zorg? Heb je vragen over de nieuwsbrief, of wil je je afmel-
den?

Mail of bel Gonnie: 030-2517631 / 06-51112567; gonnie.oosterbaan@wxs.nl

Hulp of advies nodig?
v' Bel voor direct contact naar 088 — 368 0 368 (elke werkdag van 8:30 tot 17:30 uur bereikbaar).

v' Of kijk op www.fnv.nl/dichtbij voor alle dienstverlening bij jou in de buurt zoals vragen over je werk (ook
voor niet-leden).
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