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Programma OR-workshop:

Bronaanpak van agressie in het werk

In deze workshop bekijken we wat bronaanpak bij agressie in de praktijk van
woondiensten inhoudt. En hoe de OR kan zorgen dat de werkgever deze bronaanpak ook

toepast.

Door: Ingrid Pallada (FNV) en Koen Langenhuysen (Fijn Werk)

Vanaf 12.00 uur:

13.00 uur

Inloop en lunch
Start workshop

Agressie in de praktijk:
o Resultaten van OR-enquéte
e Uitwisseling van ervaringen

Inleiding: Bronaanpak van agressie in het werk:

e Watis bronaanpak?

e Concrete voorbeelden van bronaanpak, bij verschillende soorten
van agressie

1e opdracht:

o Welke vormen van bronaanpak zijn bij de eigen corporatie nog
niet opgepakt?

e Uitwisseling van de resultaten

- Pauze-

16.00 uur

Inleiding: Rol OR bij agressie
o Welke middelen heeft de OR om te zorgen voor betere
bronaanpak van agressie?

2°¢ opdracht:

o Welke stappen gaat de eigen OR nu zetten rondom agressie?
o Bespreking van keuzes van enkele OR’en

Tot slot:
e Wat kan de FNV bij het thema agressie betekenen voor OR’en?

Einde van de workshop



