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WERKDRUK I
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We spreken van werkdruk wanneer de balans tussen de werkbelasting en
de belastbaarheid van de werknemer verstoord raakt.

Werkdruk treedt dus op als je het werk niet binnen de gestelde tijd af
kunt krijgen of niet meer aan de gestelde eisen kunt voldoen.
TNO model:

WERKDRUK GEVOLGEN

TAAKEISEN TAAKEISEN REGEL- WERKSTRESS LANGE
Werkcontext Werkinhoud MOGELIJKHEDEN

TERMIJN
EFFECTEN
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WERKDRUK U armera

Werkdruk

TOTAAL RIJKSOVERHEID

DIENST JUSTITIELE INRICHTINGEN (DJI)

mrood ©oranje Mgroen

47% van de mensen hebben zo’n hoge werkdruk dat ze een groot risico op
uitval hebben (Rijksoverheid 48%)
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WERKDRUK U armera

Hoeveel uur werk je gemiddeld t.o.v. je Wat is je formele
contracturen? arbeidsduur per week?

IK WERK GEMIDDELD MEER DAN 12 UUR MEER
IK WERK GEMIDDELD 9-12 UUR MEER

IK WERK GEMIDDELD 5-8 UUR MEER

IK WERK GEMIDDELD 3-4 UUR MEER

M 13-24 uur

IK WERK GEMIDDELD 1-2 UUR MEER

M 25-32 uur
IK WERK EVEN VEEL UUR ALS MIJN FORMELE

CONTRACT
IK WERK GEMIDDELD MINDER DAN MIJN % meer dan 32 uur
CONTRACTUREN per week

IK BEN MOMENTEEL GEDEELTELUK
ARBEIDSONGESCHIKT

IK BEN MOMENTEEL NIET WERKZAAM

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

DJI m Totaal Rijksoverheid

Bij DJI werkt gemiddeld 54% meer dan de contracturen
(Rijksoverheid 52%)
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WERKDRUK i ermera]

Is de werkdruk afgelopen jaar toegenomen?

JA, DE WERKDRUK IS STERK TOEGENOMEN

JA, DE WERKDRUK IS EEN BEETJE TOEGENOMEN
NEE, DE WERKDRUK IS GELIJK GEBLEVEN

NEE, DE WERKDRUK IS EEN BEETJE AFGENOMEN

NEE, DE WERKDRUK IS STERK AFGENOMEN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m DJI m Rijksoverheid

84% vindt dat de werkdruk afgelopen jaar is toegenomen (Rijksoverheid 74%)
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WERKDRUK

Ervaar je gevolgen van de werkdruk?

NEE, IK ERVAAR JA, IK ERVAAR
GEEN STRESS
GEVOLGEN

JA, IKHEB JA, IK ERVAAR JA, IKHEB JA, IK JA, IKHEB ME
MINDER MEER FYSIEKE FUNCTIONEER ZIEK GEMELD

PLEZIERIN ~ ONVEILIGHEID ~ KLACHTEN  MINDER GOED DOOR DE

MIJN WERK HIERDOOR WERKDRUK

m Rijksoverheid m DJI

Ervaar je gevolgen van de werkdruk? (rode score)

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

NEE, IK ERVAAR JA, IK ERVAAR JA, IKHEB JA, IK ERVAAR JA, IKHEB
GEEN STRESS MINDER MEER FYSIEKE
GEVOLGEN PLEZIERIN  ONVEILIGHEID  KLACHTEN
MIJN WERK HIERDOOR
m Rijksoverheid = DJI
l RIJKSOVERHEID DIJI I

ANDERS

25%
20%
15%
10%
5%
0%

JA, IK
FUNCTIONEER
MINDER GOED

JA, IKHEB ME
ZIEK GEMELD
DOOR DE
WERKDRUK

ANDERS
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78% ervaart
negatieve
gevolgen van
de werkdruk

Mensen die
rood scoren bij
werkdruk 97%!

Met name
onveiligheid,
stress en
minder
werkplezier



WERKDRUK i ermera]

Kun je je werk doen zoals je zou willen doen?

JA, HELEMAAL

JA, GROTENDEELS

DEELS WEL, DEELS NIET

NAUWELIKS

NEE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

= DJI = Rijksoverheid

28% kan het werk grotendeels of helemaal doen zoals ze zouden willen
61% kan dat niet (in meer of mindere mate)
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INVLOED

Wat is op jou van toepassing?

IK' WIL GRAAG MEER INVLOED OP DE VOLGORDE VAN MIJN WERKZAAMHEDEN 4% 7%
IK WIL GRAAG MEER INVLOED OP DE PLAATS WAAR IK WERK G;A:%

IK WIL GRAAG MEER INVLOED OP DE TIJDEN WAAROP IK WERK 12%

ANDERS 8%

9%
IK WIL GRAAG MEER INVLOED OM PROBLEMEN DIE IK TEGENKOM OP MIJN WERK
ZELF OP TE KUNNEN LOSSEN

GEEN VAN BOVENSTAANDE ANTWOORDEN ZIJN OP MIJ VAN TOEPASSING 1%
IK WIL GRAAG MEER INVLOED OP MIJN WERKOMSTANDIGHEDEN

IK WIL GRAAG MEER INVLOED OP DE INHOUD VAN MIJN WERKZAAMHEDEN

0% 5% 10%

m DJI mRijksoverheid

85% wil meer invloed op het werk, vooral op:

15%
16%

17% ‘
| 18%

19%
__18%

15% 20%

7k

I Overheid |

24%

25% 30%

Werkomstandigheden, inhoud, problemen op kunnen lossen, werktijden
Bij ‘anders’ met name opmerkingen over meer collega’s, meer verlof, betere

roosters, ondersteunende leiding, minder administratie
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MOGELIJKE OPLOSSING WERKDRUK IFINV

I Buerhew
Wat helpt om de werkdruk te verminderen?

NIETS, DE WERKDRUK IS GOED 720

STORINGEN IN HET COMPUTERSYSTEEM OPLOSSEN
MINDER VERGADEREN

BETER PRIORITEREN

MEER INVLOED VAN WERKNEMERS OP HUN WERK
ANDERS

MINDER TAKEN

PROCEDURES EN REGELS VERSOEPELEN

DE SAMENWERKING VERBETEREN

BETERE PLANNING

MEER PERSONEEL :

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

DJI m Rijksoverheid

Deelnemers willen vooral meer personeel, betere planning en samenwerking
Bij ‘anders’: meer betrokken leiding, minder administratie, minder angstcultuur,
minder dubbelcellen
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BELEID WERKDRUK i ermera]

Het beperken van werkdruk krijgt voldoende aandacht

HELEMAAL ONEENS ONEENS NEUTRAAL EENS HELEMAAL EENS

® Rijksoverheid m DJI

68% vindt dat werkdruk onvoldoende aandacht krijgt vanuit de organisatie
(Rijksoverheid 56%)
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DEELNEMERS ONDERZOEK  “Vovermera;

DIJI DIJI

B Vrouw

B Man

mX

13% Nvt

— e
IKBENJONGER 25TOTEN  35TOTEN  45TOTEN  55TOTEN  65JAAREN
DAN 25JAAR MET34JAAR MET 44JAAR MET54JAAR MET64JAAR  OUDER
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DEELNEMERS ONDERZOEK  Wovernera]

e 96% heeft vast contract
e 87% heeft uitvoerende functie

DIJI

W Uitvoering
Adviserin g
Beleid
Kenni nderzoek
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CONCLUSIES & ADVIEZEN  overme;

* 47% van de deelnemers heeft verhoogde kans op uitval

 78% ervaart negatieve gevolgen van werkdruk

* 68% vindt dat werkdruk onvoldoende aandacht krijgt vanuit de organisatie

* 85% wil meer invloed op het werk

* Meer personeel wordt als belangrijkste oplossing gezien, wordt centraal
besproken

Wat kunnen we doen? Laten we samen starten bij de volgende punten:
Betere planning

Samenwerking en cultuur verbeteren

Werkomstandigheden verbeteren

Minder administratie

Mogelijkheden om meer invloed uit te oefenen op: ‘inhoud werk’

s wWwh e
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