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DE ONDERGETEKENDEN, TE WETEN;

WERKNEMERSPARTIJEN

FNV
Postbus 9208, 3506 GE UTRECHT
www.fnvflex.nl

CNV Vakmensen.nl
Postbus 2525, 3500 GM UTRECHT
www.cnvvakmensen.nl

De Unie
Postbus 400, 4100 AK CULEMBORG
www.unie.nl

LBV, Landelijke Belangenvereniging
Strevelsweg 700/612, 3083 AS Rotterdam
www.lbv.nl

en

WERKGEVERSPARTIJ

De Nederlandse Bond van Bemiddelings- en
Uitzendondernemingen (NBBU),

Stadsring 171, 3817 BA Amersfoort
www.nbbu.nl

leder als partij ter andere zijde,

verklaren metingangvan 1september 2019 de navolgende collectieve
arbeidsovereenkomstte hebben geslotenvoor uitzendkrachten.

Amersfoort, 2019
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ALGEMEEN

ARTIKEL 1
WERKINGSSFEER

1. Dezecollectieve arbeidsovereenkomst (cao)geldtvoorwerkgevers die werkzaamzijnin het
midden- en kleinbedrijf van de bemiddelings- en uitzendbranche en als lid zijn aangesloten
bijde Nederlandse Bond van Bemiddelings-en Uitzendondernemingen (NBBU).

2. Deleden voldoen daarbij aan de door de NBBU gestelde toelatingseisen c.q. criteria voor
hetverkrijgen c.q. behouden van hetlidmaatschap. Een overzicht hiervan ligt terinzage ten
kantore van de NBBU.

3. Waar in deze cao gesproken wordt over uitzendkrachten, wordt bedoeld: mannelijke en
vrouwelijke uitzendkrachten, vallende onder deze cao, in dienst zijnde van een werkgever
zoals genoemd inlid 1. Waar in deze cao gesproken wordt over hem en hij, wordt bedoeld:
hem/haar, resp. hij/zij.

4. Eenverbijzondering van de werkingssfeeris opgenomeninbijlage 8 van deze cao.

ARTIKEL 2
DEFINITIES

Indeze cao wordt verstaan onder:

"Uitzendkracht’:
ledere natuurlijke persoon die door tussenkomst van een uitzendonderneming werkzaamheden
verricht of gaat verrichten ten behoeve van een inlener onder diens leiding en toezicht.

"Werkzoekende’:
ledere natuurlijke persoon die dooreen uitzendondernemingisingeschreven
zijnde mogelijk beschikbaar voor werk.

‘Uitzendonderneming’:
ledere natuurlijke- of rechtspersoon die aan eeninlener uitzendkrachten ter beschikking stelt
voor het verrichten van werkzaamheden ten behoeve van deze inlener.

‘Inlener’:

ledere natuurlijke- of rechtspersoon, die zich door tussenkomst van
een uitzendonderneming voorziet van uitzendkrachten.
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‘Uitzendovereenkomst'’:

Dearbeidsovereenkomst op grond waarvan de uitzendkracht door de uitzendondernemingin
hetkader van de uitoefening van het bedrijf van die uitzendonderneming ter beschikking wordt
gesteld aan eeninlener om krachtens een door deze aan de uitzendonderneming verstrekte
opdracht arbeid te verrichten onder toezicht en leiding van de inlener.

"Feitelijk loon’:

Hetmetinachtneming van deze cao toegekende, naartijdruimte vastgestelde actuele brutoloon-
bedrag, exclusief vakantiebijslag, reserveringen, toeslagen, vergoedingen, overuren, compensa-
tie-uren’, enzovoort.

‘Compensatie-uren’:

Toegekende vrije uren of delenvan uren, niet zijnde vakantie-uren. Over compensatie-uren wor-
den geen (reserveringen voor) vakantiedagen, vakantiebijslag, kort verzuim en bijzonder verlof
en feestdagen opgebouwd en is geen wachtdagcompensatie verschuldigd.

‘Schriftelijk’:

Op schrift gesteld dan wel ter beschikking gesteld per e-mail of door middel van een geperso-
naliseerde, beveiligde portal, zulks tenzijin deze cao nadrukkelijk anders is bepaald.
Wanneer gebruik wordt gemaakt van een gepersonaliseerde, beveiligde portal, dienen de daar-
op ter beschikking gestelde documenten door de uitzendkracht te kunnen worden gedownload.
Daarnaastdientde uitzendkracht minimaal éénmaand vantevorente worden geinformeerd over
het afsluiten van de portal of het verwijderen van de daarop ter beschikking gestelde documen-
ten.

ARTIKEL 3
DUUR, VERLENGING EN BEEINDIGING VAN DEZE OVEREENKOMST

Deze caois aangegaan voor een tijdvak dat aanvangt op 1 september 2019 en eindigt op
29 december 2019.

ARTIKEL 4
VERPLICHTINGEN VAN DE UITZENDONDERNEMINGEN

1. Uitzendondernemingen verplichten zich ertoe onder geen andere voorwaarden uitzendwerk
telatenverrichten of uitzendovereenkomsten aante zullen gaan dan als overeengekomenin
deze cao. Afwijkingen in positieve zin zijn wel toegestaan.

2. Uitzendondernemingenzullentijdens de duuren na hetbeéindigen van de uitzendovereen-
komst strikte geheimhoudinginachtnemenvanalhetgeen omtrentde persoonende
persoonlijke omstandigheden van de uitzendkracht bekend is geworden en waarvan de
uitzendonderneming het vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijze kan vermoeden.
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ARTIKEL 5
VERPLICHTINGEN VAN DE UITZENDKRACHTEN

1. Uitzendkrachten verplichten zich ertoe geen andere loon- en arbeidsvoorwaarden te stellen
dan in deze cao zijn overeengekomen.

2. Uitzendkrachten zijn over het algemeen verplicht al datgene te doen en nate laten watin
gelijke omstandigheden een goede uitzendkracht zou behoren te doen en na te laten.

AANGAAN EN EINDE VAN DE
UITZENDOVEREENKOMST

ARTIKEL 6
INSCHRIJVING WERKZOEKENDE

1. Bij inschrijving van een werkzoekende door de uitzendonderneming geeft de werkzoekende
de uitzendonderneming te kennen mogelijk beschikbaarte zijn vooruitzendwerk. De
uitzendonderneming geeft de werkzoekende te kennen deze aante merken als mogelijke
kandidaat voor uitzendwerk.

2. Deinschrijving verplicht de werkzoekende er niet toe een aanbod tot het verrichten van
uitzendwerk te aanvaarden. De inschrijving verplicht de uitzendonderneming er niet toe
uitzendwerk aan te bieden.

ARTIKEL 6A
BESCHIKBAARHEID EN EXCLUSIVITEIT

1. De uitzendkracht is vrij om elders werk te aanvaarden, tenzij de uitzendkracht bij de
uitzendonderneming heeft aangegeven om te komenwerken, waarbij er duidelijkheid is over
dedag(en), (verwachte) tijdstip(pen) en het (verwachte) aantal uren van het werk.

2. Deuitzendkrachtmeteen uitzendovereenkomst metloondoorbetalingsverplichtingkan zijn
bijaanvang van de uitzendovereenkomst opgegeven beschikbaarheid wijzigen na overleg
met de uitzendonderneming. Hierbij moet de gewijzigde beschikbaarheid altijd toereikend
blijven voor de uitzendonderneming, om de uitzendkracht voor de overeengekomen
arbeidsduur waarvoor de loondoorbetalingsverplichting geldt, ter beschikking te kunnen
stellen. Hiervoor geldt dat de gevraagde beschikbaarheid in redelijke verhoudingmoetstaan
totde overeengekomen arbeidsduurwaarvoordeloondoorbetalingsverplichting geldt, zowel
ten aanzien van het aantal dag(en), het (de) tijdstip(pen) en het aantal uren, als ten aanzien
van de spreiding daarvan.
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ARTIKEL 7

VERSTREKKEN INLICHTINGEN ARBEIDSVERLEDEN

1. Als de uitzendonderneming daarom verzoekt is de werkzoekende, alvorens het aangeboden
uitzendwerk te aanvaarden, verplichtom alle benodigde inlichtingen te verstrekken omtrent
zijn arbeidsverleden.

2. Wanneer uitdeinlichtingen alsbedoeldinlid 1, blijktdat de uitzendonderneming als opvolgend
werkgeverals bedoeldinartikel 17zoukunnenworden beschouwd, is de uitzendonderneming
gerechtigd voor de aanvang van het uitzendwerk hetaanbod daartoe in te trekken.

3. Deuitzendonderneming is verplicht om op verzoek van de uitzendkracht een schriftelijke opgave
van de door de uitzendkracht op grond van het Burgerlik Wetboek en van deze cao opgebouwde
rechten te verstrekken, waaruit tevens valt af te leiden welke uitzendwerkzaamheden de
uitzendkracht heeft verricht en voor welke inlener(s) hij heeft gewerkt. Deze verplichting geldt tot
maximaal een halfjaar na beéindiging van de laatste uitzendovereenkomst.

ARTIKEL 8.
ARBEIDSDUUR EN WERKTIJDEN

1. Debij deinlener gebruikelijke en geldende arbeidsduur en werktijd, geldt evenzeer voor de
uitzendkracht.

2. Inoverlegmetdeinlener en uitzendonderneming, is het de uitzendkracht toegestaan af te
wijkenvande bijdeinlener geldende arbeidsduur en/of werktijd. Zulks kan bijaanvangvan de
uitzendovereenkomst, dan wel gedurende de uitzendovereenkomst worden overeengekomen.

ARTIKEL 9
ARBEIDSOMSTANDIGHEDEN

1. Bijhetaanvaarden van welke uitzendovereenkomst dan ook, is de toepassing van de
Arbeidsomstandighedenwet van kracht. De uitzendkracht krijgt een beschrijving van de
gevaren enrisico’s van de werkplek en maatregelen om deze te beperken.

2. Uitzendondernemingen dienente bevorderen datten behoeve vanzijn uitzendkrachten bij
die bedrijvenwaartewerkstelling plaatsvindt, alle passende maatregelen worden getroffen
die nodig zijn ter uitvoering van de wettelijke voorschriften inzake veiligheid, gezondheid,
welzijn en milieu.

3. Erdientde nodige informatie en voorlichting gegeven te worden aan de direct belangheb-
bende over de aard van het werk, welke mogelijkerwijs de veiligheid, gezondheid, welzijnen
het milieu in gevaar brengt. De uitzendkracht is gehouden alle wettelijke voorschriften,
alsmede de bedrijfsinstructie van de inlener met betrekking tot de veiligheid, gezondheid,
welzijn en milieu op te volgen.

AV
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ARTIKEL 10
INFORMATIE EN AFSPRAKEN VOOR HET AANGAAN VAN DE UITZENDOVEREENKOMST

1. Alvorens meteenwerkzoekende een uitzendovereenkomst aan te gaan, stelt de uitzendon-
derneming hem een exemplaar van deze cao, alsmede derisico-inventarisatie en-evaluatie
vandewerkplekin papieren of elektronische vormterbeschikking. Op verzoek vande
uitzendkracht wordt hem een papieren exemplaar verstrekt.

2. Voorhetaangaanvan de uitzendovereenkomstmaken de uitzendonderneming ende
werkzoekende metinachtneming van deze cao afspraken overfunctie, arbeidstijden,
uurbeloning en vergoedingen.

ARTIKEL 11
HET AANGAAN EN EINDE VAN DE UITZENDOVEREENKOMST

1. De uitzendovereenkomst wordt schriftelijk aangegaan.

2. In afwijking van lid 1 kan de uitzendovereenkomst met uitzendbeding mondeling worden
aangegaan, mits de toepassing van het uitzendbeding op een voorafgaand moment
schriftelijk is overeengekomen ende uitzendkracht zich op hetmoment van het aangaan van
de vitzendovereenkomst er van bewustis dat het uitzendbeding van toepassing is.

3. Bijhetaangaanvan de mondelinge uitzendovereenkomst verstrekt de uitzendonderneming
de meestnoodzakelijke informatie omtrent de veiligheidsvoorschriften van de werkplek, voor
zover dit mondeling mogelijk is.

4. Bijiedere terbeschikkingstelling is de uitzendonderneming verplicht de onder at/m m

genoemde elementen schriftelijk aan de uitzendkracht te bevestigen.

a) de verwachte ingangsdatum

b) denaamencontactgegevensvande opdrachtgever, waarondereeneventuele
contactpersoon en werkadres

c) defunctievan de uitzendkracht of de aard van hetwerk

d) de overeengekomen arbeidsduur

e) indienvantoepassingdevermoedelijke einddatum van de terbeschikkingstelling

f) de cao/beloningsregeling

g) het bruto feitelijk (uur)loon

h) de van toepassing zijnde ADV-compensatie

i) de van toepassing zijnde toeslagen voor overwerk en/of verschoven uren

Tot 2 september 20191uidtlid 4 onderj. als volgt:

j) de van toepassing zijnde toeslag voor onregelmatigheid (waaronder feestdagentoeslag)

Met ingang van 2 september 2019 wordt j. vervangen door:

j)  devantoepassingzijndetoeslagvooronregelmatigheid (waaronderfeestdagen)
en toeslagen voor fysiek belastende omstandigheden ;

k) de van toepassing zijnde ploegentoeslag

) de van toepassing zijnde reiskostenvergoeding
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m) overige van toepassing zijnde kostenvergoedingen

Bij wijziging van de arbeidsvoorwaarden gedurende de terbeschikkingstelling betreffende
eenvan de bovenstaande elementen is de uitzendonderneming verplicht deze wijziging
schriftelijk aan de uitzendkracht te bevestigen.

5. Alsde uitzendkrachtvan mening is dater andere afspraken zijn gemaakt dan zoals
opgenomen in de bevestiging, neemt hij onverwijld contact op met de uitzendonderneming.
De uitzendonderneming en uitzendkracht treden daarna in overleg.

6. De uitzendovereenkomst eindigt van rechtswege op de dag waarop de uitzendkracht de
AOW-gerechtigde leeftijd bereikt. Voorts eindigt de uitzendovereenkomst zoals beschreven
in de artikelen 131id 3 en 14 1id 3.

ARTIKEL 12
FASENSYSTEEM EN PERIODE- EN KETENSYSTEEM

1. Hetfasensysteem onderscheidt vier fasen, zoals omschreven in artikel 13 toten met 15.
De rechtspositie van de uitzendkracht is afhankelijk van de fase waarin hij zich bevindt.

2. Alsnog nietin meer dan 26 weken werkzaamheden zijn verricht, wordt een uitzendovereen-
komst geacht te zijn aangegaan op basis van fase 1. Indien na 26 weken de werkzaamhe-
denworden voortgezet, worden deze geacht te zijn voortgezet op basis van fase 2.

3. Uiterlijk totfase 2intreedt, kan ook uitdrukkelijk voor het periode- enketensysteemals
bedoeldin artikel 7: 668a BW (zie bijlage 9 van deze cao) gekozen worden. De telling van
het periode- en ketensysteem vangt aan vanaf het moment dat de eerste uitzendovereen-
komstvolgens het periode- en ketensysteem wordt aangegaan. Zolang er sprake is van een
keten van uitzendovereenkomsten in de zin van het periode- en ketensysteem, kan niet
alsnog gekozen worden voor toepassing van het fasensysteem.

4. De uitzendonderneming en de uitzendkracht hebben de mogelijkheid om in een eerder stadium
dan is voorzien in het fasensysteem uitzendovereenkomsten voor bepaalde of onbepaalde tijd
aante gaan. Onder uitzendovereenkomsten voor bepaaldetijdwordthierverstaan: eenfase 1
of2uitzendovereenkomstwaarbijhetuitzendbeding alsbedoeld inartikel 13lid 2subb,
uitdrukkelijk is uitgesloten'. In afwijking van artikel 7: 628 lid 5 BW geldt gedurende de looptijd
van fase 1 en 2 voor deze uitzendovereenkomst voor bepaalde tijd een uitsluiting van de
loondoorbetalingsverplichting, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Uitsluiting van de
loondoorbetalingsverplichting betekentdatergeenloonverschuldigdis, alshetwerkis
weggevallen en daardoor geen werkzaamheden zijn verricht. Als de uitzendonderneming zich
hierop beroept, mag de uitzendkracht de uitzendovereenkomst onverwijld opzeggen. Na 26
gewerkte weken heeft de uitzendkracht gedurende zijn uitzendovereenkomst tenminste recht
op eenvergoeding van drie maal het feitelijk uurloon per uitzendovereenkomst, ook indien het

" Ressorterend onder het juridisch regime van artikel 7:691 BW en in afwijking van 7:691 lid 1 BW
gedurende een periode van 78 gewerkte weken.
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werk is weggevallen binnen de uitzendovereenkomst en er daardoor geen werkzaamheden zijn
verricht. Dittenzijhetnietverrichten vande werkzaamhedeninredelijkheid voorrekeningvan
dewerknemerkomt, bijvoorbeeld omdatde uitzendkrachtnietbeschikbaarofbereidis
werkzaamheden te verrichten. Bij arbeidsongeschiktheid van de uitzendkracht heeft de
uitzendonderneming altijd eenloondoorbetalingsverplichting.

Artikel 121id 5 treedt per 1 september 2019in werking:

5. Detellingindefasen gaatdoor als de uitzendkracht overgaat naar enin dienst treedt bij een
andere uitzendonderneming binnen hetzelfde concern, tenzij de nieuwe uitzendonderneming
aandehandvandeinschrijving, sollicitatie of andere feiten en omstandigheden laatzien dat
ditopinitiatiefvan de uitzendkrachtis gebeurd. Onderconcernwordtverstaan de groepzoals
bedoeld in artikel 2:24b BW.

ARTIKEL 132
FASE1EN2

1. Detellingvanfase1en?2

a.

C.

Gedurende de eerste periode van gewerkte weken, week 1 tot en met week 26
(26 weken), werkt de uitzendkracht in fase 1.

Gedurende de tweede periode van gewerkte weken, week 27 tot en met week 78
(52 weken) werkt de uitzendkracht in fase 2.

Alle wekenwaarin door de uitzendkracht daadwerkelijk werkzaamheden zijn verricht
tellen mee als een gewerkte week, ongeacht hoeveel uren er in die week zijn gewerkt.

Bijeenonderbreking tussentwee uitzendovereenkomstenvanmeerdanzesmaanden,
begintdetellingvande gewerkte weken opnieuw. Fase 1 vangtdanopnieuwaan.

2. Bijhetaangaanvan de fase 1 en 2 uitzendovereenkomst met uitzendbeding geldt:

a.

C.

De uitzendovereenkomst van fase 1 en 2 wordt aangegaan voor de duurvan de
terbeschikkingstelling.

Infase 1en2is hetuitzendbeding vantoepassing. Hetuitzendbeding houdtindatde
uitzendovereenkomst tussen uitzendonderneming en uitzendkracht van rechtswege
eindigt omdat de terbeschikkingstelling ten einde komt op verzoek van de inlener (artikel
7:6911id 2 BW).

De uitzendondernemingis alleenloonverschuldigd over de periode dat de uitzendkracht

2 Vooreentoelichting op de wijziging per1juli2016, zie bijlage 4
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daadwerkelijk uitzendwerk heeft verricht. Artikel 7: 628 lid 1 BW blijft buiten beschou-

wing.

d. Inafwijkingvanartikel 7:691 lid 1 en 3BWis ook gedurende fase 2 hetuitzendbeding
van toepassing.

3. Bij het einde van de fase 1 en 2 uitzendovereenkomst met uitzendbeding geldt:

a. De uitzendovereenkomst komtten einde doordat deinlener om welke reden dan ook de
uitzendkrachtnietlangerwilofkaninlenen envoorts doordatde uitzendkrachtom
welkeredendan ook, daaronder begrepen arbeidsongeschiktheid, de bedongen arbeid
nietlanger wil of kan verrichten, alsmede door de vervulling van enige voorwaarde in de
uitzendovereenkomst. In geval van ziekte of ongeval van de uitzendkracht wordt de
terbeschikkingstellinginfase 1en2directnade melding alsbedoeldinartikel 251id 2
geacht met onmiddellijke ingang te zijn beéindigd op verzoek van de inlener.

b. Erisgeenopzeggingvan de uitzendovereenkomst nodig, maar de uitzendonderneming
en uitzendkracht stellen elkaar zo spoedig als redelijkerwijs mogelijk is op de hoogte van
de (aanstaande) beéindiging van de uitzendovereenkomst.

ARTIKEL 14

FASE 3

Als fase 1en2zijnvoltooid ennaeen onderbreking van meer dan 6 maanden een nieuwe
uitzendovereenkomst wordt aangegaan, vangt fase 1 opnieuw aan. Als fase 1en 2 zijn voltooid
en de werkzaamheden binnen 6 maanden worden voortgezet of een nieuwe uitzendovereen-
komst wordt aangegaan, is de uitzendkracht werkzaam in fase 3.

1. Detellingvanfase 3

a. Fase3duurtmaximaal 4jaar. Gedurende deze periode kunnen maximaal 6 uitzend-
overeenkomsten voor bepaalde tijd worden aangegaan.

b. Bijeenonderbreking tussentwee fase 3 uitzendovereenkomsten van meerdan 6
maanden begint de telling van fase 1 opnieuw.

c. Eenperiodevanonderbrekingtussentwee fase 3 uitzendovereenkomsten, van 6
maanden of korter, telt mee voor de periode van 4 jaar.

2. Bijhetaangaanvandefase 3 uitzendovereenkomst geldt:

a. Deuitzendovereenkomstkan worden aangegaan voor een bepaalde kalenderperiode of
voor de duur van een project dat objectief bepaalbaar moet zijn.
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. Werkgeveren werknemerzijn bijhet aangaanvan elke fase 3 uitzendovereenkomst

opnieuw vrijom te bepalen wat de duur is van de uitzendovereenkomst.

. Gedurende de fase 3 uitzendovereenkomstkan het uitzendbeding niet worden toegepast

en heeftde werkgever een loondoorbetalingsverplichting.

3. Bijhet einde van de fase 3 uitzendovereenkomst geldt:

a. Deuitzendovereenkomst eindigt vanrechtswege op de vastgestelde datum of bij einde

project.

. Tussentijdse beéindiging van de uitzendovereenkomst voor bepaalde tijd is mogelijk, mits

ditin de uitzendovereenkomst is opgenomen en de opzegging rechtsgeldig plaatsvindt.

. Tenzijde uitzendkracht de inschrijving beéindigt, herleeft door de beéindiging van

rechtswege van de uitzendovereenkomst de situatie zoals opgenomen s in artikel 6.

. Conform artikel 7: 668a BW lid 5 worden opeenvolgende fase 3 uitzendovereenkomsten

nietvanrechtswege omgezetin uitzendovereenkomsten voor onbepaalde tijd, totdataan
de in fase 4 opgenomen voorwaardenis voldaan.

ARTIKEL 15
FASE 4

Als fase 3is voltooid en naeen onderbreking van meer dan 6 maanden een nieuwe uitzendover-
eenkomst wordt aangegaan, vangt fase 1 opnieuw aan.

Als fase 3is voltooid en de werkzaamheden binnen 6 maanden worden voortgezet of een nieuwe
uitzendovereenkomstwordtaangegaan, is de uitzendkracht werkzaaminfase 4. De uitzendkracht
heeft nu een uitzendovereenkomst voor onbepaaldetijd.

ARTIKEL 16
PERIODE- EN KETENSYSTEEM VOLGENS CAO INLENER

1.

2.

Als de uitzendkracht ter beschikking wordt gesteld aan een inlener die onder een cao valt die
afwijkt van het periode- en ketensysteem als bedoeld in artikel 7: 668a BW (zie bijlage 9 van
deze cao), geldt het volgende. Bij schriftelijke overeenkomst kan, uitsluitend vanaf de
aanvangsdatum van de eerste uitzendovereenkomstvolgens het periode- enketensysteem,

dezelfde afwijking toegepast worden als die van de cao van de inlener.

Als het periode- en ketensysteem van de cao van de inlener wordt toegepast, en de uitzend-
kracht wordt daarna ter beschikking gesteld aan eeninlener met een andere cao, geldt de
volgende overstapregeling. De lopende uitzendovereenkomst voor bepaalde tijd loopt van
rechtswege af, zoals overeengekomen. Als een volgende uitzendovereenkomst wordt
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aangegaan met een onderbreking van niet meer dan 6 maanden, dan gelden deregels van

het periode- en ketensysteem volgens hetBW. Alle voorgaande uitzendovereenkomsten
volgens het periode- en ketensysteem die elkaar met onderbrekingen van niet meer dan 6
maanden hebben opgevolgd, tellen daarvoor mee.

3. Als hetperiode- en ketensysteem van de cao van de inlener wordt toegepast en de cao van
de inlener conform artikel 7: 628 lid 7 BW een andere periode van uitsluiting van de
loondoorbetaling kent, geldthetvolgende. Bijschriftelijke overeenkomstkan dezelfde
periode vande uitsluitingvan deloondoorbetalingsverplichting worden toegepast alsdie van
de caovan deinlener. Als de uitzendkracht daarna ter beschikking wordt gesteld aan een
inlenermet een andere cao, kan gedurende de lopende uitzendovereenkomst de loondoor-
betaling niet meerworden uitgesloten, tenzijde totale periode van de uitsluiting van de
loondoorbetaling nog geen zes maanden heeft geduurd.

ARTIKEL 17
OPVOLGEND WERKGEVERSCHAP

1. Erissprake van opvolgend werkgeverschap als de uitzendkracht dezelfde of soortgelijke
werkzaamheden verricht op dezelfde werkplek, maarkrachtens een arbeidsovereenkomst
meteen andere werkgever. De rechtspositie van de uitzendkracht bij opvolgend werkgever-
schap wordt bepaald volgens artikel 18.

2. Erisgeensprakevanopvolgendwerkgeverschap wanneer detoepasselijkheid daarvan niet
isvoorzienals gevolgvan hetdoor de uitzendkrachtbewust of anderszins verwijtbaar
verstrekken van onjuiste of onvolledige inlichtingen.

ARTIKEL 18
RECHTSPOSITIE BEPALEN BIJ OPVOLGEND WERKGEVERSCHAP

1. Indien de uitzendkracht voor een opvolgend werkgever uitzendwerk gaat verrichten volgens
artikel 17,dient voorde aanvang van de uitzendovereenkomstdoordeze opvolgend
werkgevereenkeuze gemaaktte wordentussentoepasselijkheid van hetperiode-en
ketensysteem en het fasensysteem volgens deze cao.

2. Indiende opvolgend werkgever de keuze, zoals inlid 1 bedoeld, verzuimtte maken, wordt
de opvolgend werkgever geacht gekozen te hebben voor de toepasselijkheid van het
fasensysteem volgens deze cao.

3. Heeft de opvolgend werkgever de keuze, zoals bedoeld in lid 1, gemaakt, dan neemt de
uitzendkrachtzijnarbeidsverleden, metinachtnemingvan de bepalingenvanhet fasensys-
teem of het periode- enketensysteem, opgebouwd op dezelfde werkplek enin dezelfde of
soortgelijke werkzaamheden, mee naar de opvolgendwerkgever.
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4. Erisgeensprake vanopvolgend werkgeverschap als de onderbreking tussen de twee

arbeids- of uitzendovereenkomsten meer dan 6 maanden is.

Als de uitzendonderneming opvolgend werkgever s, geldt het volgende: bij hetbepalenvan
derechtspositie vande uitzendkracht wordt geen rekening gehouden met het arbeidsverle-
denvan de uitzendkracht bij de vorige werkgever als de uitzendkracht werkzaam was op
basis vaneen uitzend-/arbeidsovereenkomstvoor onbepaalde tijd en deze overeenkomstis
geéindigd door rechtsgeldige opzegging als bedoeld in artikel 7:6711id 1 BW (zie bijlage 9
van deze cao), door de curator in de zin van artikel 40 Faillissementswet of door ontbinding
door de kantonrechter.?

De AOW-gerechtigde bij opvolgend werkgeverschap

Als er sprakeis van opvolgend werkgeverschap ende uitzendkracht de AOW-gerechtigde
leeftijd heeft bereikt, zal de rechtspositie van de uitzendkracht als volgt worden bepaald.
De AOW-gerechtigde uitzendkracht die bij de voormalig werkgever werkzaam was op basis
van een uitzend-/arbeidsovereenkomst voor bepaalde of onbepaalde tijd, start bijde
uitzendonderneming met werken vanaf het begin van fase 1,in afwijking van artikel 7:668a
lid2BW. Uitzend-/arbeidsovereenkomsten die tussen de voormalig werkgever en uitzend-
kracht zijn aangegaan blijven geheel buiten beschouwing.

Artikel 18lid 7 treedtper 1 september 2019in werking:

7. Als de uitzendkracht overgaat naar een andere uitzendonderneming om zijn werkzaamheden

bijdezelfde opdrachtgeverte kunnenvoortzetten, danisin afwijking vanlid 3derechts-
positie van de uitzendkracht gelijk aan zijn rechtspositie bij de vorige uitzendonderneming.
Ook stelt de nieuwe uitzendonderneming op het moment van overgang de beloning vast
overeenkomstig de eerdere inschaling, waarbij rekening wordt gehouden met eerder
toegekende en/of nog toe te kennen periodieken.

ARTIKEL 19
PROEFTIJD EN AANZEGTERMIIN

1.

Eenuitzendovereenkomstkanslechts een proeftijdbeding bevatten, indien envoorzoverde
overeenkomst wordt aangegaan voor de duur van langer dan zes maanden. Op dat moment
geldt de in het Burgerlijk Wetboek voorziene maximum proeftijd.

Indien tussen partijen meer dan één uitzendovereenkomst is of wordt gesloten met onderbre-
kingenvannietlangerdaneenjaar,kanineenvolgende uitzendovereenkomst geen proeftijd
meerworden bedongen. Het opnieuw overeenkomen van een proeftijdis alleen mogelijk,
wanneer voor het uitzendwerk datbinnen hetkadervan die uitzendovereenkomst door de
uitzendkrachtzalworden verricht, duidelijkanderevaardigheden ofverantwoordelijkheden

De beéindiging met wederzijds goedvinden en de opzegging door de uitzendkracht worden niet
als een rechtsgeldige opzegging als bedoeld in dit lid aangemerkt.
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vereist zijn dan die waarin de ervaringen tijdens de voorafgaande uitzendovereenkomst(en)

redelijkerwijs geacht mogen worden voldoende inzicht te hebben gegeven.

3. Bijuitzendovereenkomsten van zes maanden of langer geldt er een wettelijke aanzegtermijn
conform artikel 7:668 BW (zie bijlage 9 van deze cao). De werkgever informeert de
werknemer schriftelijk over het al dan niet voortzetten van de uitzendovereenkomst voor
bepaalde tijd, uiterlijk een maand voordat deze van rechtswege eindigt.

ARTIKEL 20
NON-CONCURRENTIEBEDING

1. Rechtstreekse (concurrentie)bedingen die willen voorkomen of belemmeren dat de
uitzendkracht in dienst treedt van een inlener, zijn verboden en derhalve nietig.

2. Hetis de uitzendkracht verboden handelingen te verrichten die erop zijn gericht het
uitzendwerk dat hem is opgedragen uit eigen beweging te beéindigen met de bedoeling
dezearbeidtevervolgen c.qg. te continueren via een andere uitzendonderneming, zonder dat
daarvoor schriftelijke toestemming is verleend door de uitzendonderneming die hem in
principe voor het verrichten van dat uitzendwerk heeft te werk gesteld.

3. Deuitzendkrachtis,indien hijindiensttreedtvan eeninlenervoorwie de uitzendkracht
voorafgaandviade uitzendonderneming werkzaamwas, verplicht hiervan terstond envooraf
mededeling te doen aan de uitzendonderneming. Dit dient schriftelijk te geschieden.

ARTIKEL 21
TIJDVERANTWOORDING

1. Deuitzendonderneming verstrektaan de uitzendkracht, aan hetbegin vaniedere opdracht
envoorts bij continuering van de werkzaamheden elke week een tijdverantwoordingsformu-
lier (werkbriefie).

2. De uitzendkrachtis verplicht dittijdverantwoordingsformulier naar waarheidinte vullenen
aan heteinde van iedere week te laten ondertekenen door de inlener. Na ondertekening
wordt dit tijdverantwoordingsformulier direct bij de uitzendonderneming ingeleverd en
ontvangt de uitzendkracht hiervan eenafschrift.

3. Als het tijdverantwoordingsformulier direct door de inlener aan de uitzendonderneming
wordtverstrekt, ontvangt de uitzendkracht, naverzoek hiertoe, een afschrift. Bijeen geschil
over de gewerkte uren heeft de uitzendonderneming de bewijslast over het aantal gewerkte
uren volgens het tijdverantwoordingsformulier
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ARTIKEL 22
UURBELONING EN VERGOEDINGEN

1.

Hetloon endevergoedingen van de uitzendkrachtzijn gelijk aan hetloon en vergoedingen
die worden toegekend aan werknemers, werkzaam in gelijkwaardige functiesin dienst van
de inlener. Dit loonverhoudingsvoorschrift dient ter bescherming van de rust op de
arbeidsmarkt enis opgenomenin artikel 8 Wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs
(Waadi).

Onder het loonverhoudingsvoorschrift vallen de volgende componenten:

> Uitsluitend het geldende periodeloon in de schaal;

> Devantoepassingzijndearbeidsduurverkorting. Deze kan- zulks terkeuze van de
uitzendonderneming - gecompenseerd worden in tijd en/of geld;

Tot 2 september 2019 luidt de bepaling omtrent de toeslagen als volgt;

> Toeslagen voor overwerk, verschoven uren, onregelmatigheid (waaronder feestdagen-
toeslag) en ploegendienst;

Met ingang van 2 september 2019 luidt de bepaling omtrent de toeslagen als volgt:

> Toeslagen voor overwerk, voor werken in onregelmatigheid (waaronder feestdagen),
verschoven uren, ploegendienst en werken onder fysiek belastende omstandigheden
samenhangend met de aard van het werk (waaronder werken onder lage of hoge
temperaturen, werken met gevaarlijke stoffen, of vuil werk);

> Initiéle loonstijging;

> Onbelaste kostenvergoedingen: reiskosten, pensionkosten en andere kosten noodzake-
lijk wegens de uitoefening van de functie;

> periodieken.

Detoepassing van deinlenersbeloning kan worden gebaseerd op de informatie als verstrekt
doordeinleneroverde functiegroep, de hoogte van hetloon, de vantoepassing zijnde
arbeidsduurverkorting, de hoogte van de periodieken, de hoogte van deinitiéle loonsverho-
ging, de onbelaste kostenvergoedingen en de toeslagen.

De uitzendonderneming voorzietin een proces waarmee zij zich er van verzekert dat de
inlenersbeloning correct wordt vastgesteld.

Toepassingvandeinlenersbeloning zal nooitworden aangepast metterugwerkende kracht

behalve als:

> er sprake is van opzet dan wel kennelijk misbruik of;

> de uitzendonderneming zich niet aantoonbaar heeft ingespannen voor een correcte
vaststelling van de inlenersbeloning als bedoeld in lid 4 van dit artikel of;

> de uitzendonderneming zich niet heeft gehouden aan het bepaalde in artikel 11lid 4
met betrekking tot ¢, d, f, g, h, i, j, k, lenm.
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6. a.

In afwijking van lid 2 kan de uitzendonderneming met de uitzendkracht schriftelijk

overeenkomen dat de toeslagfactoren voor onregelmatige werktijden voor zover deze
meer bedragen dan 1, en/of de volledige toeslagfactoren voor overwerk, nietworden
uitbetaald maar worden toegekend als compensatie-uren.

De compensatie-urenkunnen, zulks ter keuze van de uitzendonderneming, toegekend
worden in tijd of geld. Met “toekenning in geld” wordt bedoeld: compensatie in tijd voor
zover de waarde in geld op het moment van toekenning toereikend is op het moment
van de opname. Conform artikel 13a lid 3 WML kan alleen tijd voor tijd als compensa-
tie-uur worden opgebouwd, zodra daar in de cao van de opdrachtgever inis voorzien.

Deuitzendonderneming verstrekt de uitzendkrachteenschriftelijke opgavevanzijn
compensatie-uren.

7. Deuitzendonderneming ende uitzendkrachtkunnen schriftelijk overeenkomen dateendeel
van hetloon als bedoeld inlid 1, inclusief de daarin begrepen toeslagen voor onregelmatige
werktijden enoverwerk, alsmede de compensatie-uren als bedoeld in lid 3 en de bovenwet-
telijke vakantiedagen, wordt uitgeruild voor vrije vergoedingen of vrije verstrekkingen in
verband met extraterritoriale kosten (‘doelen’). De uitruil voor vrije vergoedingen of vrije
verstrekkingenistoegestaan metinachtnemingvan devolgende beperkingen envoorwaar-
den:

Uitruil van loon voor vrije vergoedingen of vrije verstrekkingen in verband met extrater-
ritoriale kosten is uitsluitend toegestaan voor dubbele huisvestingskosten, vervoerskos-
tenvan en naar de woonplaats in hetland van herkomst van de uitzendkracht en extra
uitgaven van levensonderhoud.

Bij uitruil vanloon wordt rekening gehouden met dwingendrechtelijke bepalingen.
Uitruil vanloonis uitsluitend toegestaan indien en voor zover fiscaal toelaatbaar.

Hetbedrag van de vrije vergoedingen of de waarde van de vrije verstrekkingen die de
uitzendonderneming onbelast wil vergoeden of verstrekken wordt vermeld op de
loonstrook.

De uitruil van loon voor vrije vergoedingen of vrije verstrekkingen wordt vooraf met de
uitzendkracht overeengekomen en vastgelegd in (een aanvulling op) de uitzendovereen-
komst. In de (aanvulling op de) uitzendovereenkomst wordt onder andere opgenomen
voor welke vrije vergoedingen of vrije verstrekkingen de uitzendkracht loon uitruilt en

voor welke periode dit wordt afgesproken.

Hetloon na uitruil mag niet lager zijn dan het voor de uitzendkracht geldende wettelijk
minimumloon.

Uitruilvanlooninclusief de daarin begrepen toeslagen voor onregelmatige werktijden en
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overwerk alsmede de compensatie-uren als bedoeld in lid 3 en de bovenwettelijke
vakantiedagen, wordt beperkt tot een maximum van 30% van het loon als bedoeld in
lid 1.

h. Eenvrije vergoeding die in hetkader van deze regeling wordt toegekend, blijft beperkt
tot de daadwerkelijk gemaakte kosten. Eenvrije verstrekking diein het kadervandeze
regeling wordt toegekend wordt gewaardeerd tegen de waarde in het economische
verkeer.

i.  Overhetuitgeruilde loonworden geen (reserveringen voor) vakantiedagen, vakantie-
bijslag, kortverzuim en bijzonder verlof, feestdagen en wachtdagen opgebouwd. Het
voorgaande betekent datalleen over hetverlaagdeloonvoornoemde rechten worden
opgebouwd.

j- Overhetuitgeruilde deel van hetloon vindt, voor zover van toepassing, geen pensioen-
opbouw plaats.

k. De uitruil van een gedeelte van hetloon heeft geeninvioed op de grondslag van het
overwerkloon en de toeslag voor onregelmatige werktijden.

I. Het uitgeruilde loon en de waarde van de bovenwettelijke vakantiedagen die de
uitzendkracht uitruilt voor de vrije vergoeding of vrije verstrekking bedraagt maximaal
81 procentvan het bedrag aan extraterritoriale kosten die de uitzendonderneming onbe-
last wil vergoeden of verstrekken. Het percentage van 81 procentis niet van toepassing
op de uitruil van toeslagen voor onregelmatige werktijden en overwerk en de compensa-
tie-uren als bedoeld in lid 3.

. Alshetloonende vergoedingenvandeuitzendkracht nietkunnenwordenvastgesteld
volgens hetloonverhoudingsvoorschrift, worden hetloon en de vergoedingen vastgesteld
aandehandvan gesprekkendie doorde uitzendonderneming worden gevoerd metde
inlenerende uitzendkracht. Inditgevalis deleidraad bijhet vaststellen van hetloon het
opleidingsniveau en de ervaring van de uitzendkracht en daarnaast de verantwoordelijk
heden en benodigde capaciteiten die invulling van de functie met zich meebrengt. Indien de
uitzendkrachthieromverzoekt, maaktde werkgeveraantoonbaar dathetloonende
vergoedingen niet kunnen worden vastgesteld volgens hetloonverhoudingsvoorschrift.

. De verloning zal uitsluitend volgens de bruto-netto methodiek worden uitgevoerd. Indien
hiervan wordtafgeweken, zal hetbrutolooninieder geval conform hetloonverhoudingsvoor-
schrift dienen te zijn.

Artikel 22lid 10treedtper 1september 2019in werking:

10. Als de uitzendkracht die voor de uitzendonderneming in (nagenoeg) dezelfde functie

werkzaam s bij verschillende opdrachtgevers, in dienst treedt bij een andere uitzendonder-
neming binnen hetzelfde concern, houdt de nieuwe uitzendonderneming voor hettoekennen
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van een periodieke verhoging rekening met alle werkervaring die is opgedaan bijde

verschillende opdrachtgevers bij de uitzendondernemingen binnen het concern. Dittenzijde
nieuwe uitzendonderneming aan de hand van de inschrijving, sollicitatie of andere feiten en
omstandigheden laatzien dat de indiensttreding bij de andere uitzendonderneming binnen
hetzelfde concern op initiatief van de uitzendkracht is gebeurd. Onder concern wordt
verstaan de groep zoals bedoeld in artikel 2:24b BW.

ARTIKEL 23
WEGVALLEN WERK

1.

Indien gedurende de looptijd van de uitzendovereenkomst waarbij de uitzendonderneming
eenloondoorbetalingsverplichting heeft, het werk wegvalt doordat de inleenopdracht wordt
beéindigd, is de uitzendonderneming verplicht passend en vervangend werk te zoeken en
aan te bieden aan de uitzendkracht. De uitzendkracht is gedurende de looptijd van deze
uitzendovereenkomst verplicht passend en vervangend werk te aanvaarden.

Onder passend en vervangend werk wordt verstaan: werk dat zich bevindt op hetzelfde niveau
oftenhoogste twee niveaus lager dan de oude functie. De functie-indeling van bijlage 5 van
deze cao geeft hiervoor richtlijnen. Daarnaast dient de uitzendonderneming, voor zover
mogelijk, rekeningte houden metde werkervaring, hetopleidingsniveauendefysieke
geschiktheid van de uitzendkracht, het oude arbeidspatroon en de reistijd tot de werkplek.

Alsergeenvervangend werk aangeboden kan worden heeft de uitzendonderneming
gedurende de looptijd van de uitzendovereenkomst een loondoorbetalingsverplichting.

De uitzendkracht heeft recht op doorbetaling van hetlaatst verdiende loon. Als er passend
envervangend werk wordtaangebodenwordthetloon opnieuw bepaald, volgens het
loonverhoudingsvoorschrift van artikel 22. Als het nieuwe loon hoger is dan, of gelijk is aan

hetoudeloon, is het nieuwe loon direct van toepassing bij aanvang van de werkzaamheden.

Als het nieuwe loon lageris dan het oude loon, zal het loon in een periode van drie
maanden in drie evenredige stappen worden afgebouwd naar het nieuwe loon.

Deomvangvande arbeidsovereenkomst wordtbepaald door hetaantal uurdatin de
uitzendovereenkomstis opgenomen. Indien de omvang van de arbeid niet of niet eenduidig
is overeengekomen, geldt het volgende. Indien een uitzendovereenkomst tenminste drie
maanden heeft geduurd wordt de bedongen arbeid vermoed een omvang te hebben gelijk
aan de gemiddelde omvang van de arbeid per maand in de drie voorafgaande maanden.

De verplichting tot hetzoeken en aanbieden van passend en vervangend werk en de
loondoorbetalingsverplichting vervallen, indien de uitzendkracht zijn inschrijving zoals
opgenomen in artikel 6 be€indigt, nietlanger voor werk beschikbaar is, of aanbod tot
passendenvervangend uitzendwerk weigert. De uitzendkracht die elders werk heeft
aanvaard of om een andere reden nietlanger beschikbaar is voor werk informeert de
uitzendonderneming hierover onverwijld.
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7.

Indien de uitzendonderneming zich gedurende een redelijke termijn* (al dan niet met behulp
vanscholing) enzonderresultaat heeftingespannen om de uitzendkracht te herplaatsenin
een passende functie, bestaat eenredelijke grond voor opzegging van de uitzendovereen-
komst. Hierbij moet ook aannemelijk zijn dat de uitzendkracht niet binnen een periode van
26 weken, bij die inlener dezelfde of vergelijkbare werkzaamheden zal kunnen verrichten.
De uitzendonderneming kanhet UWV dan verzoeken om toestemming voor opzegging van
de uitzendovereenkomst wegens bedrijfseconomische omstandigheden.

Indien de uitzendonderneming de toestemming voor opzegging als bedoeld in het vorig lid
heeftverkregenvanhetUWV, kanrechtsgeldig worden opgezegd metinachtnemingvande
geldende opzegtermijn.

ARTIKEL 24
FUNCTIE-INDELING EN FUNCTIENIVEAUS

De functies van de uitzendkrachten worden ingedeeld in functieniveaus
naar de aard van de te verrichten werkzaamheden. Deze functie-indeling en functieniveaus zijn
opgenomen in bijlage 5 van deze cao.

ARTIKEL 25
UITKERING BIJ ZIEKTE

1.

4

Ziekengeld

a

De uitzendovereenkomst met uitzendbeding eindigt conform artikel 13 lid 3sub a als de
terbeschikkingstelling ten einde komt wegens arbeidsongeschiktheid van de uitzend-
kracht. Als de uitzendkracht op datmomentrechtheeft opeenuitkering opgrondvan
de Ziektewet van het Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV), vult de
uitzendonderneming gedurende de eerste 52 weken van de arbeidsongeschiktheid de
Ziektewetuitkering aantot 90% van het uitkeringsdagloon. Voor deze aanvulling kan de
uitzendonderneming een verzekering afsluiten ofop andere wijze eenvoorziening
treffen. De maximumpercentages die voor deze verzekering, ¢.q. voorziening op hetloon
van de uitzendkracht mogen worden ingehouden, zijn vermeldin bijlage 3 van deze cao.

De uitzendkracht met een uitzendovereenkomst voor bepaalde of onbepaalde tijd heeft
in gevalvan ziekte of ongeval recht op doorbetaling van 90 procentvan hetnaar
tijdruimte vastgestelde loon, voor zover hetloon niet meer bedraagt dan het maximum-
uitkeringsdagloonentenminste ophetvoorhemgeldende wettelijke minimumloon,
gedurende de looptijd van de uitzendovereenkomst, met een maximumtermijn van 52
weken. Na deze termijn gelden de wettelijke regels inzake de loondoorbetaling bij ziekte.

De redelijke termijn is gelijk aan de opzegtermijn bedoeld in artikel 7:672lid 2 BW.
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De uitzendkracht die AOW-gerechtigdis meteen uitzendovereenkomstvoor bepaalde of

onbepaalde tijd, heeftin geval van ziekte of ongeval recht op doorbetaling van 90
procent van het naar tijdruimte vastgestelde loon, voor zover het loon niet meer
bedraagt dan het maximum uitkeringsdagloon en ten minste op het voor hem geldende
wettelijk minimumloon, gedurende de looptijd van de uitzendovereenkomst, met een
maximumtermijn van 13 weken.

2. Deuitzendkrachtis verplicht om op de eerste verzuimdag wegens ziekte of ongeval, inieder
geval voér 09.30 uur, daarvan melding te doen onder opgave van het juiste verpleegadres
aan de uitzendonderneming alsmede aan deinlener.

3. Wachtdagen

a.

Deuitzendkrachtmet eenuitzendovereenkomst metuitzendbeding heeftmet betrekking
tot de arbeidsongeschiktheid, een uitkering ten gevolge hebbende, twee wachtdagen.

De uitzendkrachtmeteen uitzendovereenkomstvoor bepaalde of onbepaalde tijd heeft
met betrekking tot de arbeidsongeschiktheid twee wachtdagen.

De uitzendonderneming zal aan de uitzendkracht ter zake van één wachtdag, waarop
wegens ziekte de beloningzal worden gederfd, een vergoeding verstrekkenin de vorm
van een opslag op de beloning en wel door middel van een percentage van het feitelijk
loon.

De uitzendonderneming kan besluiten om op uitzendkrachten meteen uitzendovereen-
komstvoor bepaalde of onbepaalde tijd slechts één of geen wachtdag(en) toe te passen.
Inditgevalis hijnietgehouden de wachtdagcompensatie alsbedoeldinlid 3subcte
verstrekken. Als de uitzendonderneming deze keuze heeftgemaakten een beleid
hieromtrent heeft bepaald is hij verplicht dit tenminste gedurende het kalenderjaar te
volgen.

4. De percentages conform lid 3 sub ¢, zoals vermeld in bijlage 3 van deze cao, zijn verschil-
lendvooruitzendkrachten, werkzaamin de kantoor-ofadministratieve sectoreninde
medische, verplegende en verzorgende sector enerzijds en voor de uitzendkrachten die
werkzaamzijnin de overige sectoren van hetberoeps-en bedrijfsleven anderzijds.
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VAKANTIE, FEESTDAGEN EN VERLOF

ARTIKEL 26
BIJZONDER VERLOF,KORTVERZUIMENALGEMEEN ERKENDE FEESTDAGEN

1. Bijzonder verlof
In de volgende gevallen wordt, met inachtneming van artikel 28, bijzonder verlof verleend
over devoor de uitzendkracht geldende werkdagen die vallen binnen een periode vanzeven
aansluitendekalenderdagenwaarbinnen de gebeurtenis plaatsvindt. Ervindt geencumulatie
plaats met wettelijke verlofrechten die betrekking hebben op dezelfde situaties.

1daginverband met:

> ondertrouw van de uitzendkracht;

> huwelijkvaneenvanzijn/haar (stief-)ouders, schoonouders, kinderen, broers, zusters,
kleinkinderen, zwagers en schoonzusters;

> zijn/haar 12" 25- en 40-jarig huwelijk;

> het 25- 40- 50- 60- en 70-jarig huwelijk van (stief-)ouders, schoonouders en groot-
ouders;

> overlijdenvaneenvanzijn/haargrootouders, broers, zusters, zwagers, schoonzusters,
schoonzoons, schoondochters en kleinkinderen;

> hetafleggenvan een (vak)examen ter verkrijging van een erkend diploma, indien ditin
het belang van de uitzendondermneming is;

> verhuizing (maximaal 1 maal per jaar);

2 dagen in verband met:

> huwelijk van de uitzendkracht;

> overlijdenvaneenvanzijn/haar (stief-)ouders, schoonouders of niet-inwonende
kinderen;

4 dagen in verband met:

> overlijdenvanhaarechtgenoot/zijn echtgenote of eenvan haar/zijninwonende kinderen;

> overlijdenvan een der (stief-)ouders ingeval voor de begrafenis of crematie wordt zorg
gedragen.

Rechtenop grond vande bijzonder verlofregeling die gelden voorgehuwden, zullen
eveneens worden toegekend aan uitzendkrachten die een duurzaam gemeenschappelijke
huishouding voeren. Hiervandienteen schriftelijke mededeling aan de uitzendonderneming
te zijn gedaan.

2. Geboorteverlof
> Nadebevallingvan de partner of degene wiens kind de uitzendkracht erkent, heeft de
uitzendkracht gedurende een periode van vier weken te rekenen na de eerste dag van
de bevalling, recht op geboorteverlof. Het geboorteverlof bedraagt eenmaal de
wekelijkse arbeidsduur.
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> Wanneer de uitzendkracht geboorteverlof opneemt bij een uitzendovereenkomst met

uitzendbeding, wordt hetloon als bedoeldin 4:2 WAZO uit de opgebouwde reservering
betaald. Als de reservering niettoereikend is, wordt deze door de uitzendonderneming
aangevuld.

> Wanneer de uitzendkracht geboorteverlof opneemt bij een uitzendovereenkomst zonder
uitzendbeding, heeft hij recht op hetloon zoals bedoeld in 4:2 WAZO.

3. Kort verzuim
Onder kort verzuim wordt verstaan: verzuim gedurende redelijke tijdsduur wegens zeer
bijzondere persoonlijke omstandigheden zoals calamiteiten of een noodzakelijk bezoek aan
een arts, voor zover niet al genoemd onder lid 1, bijzonder verlof.

4. Algemeen erkende feestdagen
> Nieuwjaarsdag* > Hemelvaartsdag
> Tweede Paasdag > Tweede Pinksterdag
> Koningsdag* ** > Eerste Kerstdag®
> Bevrijdingsdag 2015 > Tweede Kerstdag®

* voor zover niet vallende op zaterdagen en/of zondagen.
** of een daarvoor in de plaats tredende dag.

ARTIKEL 27
VAKANTIERECHTEN

1. De uitzendkracht heeft bij elke volledig gewerkte werkmaand recht op 16,00 uur vakantie of
een evenredig deel daarvan, indien er niet een volledige werkmaand is gewerkt.

2. Daarnaastheeftelke uitzendkrachtrecht op vakantiebijslag welke 8 procent bedraagtvan
het feitelijk loon. Voor de berekening wordt uitgegaan van het aantal te werken dagen per
jaar, inclusief vakantie- en feestdagen.

3. De uitzendonderneming is verplicht de vakantiedagen met aanspraak op de beloning
conform artikel 28 te verlenen, naargelang de aanspraak van de uitzendkracht toereikend
is. In ieder geval zal de uitzendonderneming desgevraagd jaarlijks op dusdanige wijze
vakantie verlenen, dat de uitzendkracht gedurende twee opeenvolgende weken of gedu-
rende tweemaal één week, geen werk hoeft te verrichten.

4. Gedurende deeerstetwee maandenvande uitzendovereenkomstis hetde uitzendkracht
niet toegestaan vakantie op te nemen, tenzij ditin overleg met de uitzendonderneming
voorafgaandwordtovereengekomen. Vakantiedagen nadienkunnenzoals gebruikelijkin
overleg worden opgenomen.

5. Inafwijking van artikel 7: 640a BW, vervalt de aanspraak op het wettelijk minimum aantal
vakantiedagen twaalf maanden na de laatste dag van hetkalenderjaar waarin de aanspraak

Lo ¥
£ JCAO VOOR UITZENDKRACHTEN

AV




is verworven, tenzij de werknemer tot aan dat tijdstip redelijkerwijs nietin staat is geweest
vakantie op te nemen.

6. Indien de uitzendkracht de uitzendonderneming tijdig verzoekt kan, in afwijking van lid 5,
tenbehoeve van eenlangdurige vakantie worden overeengekomen datde aanspraak op het
wettelijk minimum aantal vakantiedagen, maximaal dertigmaanden na de laatste dag van
het kalenderjaar waarin de aanspraak is verworven, vervalt.

ARTIKEL 28
OPNAME EN UITBETALING VAN OPGEBOUWDE RECHTEN

1. Uitzendovereenkomst met uitzendbeding: reserveringssystematiek

a. Voordeuitzendkrachtmeteen uitzendovereenkomstmet uitzendbeding worden voor
kort verzuim/bijzonder verlof, feestdagen en vakantiedagen percentages gereserveerd
alsbepaald in bijlagen 1 en 2 van deze cao, met als grondslag het feitelijk loon,
eventueel te verhogen met de vergoeding conform artikel 25 lid 3 sub c.

b. Reserveringen voor kort verzuim/bijzonder verlof, feestdagen en vakantiedagen worden
niet bij de wekelijkse of periodieke uitbetaling afgerekend, maar gereserveerd, totdat
zicheen week voordoet, waarin een feestdag, kort verzuim/bijzonder verlof valt of een
vakantiedagwordtopgenomen. Alleendanvindtaanheteinde vanzo’nweek uitde
betreffende reservering een uitkering plaats, in de vorm van uren, tot het maximum van
de beloning over de voor de betreffende uitzendkracht normale werkdag. De uitkering
bedraagt nooit meer dan het bedrag van de totale reservering.

c. Isermeer gereserveerd dan nodigis om de betreffende feestdag, het kort verzuim/
bijzonder verlof of de vakantiedag door te betalen, danblijfthetresterende staan.
Binnenzes wekennahet einde van de uitzendovereenkomst wordt het nog aanwezige
gereserveerde bedrag aan de uitzendkracht uitgekeerd.

d. In afwijking van lid 1 sub c kunnen de uitzendkracht en de uitzendonderneming
separaatvande uitzendovereenkomst, schriftelijk overeenkomen dathetnogaanwezige
gereserveerde bedrag binnen 18 weken na het einde van de uitzendovereenkomst aan
de uitzendkracht wordt uitgekeerd.

e. Devakantiebijslag conformartikel 27 lid 2 waarop de uitzendkracht toten metde
maand waarin de uitbetaling geschiedt aanspraak heeft verworven, wordtin de maand
mei uitbetaald op een voor de aanvang van de uitzendovereenkomst door de uitzend-
kracht aan te geven wijze.

. Inuitzondering op de reserveringssystematiek is het de uitzendonderneming toegestaan
om telkens wanneer er tijdens de duur van de uitzendovereenkomst een feestdag is,
deze uit te betalen, alsof er op die dag het normale of gemiddelde aantal uren gewerkt
is. Indien de uitzendonderneming een keuze heeft gemaakt en een beleid hieromtrent
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heeft bepaald, is de uitzendonderneming verplicht dit beleid tenminste gedurende het

kalenderjaar te volgen. Bij verandering van dit beleid dienen de door de uitzendkracht
verkregenrechten normaalte wordenafgewikkeld, inovereenstemming methet
gevoerde beleid.

g. Inuitzondering op de reserveringssystematiek kunnen de bovenwettelijke vakantiedagen
bij schriftelijke overeenkomst worden afgekocht. Het aantal wettelijke vakantiedagen
bedraagt vier maal de overeengekomen arbeidsduur per week.

h. Inuitzondering op dereserveringssystematiek kan op verzoek van de uitzendkracht bij
een aaneengesloten vakantie van tenminste vijf werkdagen, een zodanig bedrag aan
vakantiebijslag worden uitbetaald, als waarop de uitzendkracht op dat tijdstipaanspraak
heeft verworven.

. Uitzendovereenkomst met uitzendbeding: direct uitkeren van reserveringen

a. Inafwijkingvande reserveringssystematiek als bedoeldinlid 1 kunnen, in overleg, de
volgende arbeidsvoorwaarden alle wekelijks/maandelijks/periodiek in geld uitbetaald
worden in plaats van hiervoor te reserveren.
> Kort verzuim/bijzonder verlof
> Feestdagen, mits de uitzendonderneming hiervoor reserveert en niet heeft gekozen

voor de optie van lid 1 sub f.
> Vakantiebijslag

b. Inoverlegkunnenvoorts de bovenwettelijke vakantiedagenin geld worden uitbetaald,
conform bijlage 2 van deze cao.

. Uitzendovereenkomst voor bepaalde of onbepaalde tijd

a. Deuitzendkrachtmeteen uitzendovereenkomstvoorbepaalde of onbepaalde tijd heeft
bij kort verzuim/bijzonder verlof, op feestdagen waarop vanwege die feestdag niet
gewerktwordt en gedurende zijn vakantie, voor zover het recht op vakantie is verwor-
ven, recht op doorbetaling van het feitelijk loon, eventueel te verhogen met de vergoe-
ding conform artikel 25 lid 3c.

b. Devakantiebijslag conformartikel 27 lid 2, waarop de uitzendkracht totenmet de
maand waarin de uitbetaling geschiedt aanspraak heeft verworven, wordtin de maand
mei uitbetaald op een voor de aanvang van de uitzendovereenkomst door de uitzend-
kracht aan te geven wijze. In afwijking hiervan kan de vakantiebijslag in overleg ook
wekelijks/maandelijks/periodiek worden uitbetaald.

c. Inoverlegkunnen de bovenwettelijke vakantiedagenin geld worden uitbetaald.

. Indienvantoepassing geldtinaanvullingopdeleden 1 subaen3subavanditartikel, voor
watbetreftde vakantiedagen, hetvolgende. Hetfeitelijk loon wordtaangevuld metdie
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vergoedingen die de uitzendkracht op grond van artikel 22 lid 2 zou hebben ontvangen
wanneer hij zou hebben gewerkt tijdens de vakantiedagen. Onder de hier bedoelde
vergoedingen vallen geen kostenvergoeding(en).

ARTIKEL 29
KORTDUREND ZORGVERLOF

1.

De uitzendkracht heeftrecht op kortdurend zorgverlofvolgens de regels van de Wet arbeid

en zorg, voor de noodzakelijke verzorging in verband met ziekte van:

> echtgenoot, geregistreerd partner of de persoon metwie de uitzendkrachtongehuwd
samenwoont of een inwonend kind daarvan;

> eeninwonend pleegkind of kind tot wie de uitzendkracht als ouder in een familierechte-
lijke betrekking staat;

> eenpleegkind datblijkens de basisregistratie personen op hetzelfde adres woont als de
werknemerendathijals pleegouderals bedoeldinartikel 1.1vande Jeugdwet ver-
zorgt;

> een bloedverwant in de eerste graad of tweede graad;

> degene die, zonder dat er sprake is van een arbeidsrelatie, deel uitmaakt van de
huishouding van de werknemer; of

> degenemetwie de werknemer anderszins een sociale relatie heeft, voor zover de te
verlenen verzorging rechtstreeks voortvloeit uit die relatie en redelijkerwijs door de
werknemer moet worden verleend.

Hetverlof bedraagtin elke periode van 12 achtereenvolgende maanden ten hoogste twee
maal de arbeidsduur per week. De uitzendkracht behoudt gedurende het verlof recht op 70
procentvan hetloon maarten minste hetvoorhemgeldende wettelijke minimumloon.

Indien het fasensysteem van toepassing is, kan in afwijking van artikel 5:2 Wet arbeid en
zorg het doorbetaald kortdurend zorgverlof pas worden opgenomen als fase 3aanvangt. De
telling van de 12 achtereenvolgende maanden als bedoeld inlid 2 start echter al nadat erin
78 weken gewerktis (26 gewerkte wekenfase 1en52 gewerkte wekenfase 2). Nadeze
78 gewerkte weken tellen, gedurende de resterende fase 2, alleen gewerkte weken mee
voor de opbouw van de 12 achtereenvolgende maanden. Als na die 78 weken een onder-
breking tussen twee uitzendovereenkomsten plaatsvindt van 26 weken of langer waardoor
fase 1 opnieuw aanvangt, vervalt daarmee de reeds opgebouwde periode vande 12
achtereenvolgende maanden.

Indien conform artikel 12lid 3 wordt gekozen voor het periode- en ketensysteem, eventueel
voorafgegaandoorfase 1,startde telling van de 12 achtereenvolgende maanden bij
aanvang van de uitzendovereenkomst volgens het periode- en ketensysteem.

Indien er sprake is van een echtgenoot, geregistreerd partner of een persoon met wie de

werknemer ongehuwd samenwoontwordt ook de partnervanwerknemer geachtzorgtaken
op zich te nemen.
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— BEPALINGENVANSOCIALEAARD

ARTIKEL 30
SCHOLING, VERBREDEN INZETBAARHEID EN BEGELEIDING VAN WERK NAAR WERK

1. Onder scholing wordtverstaan elke vorm van gestructureerde activiteit, die gerichtis op
het:
> doorde uitzendkrachtverkrijgen, verbreden of verdiepen van kennis en/of vaardighe-
den; of
> bevorderen van de brede inzetbaarheid van de uitzendkracht; of
> ophetvoorkomenvan werkloosheid of begeleiding van werk naarwerk van de
uitzendkracht.

Onder scholing wordt niet verstaan het tegen beloning (anders dan tegen eenvergoeding)
verrichtenvan productieve arbeid die nietin overwegende mate gericht s op het uitbreiden
van eigen kennis en vaardigheden.

2. Onderscholingskostenworden verstaan alle kosten die zijn gemaakt voor de scholingvan
uitzendkrachten. Hierbij kan onder andere gedacht worden aan:
> deloonkosten van uitzendkrachten die in werktijd een opleiding volgen;
> deloonkosten van uitzendkrachten diein werktijd applicaties boven de sterkte volgen;
> demethetverzorgenen organiserenvaninterne opleiding gemoeide bedrijfskosten,
daaronder begrepen de (loon)kosten van het daarbij betrokken personeel;
> reis- en verblijffkosten en vergoedingen van studiekosten.

Bij kosten in het kader van het bevorderen van de brede inzetbaarheid en het voorkomen
van werkloosheid of begeleiding van werk naar werk van de uitzendkracht kan onder andere
worden gedacht aan:

> kosten voor (om)scholing;

> kosten voor outplacement;

> kosten voor een opleiding voor persoonlijke ontwikkeling.

3. Onder een gestructureerde activiteit wordt verstaan een activiteit die aan de volgende
voorwaarden voldoet: iedere genoten scholing duurt tenminste drie uur; bij de scholing is
een begeleider aanwezig. Daar waar effectieve scholing mogelijk is door middel van een
interactief systeem, moet minimaal op afstand begeleiding beschikbaarzijn, bijvoorbeeld in
de vorm van een helpdesk. Na afloop van de activiteit wordt door of namens de uitzendon-
derneming in beginsel de scholing met de uitzendkracht geévalueerd.

4. a. De uitzendkracht heeftrecht op een scholingsgesprek waarin de behoefte aan scholing
wordtvastgesteld. Hetgesprek vindt plaats als de uitzendkracht aangeeft dit te wensen.
De uitzendonderneming dient binnen een redelijke termijn op het verzoek in te gaan. In
het gesprek wordt aan de orde gesteld in hoeverre de scholingsbehoefte van de
uitzendkracht aansluit bij het opleidingsaanbod van de uitzendonderneming.
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b. Met de uitzendkracht waarmee een uitzendovereenkomstin fase 3 wordt aangegaan,
zal door de uitzendonderneming tenminste eens per jaar een ontwikkelings- en
scholingsgesprek worden gevoerd waarin de ontwikkeling van de uitzendkracht wordt
besproken enwaarin afspraken kunnen worden gemaakt over verdere ontwikkelingen
scholing. Hetjaarlijks verplicht aangaan van een ontwikkelings- en scholingsgesprek
geldt nietvoor de uitzendkrachten die AOW-gerechtigd zijn of uitzendkrachten die een
voltijd HBO- of universitaire studie volgen, tenzij zij zelf aangeven behoefte te hebben
aan dit gesprek.’

. Wanneeraande uitzendkracht (om)scholing of begeleiding vanwerk naar werk wordt
aangeboden, dankomen de uitzendkrachten de uitzendonderneming ditin beginsel
schriftelijk overeen. In deze schriftelijke overeenstemmingworden onder meerleerdoelenen
omvang van de te volgen scholing vastgelegd. Zodra er sprake is van kosten gericht op het
voorkomenvanwerkloosheid of hetbekorten van de periode vanwerkloosheid vande
uitzendkracht enkosten die verband houden met het bevorderen van bredere inzetbaarheid
van de uitzendkrachtkan vooraf schriftelijk met de uitzendkracht worden overeengekomen
dat deze nader gespecificeerde kosten in mindering gebracht worden op een eventuele
toekomstige transitievergoeding.®

. De uitzendonderneming s jaarlijks verplicht om een scholingsinspanning te leverenvan 1,02
procentvan hetfeitelijkloon van de uitzendkrachten die werkzaam zijn inde eerste 78
weken binnen hetfasensysteem. Dit percentage kan worden besteed aan kosten gemaaktin
hetkader van scholing of brede inzetbaarheid zoals in dit artikel bepaald. De uitzendonder-
neming heeft de keuze om de scholingsinspanning van 1,02% in eigen beheer uit te voeren
ofinplaatsdaarvan 0,8% aftedragenaan STOOF. Ookals de uitzendonderneming een
deelvandescholingsinspanning in eigen beheerheeftuitgevoerden 80% van dereste-
rende scholingsinspanning afdraagt aan STOOF, heeft hij voldaan aan zijn verplichting.

Uitzendondernemingen zijnverplicht omvan elk kalenderjaar een accountantsverklaringin
bezitte hebben of een specifieke passage in de (toelichting op de) jaarrekening op te
nemen, metdaarin het percentage waarvoor zij scholing krachtens dit artikel hebben
gerealiseerd. Als een uitzendonderneming in een bepaald kalenderjaar niet de volledige
scholingsinspanning heeft besteed, dankan deze achterstand uiterlijk in hetdaaropvolgende
jaar worden gecompenseerd.

ARTIKEL 31
PENSIOEN

1. Eris een pensioenregeling die voorziet in opbouw van pensioen voor uitzendkrachten van 21

De achtergrond hiervanis dat bij deze uitzendkrachten doorgaans geen scholingsbehoefte bestaat
en de inkomsten uit uitzendwerk niet het hoofdinkomen vormt.

Conform Besluit voorwaarden in mindering brengen kosten op transitievergoeding.
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jaar en ouder. Daarbij wordt onderscheid gemaakt tussen een Basisregeling eneen

Plusregeling, afhankelijk van hetaantal weken dat een uitzendkracht werkzaam s geweest.

De Stichting Pensioenfonds voor Personeelsdiensten (StiPP) is belast met de uitvoering van
de Basisregeling en de Plusregeling.

De Basisregeling is een beschikbare-premieregeling waarvoor de premie per 1januari 2009
2,6 procent over het brutoloon bedraagt.

De Plusregeling is een beschikbare-premieregeling met vanaf 1januari 2015 een pensioen-
leeftijd van 67 jaar die voorzietin de vorming van een kapitaalpensioen ten behoeve van een
aankoopvan eenouderdomspensioen en/of partnerpensioen. De premie die voor de
vorming van het pensioenkapitaal beschikbaar wordt gesteld, is afhankelijk van de leeftijd
van de uitzendkracht. StiPP steltop grond vanzijn uitvoeringsreglement een doorsneepre-
mie vast. Deze doorsneepremie wordt bij de uitzendonderneming in rekening gebracht. De
uitzendonderneming mag maximaal eenderde van de doorsneepremie op hetloon van de
uitzendkracht inhouden.

De pensioenregeling wordt nader omschrevenin bijlage 11van deze cao en op de website
van StiPP: www.stippensioen.nl

BIJZONDERE GROEPEN

ARTIKEL 32
AOW-GERECHTIGDE UITZENDKRACHTEN

1.

De uitzendovereenkomst eindigt van rechtswege op de dagwaarop de uitzendkracht de
AOW-gerechtigde leeftijd bereikt.

In afwijking van lid 1 kunnen partijen in de uitzendovereenkomst overeenkomen dat de
uitzendovereenkomstnahetbereikenvande AOW-gerechtigde leeftijd ongewijzigd wordt
voortgezet.

Uitzendkrachten, reedsin dienstvan de uitzendonderneming tenftijde van hetbereiken van
de AOW-gerechtigde leeftijd

Als de uitzendovereenkomst van rechtswege is beéindigd als bedoeld inlid 1 en de
werkzaamheden binnen zes maanden worden voortgezet, zal de rechtspositie van de
uitzendkracht als volgt worden bepaald:

a. Alsfase 1en2nognietvoltooidzijn, zal de telling binnenfase 1 en2 worden voortge-
zet.
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b. De uitzendkracht die bij het bereiken van de AOW-gerechtigde leeftijd in fase 3 zit, start
opnieuw vanaf het begin van fase 3, conform artikel 7:668a lid 12BW. Uitzendovereen-
komsten die tussen uitzendonderneming en uitzendkrachtin fase 3 zijnaangegaan voor
de AOW-gerechtigde leeftijd blijven buiten beschouwing voor de reeks uitzendovereen-
komsten.

¢. Deuitzendkracht die bij het bereiken van de AOW-gerechtigde leeftijd in fase 4 zit, start
metwerken vanafhet begin vanfase 1. Uitzendovereenkomsten die tussen uitzendon-
derneming en uitzendkracht zijn aangegaan va6r de AOW-gerechtigde leeftijd blijven
geheel buiten beschouwing voor de reeks uitzendovereenkomsten.

4. De AOW-gerechtigde bij opvolgend werkgeverschap

Als er sprake is van opvolgend werkgeverschap en de uitzendkracht de AOW-gerechtigde
leeftijd heeft bereikt, zal de rechtspositie van de uitzendkracht als volgt worden bepaald. De
AOW-gerechtigde uitzendkracht die bij de voormaligwerkgever werkzaam was op basis van
een uitzend-/arbeidsovereenkomst voor bepaalde of onbepaalde tijd, start bij de uitzendon-
derneming met werken vanaf het begin van fase 1, in afwijking van artikel 7:668alid 2 BW.
Uitzend-/arbeidsovereenkomsten die tussen de voormaligwerkgever en uitzendkracht zijn
aangegaan blijven geheel buiten beschouwing.

5. Voorzover dit niet reeds voortvloeit uit artikel 30 scholing wordt onder scholingskosten van
AOW-gerechtigde uitzendkrachten verstaan, kosten die gemoeid zijn methetbehoudenvan
de vitaliteit van de uitzendkracht.

ARTIKEL 33 IS PER 1-7-2016 KOMEN TE VERVALLEN

ARTIKEL 34
UITZENDKRACHTEN 45-PLUS

Voor zover dit nietreeds voortvloeit uit artikel 30 scholing, wordt onder scholingskosten van
uitzendkrachten van45 jaar en ouder verstaan, kosten die samenhangen met hetcoachen van
deze uitzendkrachten, als zij wegens de levensfase waarin zij verkeren, behoefte hebben aan
een specifiek inwerk-, sollicitatie- of begeleidingstraject. Voorts wordt onder scholingskosten
vandeze uitzendkrachten verstaan de kosten die samenhangen met het onderzoeken envast-
stellen van de specifieke opleidings- en ontwikkelingsmogelijkheden van de uitzendkracht.

ARTIKEL 35
UITZENDKRACHTEN EN VERHOGING VAN DE ARBEIDSPARTICIPATIE
Ditartikel heefthetdoeldeinzetbaarheid vande uitzendkracht metenige afstand totde

arbeidsmarkt te verhogen entevens een betere bemiddeling en begeleiding bij hetvindenvan
werk mogelijk te maken.
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._Ditartikel is van toepassing op:

a.

Re-integratiedoelgroepen: hierondervallen ondermeer personendie rechthebben op
een uitkering op grond van een of meerdere van de volgende wetten:

de Wet werk en inkomen naar arbeidsvermogen (WIA);

de Wet op de arbeidsongeschiktheidsverzekering (WAO);

de Wet arbeidsongeschiktheidsverzekering jonggehandicapten (Wajong);

de Wet werk en bijstand (WWB), of;

\%

vV V. V

Langdurig werklozen (personen die twaalf maanden oflanger geen arbeid hebben
verricht), of;

die geen startkwalificatie heeft behaald (diploma havo, vwo of mbo niveau 2 of hoger)
enook geenonderwijs meervolgt. Ditlid is niet van toepassing op vakbekwame
uitzendkrachten (ongeachtland van herkomst), werkzaam in hun eigen vak.

Personen die binnen de kaders van de Participatiewet vallen, hieronder valleninieder

geval;

> degenendie aangewezen zijn op een loonkostensubsidie, omdat zij nietin staat zijn
met voltijdse arbeid 100% van het wettelijk minimumloon te verdienen;

> degenendiein staatzijn met voltijdse arbeid op het wettelijk minimumloonniveau te
verdienen;

> degenendiein staat worden geacht om tussen de 101% en de 120% van het
wettelijk minimumloon te verdienen.

Schoolverlaters (personen die na afronding van de opleiding minimaal drie maanden op
zoekzijn naarwerk, ook worden hieronder vroegtijdig schoolverlaters verstaan);

Herintreders (personen die tenminste drie jaar niet actief zijn geweest op de arbeids-
markt).

. Voor uitzendkrachten zoals bedoeld in dit artikel geldt, in afwijking van hetloonverhoudings-
voorschrift conform artikel 22 lid 2, dat van het geldende loon bij de inlener een percentage
van 85 % gehanteerd magworden. Hetafgeleideloonis minimaal gelijk aan hetwettelijk
minimumloon.

. Hetafleidingspercentage kanmaximaal gedurende een periode van 52 gewerkte weken
worden toegepast.

. Inafwijking vanlid 2 en 3 kan voor de uitzendkracht voor wie een loonbeschikking als
bedoeldin artikel 2:20 Wet Wajong s afgegeven, gedurende de dispensatieperiode conform
de beschikking, door de uitzendonderneming worden uitbetaald.

. a. Binnende periode dat het afleidingspercentage wordt toegepast, zal de uitzendonder-

neming, eens perhalfjaar, een gesprekaangaanmetde uitzendkrachtwaarinde
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opleidings-enontwikkelingsmogelijkheden enzijnbehoefte aan begeleidingworden
besproken. Doel hiervan is zijn positie op de arbeidsmarkt te verbeteren.

b. Na overleg met de uitzendkracht zonder startkwalificatie, zoals omschreveninlid 1 sub c,
ende uitzendonderneming kan worden overeengekomen datde uitzendkrachteen
kwalificerende opleiding gaatvolgen aangeboden door de uitzendonderneming. Ditgericht
op versterking van de arbeidsmarktpositie van de uitzendkracht,

Voorzover dit niet reeds voortvloeit uit artikel 30 scholing, wordt onder scholingskosten van
deze uitzendkrachten verstaan, de kosten die samenhangen met het onderzoeken en
vaststellenvande specifieke opleidings-en ontwikkelingsmogelijkhedenvande uitzendkracht.

Als ook volgens het loonverhoudingsvoorschrift aparte aanloopschalen gelden voor de
uitzendkracht zoals bedoeld in dit artikel, kan het afleidingspercentage daar niet mee
cumuleren.

ARTIKEL 36
UITZENDKRACHTEN NIET PERMANENT WOONACHTIG IN NEDERLAND

1.

Deuitzendondernemingtreedtinoverlegmetiedere uitzendkrachtdie nietpermanentin
Nederland woonachtig is, over het toepassen van onderstaande alternatieve arbeidsvoorwaar-
den. Deze arbeidsvoorwaarden zijn in waarde gelijk aan de bepalingen van deze cao waarvoor zij
een alternatief bieden. Doel hiervanis om de cao beter te doen aansluiten bij de behoeftenen
hetspecifieke werkritme van deze uitzendkracht. Hetblijftechter mogelijk dat uitzendonderne-
ming en uitzendkracht in overleg overeenkomen dat geen gebruik wordt gemaakt van deze
alternatieven, waardoorde reguliere bepalingen van deze cao vantoepassing blijven.

. Voor zover dit niet reeds voortvloeit uit artikel 30 inzake scholing, wordt onder scholing van

deze uitzendkrachtinieder geval begrepen de activiteiten die samenhangen met de facilitering
van het werk en verblijf.

De uitzendonderneming zal deze uitzendkracht desgewenstin staat stellenomopeen
alternatieve feestdag (niet zijnde een algemeen erkende feestdaginde zinvan artikel 26) een
vakantiedag op te nemen, mits dit tijdig bij de uitzendonderneming is aangegeven.

De uitzendonderneming is gehouden de uitzendkracht voor te lichten over het nuten de
noodzaak van het afsluiten van een ziektekostenverzekering.

De uitzendonderneming verstrekt de uitzendkracht extrainformatie op het gebiedvan de cao
en mogelijke andere relevante regels.

Deuitzendondernemingisgehoudende uitzendkrachtvandeugdelijke en begrijpelijke
arbo-instructies te voorzien.
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7. Vooruitzendkrachten die door, dan welin opdrachtvan de uitzendonderneming buiten

Nederland geworven worden, en/ofin Nederland gehuisvest worden met het oogmerk zein
Nederland werkzaamheden te laten verrichten, zijntevens de artikelen 36A, 36B en 36C
van toepassing.

ARTIKEL 36A
AANVULLENDE REGELS BEHOREND BIJ ARTIKEL 36:
HUISVESTING, VERVOER EN ZIEKTEKOSTEN

De onderhavige regeling is van toepassing op uitzendkrachten die door, dan wel in opdracht
van de uitzendonderneming buiten Nederland geworvenworden en/ofin Nederland gehuisvest
worden met het oogmerk hen in Nederland werkzaamheden te laten verrichten.

1. Indiende uitzendonderneming huisvesting aanbiedt en de uitzendkracht ditaccepteert, zal
de uitzendonderneming ervoor zorgdragen dat de uitzendkracht tegen werkelijke kosten
redelijk wordt gehuisvest, overeenkomstig de wettelijke voorschriften. Het gebruik van
huisvesting door de uitzendkrachtkan niet verplicht worden gesteld door de uitzendonder-
neming en als eis voor terbeschikkingstelling worden gesteld. De uitzendonderneming
informeertde uitzendkracht over de mogelijkheid totinschrijvingin de Gemeentelijke Basis
Administratie (GBA).

2. Huisvestingdiewordtaangeboden door de uitzendonderneming aan de uitzendkrachtdient
te voldoen aan de huisvestingseisen zoals beschrevenin Bijlage 12van deze CAO, indien;

a. de uitzendonderneming een inhouding of een verrekening doet op hetloon van de
uitzendkracht ten behoeve van de huisvesting van de uitzendkracht of;

b. deuitzendonderneming een overeenkomstis aangegaan met de uitzendkracht over het
gebruik of de huur van de huisvesting.

3. Deuitzendonderneming zalzorgdragenvooradequatevoorlichtingomtrentvervoervanen
naar het land van herkomst, alsmede van en naar de inlener.

a. De uitzendonderneming kanvervoerin eigen beheer aanbieden, datdient te voldoen
aan de wettelijke eisen. De uitzendkrachtkan nietverplicht worden gesteld dit vervoer
te accepteren, tenzij de uitzendonderneming hiervoor gewichtige redenen heeft.

b. Als de uitzendonderneming gewichtige redenen heeft als genoemdin lid a en de huis-
vesting zodanig is gelegen dat de uitzendkracht voor de eigen mobiliteit, van belang
voor hetsociale verkeer, is aangewezen op eigenvervoer, zorgt de uitzendonderneming
voor toegang tot alternatief vervoer voor zover datin redelijkheid van hem gevergd kan
worden.
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. Inzakehetwoon-werkverkeervande uitzendkracht geldthetvolgende:

a. Indiende uitzendkracht geen gebruik maaktvan hetvervoer dat door de uitzendonder-
neming s georganiseerd, maar gebruik maakt van eigen vervoer, kan er sprake zijn van
reiskosten als bedoeld in artikel 22 lid 2.

b. Indiende uitzendkracht gebruik maaktvan hetvervoer dat door de uitzendonderneming
is georganiseerd, kan een redelijke eigen bijdrage voor het vervoer overeengekomen
worden tussen de uitzendonderneming en de uitzendkracht, indien er geen sprake is
van reiskosten als bedoeld in artikel 22 lid2.

c. Indiener, bijgebruik van eigen vervoer door de uitzendkracht, sprake is van reiskosten
als bedoeld in artikel 22 lid 2, maar de uitzendkracht gebruik maakt van het vervoer dat
door de uitzendonderneming is georganiseerd, is dit georganiseerde vervoer door de
uitzendonderneming voor de uitzendkracht gratis.

. Tenaanzienvan de zorg met betrekking tot de gehuisveste uitzendkracht spantde
uitzendonderneming zichinvoor adequate sociale begeleiding van betrokkene, met
inachtneming van artikel 36C lid 3.

. Indien de uitzendonderneming voor het gebruik van huisvesting kosten in rekening brengt bij
de uitzendkracht, brengt de uitzendonderneming bij afwezigheid vandeze uitzendkracht niet
tevensbijeenandere uitzendkracht kosten in rekening voor het gebruik van dezelfde
huisvesting in dezelfde periode.

. Alsdeuitzendovereenkomst eindigt, biedtde uitzendonderneming de uitzendkracht een
redelijke termijn om de woning te verlaten. De redelijke termijn wordt langer naarmate:

a. ergedurende de uitzendovereenkomst onzekerheid bestond omtrent het einde van de
uitzendovereenkomst;

b. de termijn dat voor de uitzendonderneming is gewerkt langer is.

Daarnaastis de duur van de redelijke termijn afhankelijk van de mogelijkheden om terug te
keren naar het land van herkomst.

. Deuitzendondernemingis gehoudeneenaanbod te doenvooreenziektekostenverzekering.
. Elkaanbod van de uitzendonderneming tot het afsluiten van enige verzekering ( bijvoorbeeld
eenaansprakelijkheids- ofinboedelverzekering) tussen uitzendkracht en een verzekeraar,
gaatgepaard meteenadequate voorlichting aan de uitzendkracht over hetnutende

noodzaak van de betreffende verzekering. Met betrekking tot dit aanbod geldt:

a. deuitzendkrachtis nooitgehouden eenverzekeringsaanbod te accepteren.
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b. periodieke betalingen van de verzekeringspremie aan de verzekeraar, die namens de

uitzendkracht door de uitzendonderneming worden verricht, kunnen uitsluitend
geschieden na een schriftelijke volmacht van de uitzendkracht. In dat geval spant de
uitzendonderneming zich ervoor in dat de uitzendkracht binnen redelijke termijn na het
aangaan van de verzekering een afschrift van de polis ontvangt met vermelding van de
nominale premie, hetzij rechtstreeks van de verzekeraar, hetzij - viadoorgeleiding - van
de uitzendonderneming.

c. deuitzendonderneming dientde uitzendkrachtteinformeren over heteventueel vrijwillig
voortzetten van de verzekering na het einde van de uitzendovereenkomst.

10. Indien de uitzendkracht het aanbod van de ziektekostenverzekering aanvaardt kan hij de
uitzendonderneming machtigen namens hem periodiek betalingen te verrichten van de
nominale premie aan de zorgverzekeraar. De uitzendonderneming spant zich er dan voorin
dat de uitzendkracht binnen twee weken na het aangaan en beéindigen van de ziektekos-
tenverzekering een afschrift van de polis, met vermelding van de nominale premie,
respectievelijk hetbewijs van einde vande zorgverzekering ontvangt, hetzijrechtstreeks van
de verzekeraar, hetzij -via doorgeleiding- van de werkgever.

11. De uitzendonderneming draagt er voor de groepsgewijs gehuisveste uitzendkracht zorg voor
dat de uitzendovereenkomst en bijbehorende stukken zowel in het Nederlands als in de
landstaal van de uitzendkracht beschikbaar zijn.

12.De uitzendonderneming informeertde uitzendkrachtna 26 gewerkte wekenoverde
mogelijkheden tot hetvolgen van een Nederlandse taaltraining en faciliteert de taaltraining
daar waar mogelijk. De taaltraining valt onder scholing als bedoeld in artikel 30.

13. Indien de uitzendonderneming behulpzaam is bij het invullen van formulieren, zoals het
T-biljetende aanvraag van zorgtoeslag, is uitsluitend de uitzendkracht direct begunstigde
van de teruggave. De teruggave kan alleen op de bankrekening van de uitzendkracht
worden bijgeschreven.

14. De uitzendonderneming kan de uitzendkracht niet verplichten contante betalingenaande

uitzendonderneming te doen.

ARTIKEL 36B
AANVULLENDE REGELS BEHOREND BIJ ARTIKEL 36:
VERREKENINGEN OP HET UIT TE BETALEN LOON 1

1. Verrekenen van boetes is uitsluitend toegestaan met betrekking tot justitiéle en bestuurlijke
boetes.

2. Indien en voorzover dit nietreeds voortvloeit uit bijlage 6 van deze cao, wordt elke
afzonderlijke verrekeningmet hetloon schriftelijk gespecificeerd. De uitzendonderneming

-
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zorgtervoor datde uitzendkracht beschikt over een overzicht van de mogelijke verrekenin-
gen, in de landstaal van de uitzendkracht.

ARTIKEL 36C
AANVULLENDE REGELS BEHOREND BIJ ARTIKEL 36:
INHOUDINGEN OP HET UIT TE BETALEN LOON 7

1. Deuitzendkrachtis bevoegd de uitzendonderneming een schriftelijke volmacht te verlenen
om ten laste van het uit te betalen loon betalingen in zijn naam te verrichten. Deze volmacht
kan te allen tijde worden herroepen.

2. Deinhoudingen op het uitte betalenloon voor huisvestingskosten en de vervoerskosten van
en naar de woonplaats in hetland van herkomst van de uitzendkracht, zijn gebaseerd op de
werkelijke kosten.

3. Kostenvande activiteiten die de uitzendonderneming verricht vanwege de sociale begelei-
ding en de daarbij behorende administratie van de uitzendkracht, met betrekking tot zijn
werk en verblijf in Nederland, mogen niet worden ingehouden op hetloon.

4. Indien en voor zover dit niet reeds voortvloeit uit bijlage 6 van deze cao, wordt elke
afzonderlijkeinhouding op hetloon, schriftelijk gespecificeerd. De uitzendonderneming zorgt
ervoor datde uitzendkracht beschikt over een overzicht van de mogelijke inhoudingen, in de
landstaal van de uitzendkracht.

ARTIKEL 37
UITZENDKRACHTEN WERKZAAM IN DE BOUWSECTOR

Onderhavige specifieke regeling voor uitzendkrachten in de bouw, is overeengekomen door
partijen bij deze cao en bij de Cao voor de Bouwnijverheid. Partijen bij deze cao conformeren
zichhierbij aan de gestelde definities omtrent uitzenden in de bouw, als omschrevenin de Cao
voor de Bouwnijverheid.

Vooruitzendkrachten die ter beschikking worden gesteld aandeinlenerdie valtonderde
werkingssfeerbepaling van de Cao voor de Bouwnijverheid, geldt gedurende de looptijd van de
overeenkomst positie uitzendkrachten in de bouwnijverheid dochin elk geval tot 27 maart 2011,
een afwijkend vormgegeven pakket van arbeidsvoorwaarden. Dit pakket wordt omschrevenin
bijlage 10vandezecaoAfwijkende arbeidsvoorwaarden uitzendkrachten werkzaamin de bouw.

7 Metinachtneming van artikel 13 Wet minimumloon en minimumvakantiebijslag
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ARTIKEL 38

VAKANTIEWERKERS

1. Onder vakantiewerkers in de zin van deze cao wordt verstaan, scholieren, studenten en
anderestuderenden, diein de periode(n)vanvakantie(s) van onderwijsinstellingen tijdelijke
werkzaamheden verrichten.

2. Debepalingenvandezecaogeldenevenzeervoorvakantiewerkers, echtermetdien
verstande dat zij in afwijking van artikel 27 lid 1 voor elke volledig gewerkte werkmaand
recht hebben op 13,33 uur vakantie met aanspraak op het feitelijk loon of een evenredig
deel daarvan. Eenvakantiewerker kan geenrecht doen gelden op eenvergoeding ter zake
van kort verzuim/bijzonder verlof en feestdagen conform artikel 28 lid 1 sub a of betaling
vande wachtdagcompensatie conformartikel 25lid 3subc.Voordeberekeningis een
percentage vastgesteld in bijlage 2 van deze cao.

ARTIKEL 39
STUDENTEN

Voor zover dit niet reeds voortvloeit uit artikel 30 scholing, wordt onder scholingskosten van
uitzendkrachten die staan ingeschreven aan een voltijds HBO- of universitaire opleiding het
volgendeverstaan: deinspanningen van de uitzendonderneming die in directe relatie staan met
het maken van afspraken met de inlener en/of de onderwijsinstelling, met het doel dat met het
uitzendwerk studiepunten behaald kunnen worden.

OVERIG

ARTIKEL 40
FISCALE REGELING VAKBONDSCONTRIBUTIE

De uitzendonderneming heeft de mogelijkheid om op verzoek van de uitzendkracht zijn
vakbondscontributie aan een werknemersvereniging in mindering te brengen op brutoloon
bestanddelen, voor zover ditfiscaal gefaciliteerd wordt en hetloon van de uitzendkracht daartoe
toereikendis. De uitzendkracht verstrekt de uitzendonderneming een opgave van dein te hou-
den vakbondscontributie.

ARTIKEL 41
HOOFDLIJNEN SOCIAAL STATUUT

1. Hetsociaal beleid als wezenlijk onderdeel van het uitzendondernemingsbeleid vindt zijn
grondslag in de erkenning van de persoonlijke waardigheid van de mens, hetgeen tot

Q
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uitdrukking zal worden gebracht door de uitzendkrachten in staat te stellen hierop langs de
weg vande rechtstreekse betrokkenheid in de werksfeer huninvloed uitte oefenen.

2. Hetuitzendondernemingsbeleid zal erin het bijzonder op gericht zijn dat de continuiteit en
een gezonde groei van de uitzendonderneming worden bevorderd, alsmede de bestaansze-
kerheid en hetvoerenvan een verantwoord sociaal beleid veilig worden gesteld.

3. Uitzendondernemingen wijzen, uitgaande van het grondwettelijk beginsel, discriminatie op
grond van godsdienst, levensovertuiging, politieke gezindheid, ras, geslacht, nationaliteit,
seksuele geaardheid of burgerlijke staat af.

4. Uitzendondernemingen zien hetals huntaak om zover dat redelijkerwijs in hun vermogen
ligt, gelijke kansen voor gehandicapte en niet-gehandicapte uitzendkrachten voor wat
betreft de deelname aan het arbeidsproces te bevorderen.

ARTIKEL 42
FUSIES EN REORGANISATIES

1. Overeenkomstig het SER-besluit Fusiegedragsregels 2000 en de daarin beschreven
gedragscode zullen de uitzendondernemingen bij voorgenomen fusies en reorganisaties,
ongeacht het aantal betrokken werknemers, de contracterende partijen tijdig op de hoogte
brengen en in de gelegenheid stellen om advies uit te brengen.

Contracterende partijen dienen onmiddellijk door de uitzendonderneming in kennis te worden ge-
steld van een aanvraag van surséance van betaling of van een ingediend verzoek tot faillissement.

ARTIKEL 43
DISPENSATIE

1. Ledenvande NBBU kunnen, als zij tevens onder de werkingssfeervan eenandere cao
vallen, door de dispensatiecommissie gedispenseerd wordenvan de NBBU-Cao voor
Uitzendkrachten.

2. Eenverzoektotdispensatie dient schriftelijk en gemotiveerd te worden ingediend bij de
dispensatiecommissie, op het volgende adres: Stadsring 171, 3817 BA Amersfoort.

ARTIKEL 44

GEDEELTELIJKE DISPENSATIE SCHOLINGSINSPANNING

1. NBBU-leden die kunnen aantonen gespecialiseerd te zijnin een groep uitzendkrachten, die

objectief te onderscheiden is en waarbij het aannemelijk is dat er weinig tot geen behoefte
is aan scholing, kunnen de dispensatiecommissie (Stadsring 171, 3817 BA Amersfoort)
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onderbouwd verzoeken om een gedeeltelijke dispensatie van de scholingsinspanning als

bedoeld in artikel 30 lid 6.

2. Erisinieder geval sprake van een specialisatie als bedoeld in lid 1, als op jaarbasis meer
dan75% vanhetfeitelijkloonvande uitzendkrachten diewerkzaamzijnindeeerste 78
weken binnen hetfasensysteem, toebehoortaanvoltijd HBO- en universitaire studenten of
aan AOW-gerechtigden.

3. Bij gedeeltelijke dispensatie als bedoeld in lid 1 wordt de scholingsinspanning gesteld op
0,6% van het feitelijk loon van de uitzendkrachten die werkzaam zijnin de eerste 78 weken
binnen het fasensysteem.

ARTIKEL 45
INDIENING KLACHT BIJ DE GESCHILLENCOMMISSIE

1. Bijverschilvanopvatting overdejuiste toepassing of uitleg van deze caodoor éénder
contracterende partijen of haarleden, geeft de klagende partij daarvan schriftelijke kennis
aan de wederpartij, tegen wie de klacht gerichtis.

2. Indien naverloop van twee maanden na ontvangst van de schriftelijke klacht als bedoeld in
heteerstelidgeenovereenstemming tussen partijenis verkregen, heeftde partij, die de
klacht aanhangig heeft gemaakt, binnen een maand nadien het recht een klachtin te dienen
bij de geschillencommissie.

3. Degeschillencommissie geeft haar oordeel over de juiste toepassing of uitleg van cao-bepa-
lingendoch geeft geen beoordeling naar de feiten en omstandigheden van de klacht.

4. Hetreglementvande Geschillencommissie ligtterinzage ten kantore van de contracterende
partijen en kan opgevraagd worden.

ARTIKEL 46
CAO-WIJZIGING(EN) TIJDENS CONTRACTPERIODE

1. Arbeidsvoorwaarden die na ondertekening van deze cao tussen de contracterende partijen
worden overeengekomen, worden alsnog aan deze cao gehecht en geacht hiervan deel uit
te maken.

2. Ingezamenlijk overleg zal worden nagegaan of, en zo ja: op welke wijze, voorzieningen
nodig zijn om een en ander metinachtneming van de dan geldende regelgeving te realise-
ren.

AV
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ARTIKEL 47
REORGANISATIE VAN CAO-PARTIJEN

In geval vanreorganisatie staan de contracterende partijen er tegenover elkaar voorin dat de
wederzijdserechten enverplichtingen die uitdeze caovoortvloeien, zullenworden overgenomen
door derechtsperso(o)n(en), die daartoe door enige partij schriftelijk aan de wederpartij zal (zul-
len) worden aangewezen.

BIJLAGEN

BIJLAGE 1
RESERVERINGEN KORT VERZUIM/BIJZONDER VERLOF & FEESTDAGEN 2019

Hetin artikel 28lid 1 sub a bedoelde percentage voor kort verzuim/bijzonder
verlof bedraagt: 0,2 + 0,4 = 0,6%.

Hetaantal feestdagenbedraagt 6. Hetaantal werkbare dagen bedraagt:
261-6-24 =231,

Hetin artikel 28 lid 1abedoelde percentage voor feestdagen bedraagt:
6:231x100% =2,60%.

N.B.De deling wordt uitgedruktin een percentage, tot op twee decimalen rekenkundig afgerond.

BIJLAGE 2
RESERVERINGEN VAKANTIEDAGEN 2019

Reserveringen vakantiedagen uitzendkrachten:
Hetin artikel 28 lid 1 sub a bedoelde percentage voor vakantiedagen bedraagt:
24 :231 x 100% =10,39%.

Uitbetaling bovenwettelijke vakantiedagen

Als gebruik wordt gemaakt van de mogelijkheden de bovenwettelijke vakantiedagen in geld uit

tebetalenalsbedoeldinartikel 28lid 1subg, danwordt 1,73% van hetfeitelijk loon wekelijks/
maandelijks/periodiek in geld uitbetaald en bedraagt het percentage dat moet worden gereser-

veerd voor de wettelijke vakantiedagen 8,66%. De wettelijke vakantiedagen bedragen vier maal
de overeengekomen arbeidsduur per week.

Reservering vakantiedagen vakantiewerkers:
Hetpercentage bedoeld in artikel 38 lid 2 bedraagt: 20: 241x100% =8,30%.

N.B.Bovengenoemde delingen worden uitgedruktin een percentage, totop twee decimalen
rekenkundig afgerond
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BIJLAGE 3.

WACHTDAGCOMPENSATIE & PREMIEVERDELING BOVENWETTELIJKE ZIEKTE-UITKERING

Deinartikel 251id 3sub cbedoelde percentages bedragen:
Kantoorsectorenadministratief uitzendonderneming 1:0,71%
Technisch en industrieel uitzendonderneming 2: 1,16%

Deinartikel 25lid 1 suba bedoelde maximumpercentages zijn gebaseerd op een gelijke
premieverdeling tussen uitzendonderneming en uitzendkracht bij een eventuele verzekering.
De maximumpercentages die op hetloon van de uitzendkracht mogen wordeningehouden, zijn
door partijenals volgtvastgesteld (1januari 2019): Uitzendbedrijven I: 0,74% Uitzendbedrijven
II: 1,43%

BIJLAGE 4
TOELICHTING WIJZIGINGEN FASENSYSTEEM

Metingang van 1juli 2016 wijzigt een aantal artikelen als gevolg van de invoering van de Wet
werk en zekerheid en de afspraken die cao-partijen daaromtrent hebben gemaakt. Hieronder
volgt een korte toelichting.

De Wetwerk en zekerheid bepaaltdatfase 1en2nog maximaal 78 weken mogen duren. Op
de NBBU-cao voor Uitzendkrachten was overgangsrecht van toepassing tot 1 juli 2016. Vanaf
diedatumwijzigtdetotale duurvanfase 1en2van130wekennaar 78 weken. Ditbetekenthet
volgende per 1 juli 2016:

> Voor uitzendovereenkomsten die zich op 30 juni 2016 in fase 1 of 2 bevinden en waarbij er
korterdan78wekenis gewerkt, geldtdaterna1juli2016 verder doorgeteld kanworden
tot 78 weken. Daarna treedt fase 3 in waarin nog maximaal 6 uitzendovereenkomsten in
maximaal 4 jaar aangegaan kunnen worden.

> Voor uitzendovereenkomsten die zich op 30 juni 2016 in fase 2 tussen de 78 en 130
gewerkte weken bevinden, geldt dat er per 1 juli 2016 met een ‘schone lei’ gestart wordtin
fase 3. Dit betekent dat er binnen fase 3 nog maximaal 6 uitzendovereenkomsten in
maximaal 4 jaar aangegaan kunnen worden.

BIJLAGE 5
FUNCTIE-INDELING EN FUNCTIENIVEAU

Deze bijlage voorzietin de benoeming van functies, indeling en niveau om zoveel mogelijk een
beeld te vormen aangaande de grenzen, waarbinnen passend en vervangend werk kan worden
aangeboden. Defuncties zijnvoorzien van een zwaarteaanduiding. Door rangschikking van de
verschillende functiesis eenonderverdelinggecreéerd. Deze onderverdeling heeft betrekking op
tien verschillende niveaus, oplopend in zwaarte.
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Toezichthoudende en leidinggevende functies zijn niet opgenomen.

Hierbij geldt dat: bij het vervullen van een toezichthoudende functie één niveau hoger wordt
ingedeeld dan de functies waarop toezicht wordt gehouden; bij het vervullen van een leidingge-
vende functie twee niveaus hoger wordtingedeeld dan de functies waaraan men leiding geeft.

NIVEAU 1
Zeereenvoudige werkzaamheden van hetzelfde karakter, die zichin deregel steeds herhalenen
die geen beroepsscholing en daarbij ervaring vereisen; kennis op niveau lavo.

NIVEAU 2

Eenvoudige werkzaamheden van nagenoeg hetzelfde karakter diezichin deregel steeds herha-
len en die enige beroepsscholing en daarbij behorende ervaring vereisen; kennis op niveau lavo
en soms enige aanvullende gerichte functiescholing.

NIVEAU 3

Eenvoudige werkzaamhedenvan eenverschillendkarakterdiezichin deregel steeds herhalen
endie enige lagere beroepsscholing en daarbijbehorende ervaring vereisen; kennis op niveau
lavo en aanvullende gerichte functiescholing; mavo of Ibo.

NIVEAU 4

Minder eenvoudige werkzaamheden die zich niet steeds herhalen en die in de regel een uitge-

breide lagere beroepsscholing en daarbijbehorende ervaring vereisen; kennis op niveaulavoen
uitgebreide f unctiescholing; mavo of Ibo en aanvullende gerichte functiescholing; havo of vwo.

NIVEAU 5

Moeilijkewerkzaamheden die zichweinigvolgens hetzelfde werkpatroon herhalenendie veelal
enige middelbare beroepsscholing en daarbij behorende ervaring vereisen; kennis op niveau
mavo of Ibo en een uitgebreide functiescholing; havo of vwo en aanvullende gerichte functie-
scholing; mbo

NIVEAU 6

Moeilijkewerkzaamheden diezichzeldenvolgens hetzelfde werkpatroon herhalenen diemeer
middelbare beroepsscholing en daarbij behorende ervaring vereisen; kennis op niveau havo of
vwo en een uitgebreide functiescholing; mbo met een op de functie gericht vakkenpakket.

NIVEAU 7

Moeilijkeenenigszins samengestelde werkzaamheden diezich nietvolgens hetzelfde werk-
patroon herhalen endiein de regel een uitgebreide middelbare beroepsscholing en daarbij
behorende ervaring vereisen; kennis op niveau mbo en aanvullende functiescholing; hbo.

NIVEAU 8

Moeilijke envrijsamengestelde werkzaamheden die zich nietvolgens hetzelfde werkpatroon

herhalen en die enige hogere beroepsscholing en daarbij behorende ervaring vereisen; kennis
op niveau mbo en een uitgebreide functiescholing; hbo met een op de functie gericht vakken-
pakket.
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NIVEAU 9

Moeilijke en samengestelde werkzaamheden die zich niet volgens hetzelfde werkpatroon
herhalen endie een uitgebreide hogere beroepsscholing en daarbij behorende ervaring vereisen;
kennis op niveau hbo en aanvullende functiescholing; wetenschappelijk onderwijs.

NIVEAU 10

Moeilijke enzeer samengestelde werkzaamheden die zich niet volgens hetzelfde werkpatroon
herhalen en die een uitgebreide hogere beroepsscholing en daarbijbehorende ervaring vereisen;
kennis op niveau hbo en een uitgebreide functiescholing; wetenschappelijk onderwijs meteen
op de functie gericht vakkenpakket.

VOORALLE VERMELDE FUNCTIES GELDT: M/V

FUNCTIE NIVEAU
A

administratief assistent 2-3-4
administratief medewerker 5
afdelingschef 5-6-7
afdelingshulp (paramedisch) 3
afdelingssecretaresse 5-6
afwasser 1-2-3
antenneplaatser 2-3
archiefassistent 2-3
assistent postkamer 2-3-4
assistent linnenkamer 2
automonteur 5-6
automonteur (2e) 4-5-6
autopoetser 1-2
autowasser 1-2
B

badhulp 3
bakker 4-5-6
baliemedewerker 1-2
bankwerker 5-6-7
bankwerkerschroefenas 5-6-7
barmedewerker 2-3-4
bedradingsmonteur 4-5-6
bejaardenhulp 4
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FUNCTIE

bejaardenverzorgende
belader
bestelwagenchauffeur
beveiligingsbeambte
bezigheidstherapeut
bezorger

bijrijder

boekhouder

boekhouder (PD-niveau)
boekhouder (MBA-niveau)
boekhouder (SPD-niveau)
boekhoudkundig assistent
boekhoudkundig medewerker
bouwveger

brander

broodjessmeerder
bundelaar

C

cadoperator

calculator

caissiere

chauffeur (gevaarlijke stoffen)
chauffeur (groot rijbewijs)
chauffeur (chauffeursdiploma)
chemisch analist
classificeerder

codeerder

commercieel administratief

commercieel medewerker binnendienst
commercieel secretariaatsmedewerker

computer operator
conferentie codrdinator
contructeur
constructiemedewerker
constructie bankwerker

constructie bankwerker werkplaats
correspondent (moderne talen)

cv-monteur

D
datatypist
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NIVEAU

5

2-3
3-4
3-4
5-6
12
1-2-3
7-8-9
2-3-4-5
3-4-5-6
4-5-6-7-8
4
5-6-7
12
2-3-4
12
12

3-4-5
7-8-9
23
3-4-5
3-4-5-6
3-4-5-6
6-7-8-9-10
23
6-7-8-9-10
1-2-3
3-4-5
456
4-5-6
5-6-7
8-9-10
34
3-4-5
3-4-5
7-8-9
456



FUNCTIE NIVEAU

debiteurenbewaker 2-3
declarant (aankomend) 3-4-5
declarant (ervaren) 4-5-6
device-operator 2-3-4
dienstmeisje 3
diétist 8
directiesecretaresse 8-9
dokwerker 3-4-5
draaier (cnc) 4-5-6
draaier (conventioneel) 4-5-6
drukker 4-5
dtp’er 4-5-6
E

elektrosleutelaar 2-3
elektromonteur (1e) 4-5-6
elektromonteur 5-6-7
elektromonteur (leerling) 3-4-5
elektromonteur (scheeps) 3-4-5
exportbegeleider 2-3
F

frezer 4-5-6
fruitsorteerder 1-2
fysiotherapeut 9
G

glazenwasser 2-3-4
groenvoorziener 1-2-3
grondwerker 3-4-5
H

handlanger 1-2
hbo’er voor middenkader 4-5-6
heftruckchauffeur 3-4
heilgymnast/masseur 8
hoofd bedrijfsbureau 8-9-10
hoofdkassier 4-5
hostess/gastvrouw 4-5
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FUNCTIE

houtbewerker
huismeester
hulpbankwerker

hulpkok

hulpmonteur beveiligingen
hulptimmerman

|

industrieel schoonmaker
inpakker

installateur computer

K

kamermeisje

kantinehulp
kantinemedewerker
kapster

kelner

keukenbediende
klusjesman

koffiedame

kok

koerier-chauffeur binnenland
koerier-chauffeur buitenland
kraandrijver
kwaliteitscontroleur

L

laborant

lader/losser

lasser (certificaat)

lasser (elektrisch en co2)
lasser (elektrisch)
lasser (pijp)

lasser (scheeps)
leraar/lerares

logistiek supervisor bedrijfsgebouw

logistiek medewerker
loodgieter
loodgieter (leerling)
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NIVEAU

3-4-5
34
4

3
2-3
4

2-3-4
1-2-3
3-4-5

3-4
2-3

1-2
2-3-4
3-4-5-6
2

1-2

1-2
4-5-6-7-8
3

4

4-5-6
4-5-6

5-6-7
1-2-3
4-5-6
456
3-4-5
5-6-7
3-4-5
456
456

456
2-3-4



FUNCTIE NIVEAU
Its’er metaal 2-3-4
M

machinebankwerker 4-5-6
machinebediener 3-4-5
magazijnbediende 2-3
magazijnbeheerder/meester 5-6
marketing assistent 4-5-6
medewerker groenten en fruit 1-2
medewerker buitenlands betalingsverkeer 4-5-6
medewerker customer service 3-4-5
metaalbewerker 3-4-5
metselaar 4-5-6
monteur 5-6-7
N

naaister 2-3-4
0

ober 3-4-5
office-manager 4-5-6
offsetdrukker 2-3-4
onderhoudsmonteur 3-4-5
operator 4-5-6
opruimer 1-2
orderpicker 1-2
orderverzamelaar 2-3
P

parketlegger 2-3-4
plaatswerker 3-4-5
portier 2-3-4-5
postkamermedewerker 2-3
procesoperator 4-5-6
productiemedewerker (alle soorten) 1-2
productiemedewerker (lts-niveau) 1-2-3
productiemedewerker (mts-niveau) 2-3-4
productiemedewerker (avond) 1-2
productiemedewerker (ploegendienst) 1-2
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FUNCTIE

programmeur
pijpfitter

R
receptioniste
restauranthulp

S

scheepsijzerwerker
schilder

schoonmaker
secretaresse
serveerster
servicemonteur
sjouwer

sjovelmachinist

slager

slijter

slijper universeel
stenotypiste (nederlands)
stenotypiste (moderne talen)
stoffeerder
systeemontwerper

-
technisch medewerker

technisch tekenaar

technisch service buitendienstverkoper
tekenaar

tekenaar cad of cad/cam (mts)
tekenaar cad of cad/cam (hts)
tekenaar constructeur
tekenaar/ontwerper

telefonist

telemarketeer

timmerman

timmerman renovatie

tuinhulp

tuinman

typiste modeme talen
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6-7-8
4-5-6

2-3-4-5
2-3

4-5-6
4-5-6
1-2-3
5-6-7-8-9
2-3

3-4

2-3

2-3-4
5-6-7
4-5-6
2-3-4
4-5-6
5-6-7
2-3-4
910

1-2
4-5-6
5-6-7

5-6
2-3-4
456

7-8
456
456
5-6-7

5-6
3-4-5
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FUNCTIE NIVEAU

typiste nederlands 3-4-5
u

uitbener 3-4-5
Vv

vakantiehulp 1
verftapper 12
verkoper (aankomend) 2-3-4
verkoper (ervaren) 4-5-6
verpleeghulp 3-4
verpleegkundige 7-8-9-10
vertegenwoordiger 3-4-5
verzorgingsassistent 3
vorkheftruckchauffeur 3-4
vouwster 1-2
W

wasvouwer 1-2
wegenbouwer 2-3
werkplaatsmonteur 3-4-5
werkvoorbereider computer 5-6-7
woningstoffeerder 4-5
IJ

ijzerwerker 5-6
ijzerwerker (betonindustrie) 4-5-6
VA

zager 1-2
Ziekenverzorgende 5
BIJLAGE 6

LOONBETALING EN LOONSTROOK

Loonbetaling
De betaalbaarstelling van de beloning en eventuele toeslagen conform artikel 22 van deze cao
geschiedt aan het einde van elke betalingsperiode.
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Loonstrook (overzicht)

Perloonperiode wordtaan de uitzendkracht eenloonstrook verstrekt. Voor de aanvang van de
uitzendovereenkomstinformeert de uitzendonderneming de uitzendkracht op welke wijze hijkan
beschikken over de loonstrook: in papieren of elektronische vorm. Op verzoek van de uitzend-
kracht wordt hem een papieren exemplaar verstrekt.

De loonstrook bevat de volgende bestanddelen:

De feitelijke bruto beloningen zo nodig verdeeld in normale en toeslaguren en eventuele over-
uren; loon in natura, wachtdagcompensatie, uitbetaalde reserveringen; eventuele suppleties;
eventuele onkostenvergoedingen, vrije verstrekkingen en vrije vergoedingen; inhoudingen zoals:
premies aanvullende ziektewetverzekering, werknemersverzekeringenenloonheffing; de per
betalingsperiode netto uithetaalde bedragen, afgedragen pensioenpremies en de (cumulatieve)
reserveringen ten behoeve vankortverzuim/bijzonder verlof, feestdagen, vakantiedagenen
vakantiebijslag, zowel in percentages als in euro’s.

BIJLAGE 6A
VASTSTELLING VAN UURLOON EN/OF ADV-COMPENSATIE (IN GELD)

Op grond van deinformatie verkregen van de opdrachtgever, dan wel op grond van beschikbare
geautoriseerde informatie over de cao van de opdrachtgever stelt de uitzendonderneming op de
volgende wijze deinlenersbeloning vastop de beloningselementenperiodeloonen ADV.

Uitgangspuntis deinformatie verstrekt door de opdrachtgever dan wel beschikbare geautori-
seerde informatie over de cao van de opdrachtgever.

Geautoriseerde informatie over de caovan de opdrachtgever isinformatie verstrekt door geza-
menlijke partijen bij de betreffende inleen-cao aan de gezamenlijke partijen bij deze cao voor

uitzendkrachten. Deze informatie betreft de vaststelling van het uurloon en de ADV(-compen-

satieingeld). Partijen bijde cao voor uitzendkrachten stellen die informatie beschikbaar.

Uitsluitend en alleenindien die informatie geen duidelijkheid en zekerheid geeft over hoe het
uurloon of de ADV-compensatie in geld moet worden vastgesteld voorziet deze cao in de hier-
ondervastgelegde rekenmethodiek om alsdan deinlenersbeloning op deze puntencorrectvast
te stellen.

1. Periodeloon

a. Isindecaoofarbeidsvoorwaardenregeling (hierna: AVR)van de opdrachtgevereen
uurloon(definitie) vastgelegd?

b. Zoja, dan dient het uurloon behorend bij de vastgestelde functie-indeling te worden
vastgesteld op basis van het uurloon of de uurloondefinitie zoals bij de opdrachtgever
toegepast.

¢. Zonee, dan dient hetuurloon behorend bij vastgestelde functie-indeling als volgt te
worden berekend.

52 CAO VOOR UITZENDKRACHTEN



Maandloon
4,35* Normale arbeidsduur (NAD)

d. De uitzendonderneming dient na te gaan of de cao of AVR van de opdrachtgever
voorzietin een per ploegenrooster verschillende normale arbeidsduur. Indatgeval dient
de uitzendonderneming voor de vaststelling van het uurloon voor de uitzendkracht uit te
gaanvan de normale arbeidsduur behorend bij het ploegenrooster waarin de uitzend-
kracht werkzaam is.

Als de uitzendkracht ter beschikking wordt gesteld in een ander ploegen/dienstrooster met een
ander bijbehorende normale arbeidsduur wordt opnieuw het uurloon vastgesteld, op basis van
de normale arbeidsduur behorend bij het nieuwe ploegen/dienstrooster.

2. De van toepassing zijnde arbeidsduurverkorting (ADV)

a. Isindecaoof AVRvande opdrachtgever ADV inde vorm van doorbetaald verlof
vastgelegd?

b. Zonee,danisdirectde normale arbeidsduur vantoepassing enis ADV-compensatiein
tijd of geld niet aan de orde.

c. Zoja,dankan de uitzendonderneming kiezen de ADV in tijd of geld te compenseren.

d. Alsdeuitzendondernemingde ADV ingeld compenseert, is devolgende vraag aande
orde of moet de volgende vraag worden beantwoord.

e. Isindecaoof AVRvande opdrachtgever een percentage ADV vastgesteld, of kent die
cao of AVR een berekeningsmethodiek waarmee de waarde van ADV eenduidigis vast
te stellen?

f. Zoja,dandientdit percentage c.q. deze berekeningsmethodiek te worden gehanteerd
om de waarde van de compensatie van ADV in geld te bepalen.

g. Zonee,dandientde uitzendonderneming de ADV-compensatiein geldals volgtte
berekenen.

Berekening aande hand van ADV in dagen Berekening aande handvanADVinuren

ADV-dagen perjaar ADV-uren per jaar

254 254 * (NAD/5)

Toelichting

> Bijdeze berekeningsmethode wordtervan uitgegaan datde ADV-compensatie ingeld
opgebouwd moetkunnen worden op de werkbare dagen. Feestdagen enkortverzuim/
bijzonder verlof worden niet als werkbare dagen beschouwd. Vakantiedagen wel.

> Toepassingvanderekenmethodiek maaktdatde uitzendkrachtdie recht heeft opeen ADV
compensatieingelddeze ook over de vakantiedagen ontvangtdie hijopneemt ofkrijgt
uitgekeerd.
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BIJLAGE 7.
REGLEMENT GESCHILLENCOMMISSIE NBBU-CAO

Reglement van de geschillencommissie voor de NBBU-CAOQ voor Uitzendkrachten.
Partijen:
A. de Nederlandse Bond van Bemiddelings- en Uitzendondernemingen (hierna: NBBU);
en
B. de Landelijke Belangenvereniging (hierna: LBV);
hebben besloten een Geschillencommissie in te stellen ter bemiddeling in geschillen diekunnen
ontstaan naar aanleiding van de NBBU-Cao voor Uitzendkrachten.
ARTIKEL 1
DEFINITIES

1. 'NBBU': de werkgeversorganisatie Nederlandse Bond van Bemiddelings- en Uitzendonder-
nemingen, gevestigd aan de Stadsring 171, 3817 BA Amersfoort;

2. 'LBV': de werknemersorganisatie Landelijke Belangenvereniging, gevestigd in het Verzamel-
gebouw Zuid aan de Strevelsweg 700/612 te 3083 AS Rotterdam;

3. 'GESCHILLENCOMMISSIE’: de geschillencommissie welke is samengesteld overeenkomstig
de bepalingen van artikel 2 van dit reglement en is belast met het tussen partijen bemidde-
leningeval van een geschil inzake de uitleg en de toepassing van bepalingen inde
NBBU-cao;

4. 'SECRETARIS’: de secretaris van een der besturen NBBU en/of LBV of een waarnemend
secretaris die daartoe door de geschillencommissie is aangewezen.

SAMENSTELLING EN BEVOEGDHEID VAN DE GESCHILLENCOMMISSIE

ARTIKEL 2

De Geschillencommissie bestaat uitvierleden. Twee leden worden benoemd door de werkne-
mersorganisatie en twee leden worden benoemd door de werkgeversorganisatie.

ARTIKEL 3

De Geschillencommissie wordt bijgestaan door een secretaris, benoemd door de geschillencom-
missie.
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ARTIKEL 4

55 CAO VOOR UITZENDKRACHTEN

De Geschillencommissie is niet bevoegd tot het behandelen van een geschil indien: het een ge-
schil betreft waarover bij de rechter een geding aanhangig is gemaakt; dan wel het een geschil
betreft ter zake waarvan de rechter reeds uitspraak heeft gedaan.

ARTIKEL 5

De Geschillencommissie komt zo vaak bijeen als één van de partijen het nodig acht.

ARTIKEL 6

Eenlid van de Geschillencommissie kan door één of door beide partijen in het geschil worden
gewraakt op grond van feiten of omstandigheden die het vormen van een onpartijdig oordeel
over hetgeschilzouden bemoeilijken. De overige commissieleden beslissen over de gegrondheid
van de wraking. In geval van terechte wraking wordt het betrokken lid vervangen.

ARTIKEL 7

1. DeGeschillencommissie heefthaar domicilieinAmersfoort.

2. De Geschillencommissie kan onverminderd het bepaalde in het vorige lid zitting houden,

beraadslagen, getuigen en deskundigen horen op elke plaats, in of buiten Nederland, die
daartoe geschikt wordt geacht.

DE BEHANDELING VAN DE GESCHILLEN DOOR DE GESCHILLENCOMMISSIE

ARTIKEL 8

1. De behandeling van een geschil vangt aan door hetindienen van een bezwaarschrift door de
eisende partij, dat gemotiveerd en aangetekend aan het secretariaat is gericht. Het
bezwaarschrift kan in enkelvoud wordeningediend.

De partijenwordeninde gelegenheid gesteld om te worden gehoord. De Geschillencommissie

stelt hiervoor, na onderling overleg, plaats, dag en uur vast.

ARTIKEL 9

Kosten die partijen ter zake van het geschil maken, komen voor eigen rekening, tenzij de Ge-
schillencommissie in bijzondere gevallen andersbepaal.
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ARTIKEL 10
UITSPRAAK

1. De Geschillencommissie doet uitspraak met een meerderheid van stemmen en met
inachtnemingvan de desbetreffende cao, detussen partijen gesloten overeenkomst, de
daarvan deel uitmakende voorwaarden en de regels van het recht.

2. De uitspraak houdt niet meer in dan een voorstel aan partijen om uit de gerezen impasse te
komen. Partijen dienen binnen zes weken na datum van de uitspraak aan het secretariaat
aan hetgeven of zij akkoord kunnen gaan met de verwoorde bemiddeling.

3. Indien partijen zich bij de uitspraak neerleggen zal dit voor partijen bindend zijn. Blijft de
Geschillencommissieinhaar oordeel over hetdesbetreffende geschil verdeeld, danrestde
voorlegging daarvan aan de bevoegde rechter.

ARTIKEL 11
GEHEIMHOUDING

Deledenvan de Geschillencommissie zijngeheimhouding verplichtten aanzienvanalle partijen
betreffende gegevens die hunbijde behandeling van hetgeschil terkennis zijn gekomen.

ARTIKEL 12
UITSLUITING AANSPRAKELIJKHEID

De Geschillencommissie kan nietaansprakelijk worden gesteld voor enighandelen of nalaten
met betrekking tot een geding waarop dit reglement van toepassing is.

BIJLAGE 8
VERBIJZONDERING WERKINGSSFEER: METAAL EN TECHNIEK

Deze NBBU-caovoor Uitzendkrachtenis nietvantoepassing op de werkgever die valtonder een
van de volgende cao’s:

> Cao Metaalbewerkingsbedrijf
Cao Carrosseriebedrijf
Cao Motorvoertuigenbedrijf en Tweewielerbedrijf

vV V

Cao Goud- en Zilvernijverheid

Cao Isolatiebedrijf

Cao Elektrotechnisch bedrijf

CaoLoodgieters-, Fitters-, Centrale verwarmingsbedrijfen Koeltechnischinstallatiebedrijf

V V V V
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tenzijdewerkgevervoldoetaan de volgende cumulatieve vereisten:

a. Debedrijfsactiviteiten van de werkgever bestaan uitsluitend uit hetter beschikking stellen
van arbeidskrachten als bedoeld in artikel 7: 690 Burgerlijk Wetboek, én

b. Het aantal overeengekomen arbeidsuren van de bij deze werkgever in dienst zijnde
werknemers die betrokken zijn bij de werkzaamheden zoals omschreven in de Cao
Metaalbewerkingsbedrijf, Cao Carrosseriebedrijf, Cao Motorvoertuigenbedrijfen Tweewie-
lerbedrijf, Cao Goud-enZilvernijverheid, Cao Isolatiebedrijf, Cao Elektrotechnisch bedrijfen/
of Cao Loodgieters-, Fitters-, Centrale verwarmingsbedrijf en Koeltechnisch installatiebe-
drijf, bedraagt minder dan 75% van het totaal aantal overeengekomen arbeidsurenvan de in
dienst zijnde werknemers, dat wil zeggen dat ten minste 25% van het aantal arbeidsuren
vandeindienstzijnde werknemers betrekking heeft op werkzaamheden uitgeoefendin enig
andere tak van bedrijf dan in artikel 3 van genoemde cao’s, én

c. Dewerkgeverzendtvoor tenminste 15% van het totale premieplichtig loon op jaarbasis uit
op basis van uitzendovereenkomsten met uitzendbeding als bedoeld in artikel 7:691 lid 2
Burgerlijk Wetboek, zoals nadergedefinieerd in artikel 1,lid 1 en 2, en artikel 2 van het
BesluitIndeling Uitzendbedrijven vanhetLISV d.d. 6 oktober 1999, gepubliceerdinde
Staatscourant nummer 49 van 9 maart 2000. De werkgever heeft aan dit criterium voldaan,
indien en voor zover dit door het UWV is vastgesteld, én

d. Dewerkgeveris geen onderdeel van een concern dat rechtstreeks of door de verplichtstel-
ling c.g. algemeen verbindendverklaring behoort tot een der onder sub b genoemde cao’s,
én

e. Dewerkgeveris geen paritair afgesproken arbeidspool.

BIJLAGE 9
ARTIKELEN UIT HET BURGERLIJK WETBOEK

[Aanzegtermijn]
Artikel 7: 668 BW

1. Dewerkgeverinformeertde werknemer schriftelijk uiterlijk eenmaand voordat een
arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd van rechtswege eindigt:

a. overhetaldannietvoortzetten vandearbeidsovereenkomst; en

b. bijvoortzetting, overde voorwaardenwaaronder hijde arbeidsovereenkomstwil
voortzetten.

2. Lid 1is nietvan toepassing, indien:
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a. bijhetaangaanvande arbeidsovereenkomstschriftelijkis overeengekomen dat deze
eindigt op een tijdstip dat niet op een kalenderdatum is gesteld; of

b. dearbeidsovereenkomstis aangegaan voor een periode korter danzes maanden.

3. Indiendewerkgeverde verplichting, bedoeldinlid 1,aanhefenonderdeela,inhetgeheel
nietisnagekomen, is hijaan de werknemereen vergoeding verschuldigd gelijk aan het
bedrag van hetloon voor één maand. Indien de werkgever die verplichting niettijdig is nage-
komen, is hij aan de werknemer een vergoeding naar rato verschuldigd. De vergoeding is
niet langer verschuldigd, indien de werkgever in staat van faillissement is verklaard, aan
hem surseance van betaling is verleend of op hem de schuldsaneringsregeling natuurlijke
personen van toepassing is.

4. Dearbeidsovereenkomst wordt geachtvoor dezelfde tijd, maar ten hoogste voor een jaar, op
de vroegere voorwaarden te zijn voortgezet, indien:

a. dearbeidsovereenkomst, bedoeldinlid 1, nahetverstrijken van defijd, bedoeldin
artikel 667, lid 1, wordt voortgezet en de werkgever de verplichting, bedoeldinlid 1,
onderdeel a of b, niet is nagekomen; of

b. de arbeidsovereenkomst, bedoeld inlid 2, na het verstrijken van de tijd, bedoeld in
artikel 667, lid 1, door partijen zonder tegenspraak wordt voortgezet.

5. Lid 4, onderdeel b, geldt tevens wanneer in de gevallen waarin opzegging nodig is, tijdige
opzegging achterwege blijten de gevolgenvan de voortzetting van de arbeidsovereenkomst
niet uitdrukkelijk zijn geregeld.

6. Bijofkrachtens algemene maatregel van bestuur wordt bepaald wat voor de toepassing van
lid 3 wordt verstaan onder loon.

[Reeks arbeidsovereenkomsten voor bepaalde tijd]
Artikel 7: 668a BW

1. Vanafdedagdattussendezelfde partijen:

a. arbeidsovereenkomstenvoorbepaalde tijd elkaarmettussenpozen vanten hoogste zes
maanden hebbenopgevolgd eneen periode van 24 maanden, deze tussenpozen
inbegrepen, hebben overschreden, geldtmetingang van die dag de laatste arbeidsover-
eenkomst als aangegaan voor onbepaalde tijd;

b. meer dan drie voor bepaalde tijd aangegane arbeidsovereenkomsten elkaar hebben

opgevolgd mettussenpozenvanten hoogste zes maanden, geldt de laatste arbeidsover-
eenkomst als aangegaan voor onbepaalde tijd.
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. Lid 1is van overeenkomstige toepassing op elkaar opvolgende arbeidsovereenkomsten

tussen een werknemer en verschillende werkgevers, die, ongeacht ofinzicht bestaatin de
hoedanigheid en geschiktheid van de werknemer, ten aanzien van de verrichte arbeid
redelijkerwijze geacht moeten worden elkaars opvolger te zijn.

. Lid 1,onderdeel a, is niet van toepassing op een arbeidsovereenkomst aangegaan voor ten
hoogste drie maanden die onmiddellijk volgt op een tussen dezelfde partijen aangegane
arbeidsovereenkomst voor 24 maanden of langer.

. Determijnvan opzegging wordt berekend vanaf hettijdstip van totstandkoming van de
eerste arbeidsovereenkomst als bedoeld onder a of b van lid 1.

. Bij collectieve arbeidsovereenkomst of bij regeling door of namens een daartoe bevoegd
bestuursorgaankande periode van 24 maanden, bedoeldinlid 1,onderdeel a, worden
verlengd tot ten hoogste 48 maanden en kan het aantal van drie, bedoeld inlid 1, onderdeel
b, worden verhoogd naar ten hoogste zes, indien:

a. het betreft een uitzendovereenkomst als bedoeld in artikel 690; of

b. uitdie overeenkomstofregeling blijkt dat voor bijdie overeenkomst of regeling te
bepalenfuncties of functiegroepen de intrinsieke aard van de bedrijfsvoering deze
verlenging of verhoging vereist.

. Bijcollectieve arbeidsovereenkomst of bij regeling door of namens een daartoe bevoegd
bestuursorgaan kan vanlid 2 worden afgeweken ten nadele van de werknemer.

Bij schriftelijke overeenkomst of bij regeling door of namens een daartoe bevoegd bestuurs-
orgaankan ten nadele van de bestuurder van een rechtspersoon worden afgeweken van de
periode, bedoeld in lid 1, onderdeel a.

. Bij collectieve arbeidsovereenkomst of bij regeling door of namens een daartoe bevoegd
bestuursorgaan kan ditartikel buiten toepassing wordenverklaard voor bepaalde functiesin
een bedrijfstak indien onze minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid bij ministeri€le
regelingdezefuncties heeftaangewezen, omdathetvoordie functies in die bedrijfstak
bestendig gebruikis envanwege de intrinsieke aard van de bedrijfsvoeringenvandie
functies noodzakelijk is de arbeid uitsluitend te verrichten op grond van arbeidsovereenkom-
stenvoor bepaalde tijd, niet zijnde uitzendovereenkomsten als bedoeld in artikel 690. Bij die
regeling kunnen nadere voorwaarden worden gesteld aan het buiten toepassing verklaren,
bedoeld in de eerste zin.

. Bij collectieve arbeidsovereenkomst of bij regeling door of namens een daartoe bevoegd
bestuursorgaan kan voor daarin aangewezen arbeidsovereenkomsten die uitsluitend of
overwegend zijn aangegaan omwille van de educatie van de werknemer dit artikel geheel of
gedeeltelijk niet van toepassing worden verklaard.
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10. Ditartikel is niet van toepassing op arbeidsovereenkomsten die zijn aangegaanin verband
met een beroepsbegeleidende leerweg als bedoeldin artikel 7.2.2. van de Wet educatie en
beroepsonderwijs.

11. Dit artikel is niet van toepassing op een arbeidsovereenkomst met een werknemer die de
leeftijd van achttien jaar nog niet heeft bereikt, indien de gemiddelde omvang van de door
hem verrichte arbeid ten hoogste twaalf uur per week heeft bedragen.

[Vitzendovereenkomst]
Artikel 7:691

1. Opde uitzendovereenkomstis artikel 668a eerst van toepassing zodra de werknemerin
meer dan 26 weken arbeid heeft verricht.

2. In de uitzendovereenkomst kan schriftelijk worden bedongen dat die overeenkomst van
rechtswege eindigt doordat de terbeschikkingstelling van de werknemer door de werkgever
aan de derde als bedoeld in artikel 690 op verzoek van die derde ten einde komt. Indien een
bedingalsbedoeldinde vorige volzininde uitzendovereenkomstisopgenomen, kande
werknemer die overeenkomst onverwijld opzeggen enis op de werkgever artikel 668, leden
1,2, 3 en 4, onderdeel a, niet van toepassing.

3. Eenbedingalsbedoeldinlid 2 verliestzijn krachtindien de werknemerinmeerdan 26
weken arbeid voor de werkgever heeft verricht. Na het verstrijken van deze termijn vervalt
de bevoegdheid van de werknemer tot opzegging als bedoeld in lid 2.

4. Voorde berekening van de termijnen, bedoeld in deleden 1 en 3, worden perioden waarin
arbeid wordt verricht die elkaar opvolgen met tussenpozen van ten hoogste zes maanden
mede in aanmerking genomen.

5. Voor de berekening van de termijnen, bedoeld in de leden 1 en 3, worden perioden waarin
voor verschillende werkgevers arbeid wordt verricht die ten aanzien van de verrichte arbeid
redelijkerwijze geacht moeten worden elkaars opvolger te zijn mede in aanmerking
genomen.

6. Dit artikel is niet van toepassing op de uitzendovereenkomst waarbij de werkgever en de
derdein een groep zijn verbonden als bedoeld in artikel 24b van Boek 2 dan wel de één een
dochtermaatschappij is van de ander als bedoeld in artikel 24a van Boek 2.

7. Bij schriftelijke overeenkomst kan ten nadele van de werknemer worden afgeweken van
artikel 628, lid 1, tot ten hoogste de eerste 26 weken waarin de werknemer arbeid verricht.
Artikel 628, leden 5, 6 en 7, is niet van toepassing.

8. Bijcollectieve arbeidsovereenkomst of bijregeling door of namens een daartoe bevoegd
bestuursorgaan:
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a. kunnen de termijnen, bedoeld in de leden 1,3 en 7, worden verlengd tot ten hoogste 78

weken; en

b. kanvanlid 5worden afgeweken ten nadele van de werknemer.

[Geenarbeid, welloon]
Artikel 7: 628BW

1.

De werknemer behoudt het recht op het naar tijdruimte vastgestelde loon indien hij de
overeengekomen arbeid niet heeft verricht door een oorzaak die in redelijkheid voor
rekening van de werkgever behoort te komen.

Indiendewerknemerkrachtens enige wettelijk voorgeschrevenverzekering ofkrachtens
enige verzekering of uitenigfondswaarinde deelnemingis overeengekomen bij of
voortvloeit uit de arbeidsovereenkomst, een geldelijke uitkering toekomt, wordt hetloon
verminderd met het bedrag van die uitkering.

Indien het loon in geld op andere wijze dan naar tijdruimte is vastgesteld, zijn de bepalingen
vanditartikel van toepassing, met dien verstande dat als loon wordt beschouwd het
gemiddelde loon dat de werknemer, wanneer hij niet verhinderd was geweest, gedurende
die tijd had kunnen verdienen.

Hetloon wordt echter verminderd met het bedrag van de onkosten die de werknemer zich
door het niet-verrichten van de arbeid heeft bespaard.

Vanlid 1 kan voor de eerste zes maanden van de arbeidsovereenkomst bij schriftelijke
overeenkomst of bij regeling door of namens een daartoe bevoegd bestuursorgaanten
nadele van de werknemer worden afgeweken.

In gevalvan elkaar opvolgende arbeidsovereenkomsten als bedoeld in artikel 668a kan een
afwijking als bedoeld in lid 5 voor ten hoogste in totaal zes maanden worden overeengeko-
men.

Bij collectieve arbeidsovereenkomst of bij regeling door of namens een daartoe bevoegd
bestuursorgaan kan de periode, bedoeldinlid 5, voor bij die overeenkomst of regeling te
bepalenfuncties worden verlengd, mits de aan die functies verbonden werkzaamheden
incidenteel van aard zijn en geen vaste omvang hebben.

Bijregelingvan onze Minister van Sociale ZakenenWerkgelegenheid kan op verzoek van de
Stichting van de Arbeid worden bepaald dat op bepaalde bedrijfstakken, of onderdelen
daarvan, lid 5, 6 of 7 niet van toepassing is.

Elk beding dat ten nadele van de werknemer afwijkt van dit artikel is nietig.
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[Minimumaanspraak per oproep]
Artikel 7: 628a BW

1. Indieneenarbeidsomvangvanminderdan 15uurperweekisovereengekomenende
tijdstippen waarop de arbeid moet worden verricht niet zijn vastgelegd, dan wel indien de
omvang van de arbeid niet of niet eenduidig is vastgelegd, heeft de werknemer vooriedere
periode van minder dan drie uur waarin hij arbeid heeft verricht, recht op het loon waarop
hij aanspraak zou hebben indien hij drie uur arbeid zou hebben verricht.

2. Vanditartikel kan nietten nadele van de werknemer worden afgeweken.

Artikel 671

1. Dewerkgeverkan de arbeidsovereenkomst nietrechtsgeldigopzeggenzonder schriftelijke
instemming van de werknemer, tenzij:

a. voorde opzegging toestemmingis verleend als bedoeldin artikel 671a;
b. deopzegging geschiedtgedurende de proeftijd;
c. deopzegging geschiedt op grond van artikel 677, lid 1;

d. deopzegging een werknemer betreft die doorgaans op minder danvier dagen per week
uitsluitend of nagenoeg uitsluitend diensten verricht ten behoeve van het huishouden
vande natuurlijke persoon tot wie hijindienstbetrekking staat, waarbij onder het
verrichten van diensten mede wordt verstaan het verlenen vanzorg aan deledenvan
dat huishouden;

e. deopzegging een bestuurder van een rechtspersoon betreft van wie herstel van de
arbeidsovereenkomst op grond van Boek 2 van het Burgerlijk Wetboek niet mogelijk is
of een bestuurder van een vergelijkbare buitenlandse rechtspersoon;

f. deopzegging een werknemer die een geestelijkambt bekleedt betreft;
g. deopzegging geschiedt op grond van artikel 669, lid 4; of

h. de opzegging een werknemer betreft, werkzaam bij een bijzondere school of instelling
alsbedoeldinartikel 1 vande Wetop het primair onderwijs, artikel 1 van de Wetop het
voortgezet onderwijs, artikel 1 van de Wet op de expertisecentra, artikel 1.1.1.van de
Wet educatie en beroepsonderwijs of artikel 1.1.van de Wet op het hoger onderwijs en
wetenschappelijk onderzoek en de reden voor de opzegging is gelegen in handelen of
nalaten van de werknemer dat onverenigbaar is met de uit de godsdienstige of
levensbeschouwelijke grondslag voortvloeiende identiteit van de desbetreffende school
of instelling, mits voor de opzegging toestemming is verleend door een van de werkge-
veronafhankelijke en onpartijdige commissie waarop de regels, bedoeldin artikel 67 1a,
lid 2, onderdelen a tot en met d, van overeenkomstige toepassing zijn.
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2. Dewerknemer heeft het recht zijn instemming als bedoeldinlid 1 binnen veertien dagen na

de dagtekening ervan zonder opgaaf van redenen door een schriftelijke, aan de werkgever
gerichte, verklaring te herroepen.

3. Indien de werkgever de werknemer niet binnen twee werkdagen na de instemming
schriftelijk wijstop hetrecht, bedoeldinlid 2, bedraagt de termijn, bedoeldinlid 2,
drie weken.

4. Voorzoveropgrondvanlid 1 deinstemming vereist was voor een rechtsgeldige opzegging,
wordt na een herroeping als bedoeld in lid 2 de opzegging geacht niet te hebben plaatsge-
vonden.

5. Deleden 2 tot en met 4 zijn niet van toepassing, indien de werknemer binnen zes maanden
naeen herroeping op grond van lid 2 of een ontbinding als bedoeld in artikel 670b, lid 2,
opnieuw schriftelijk instemt met de opzegging van de arbeidsovereenkomst.

6. Elkbedingwaarbij de voorwaarde van de schriftelijke instemming, bedoeldinlid 1, of het
recht, bedoeld in lid 2, wordt uitgesloten of beperkt, is nietig.

[Opzegtermijn]

Artikel 672

1 Opzegging geschiedttegen het einde van de maand, tenzij bij schriftelijke overeenkomst of
door het gebruik een andere dag daarvoor is aangewezen.

2 Dedoorde werkgeverin achtte nemen termijn van opzegging bedraagt bij een arbeidsover-
eenkomst die op de dag van opzegging:

a. korter dan vijfjaar heeft geduurd: één maand;

b. vijf jaar of langer, maar korter dan tien jaar heeft geduurd: twee maanden;
c.tienjaar of langer, maar korter dan vijftien jaar heeft geduurd: drie maanden;
d. vijftienjaar of langer heeft geduurd: vier maanden.

3 Inafwijking vanlid 2 bedraagt de door de werkgever in acht te nemen termijn van opzegging
éénmaand indien de werknemer dein artikel 7,onderdeel a, van de Algemene Ouderdoms-
wet bedoelde leeftijd heeft bereikt.

4 Dedoorde werknemerin achtte nemen termijn van opzegging bedraagt één maand.

5 Indiendetoestemming, bedoeldin artikel 671a, lid 1, is verleend, wordt de door de

werkgever in acht te nemen termijn van opzegging verkort met de duur van de periode die
aanvangt op de datum waarop hetvolledige verzoek om toestemming is ontvangen en
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11

eindigt op de datum van dagtekening van de beslissing op hetverzoek om toestemming,
met dien verstande dat een termijn van ten minste een maand resteert.

De termijn, bedoeld inlid 2 of lid 3, kan slechts worden verkort bij collectieve arbeidsover-
eenkomst of bij regeling door of namens een daartoe bevoegd bestuursorgaan. De termijn
kan schriftelijk worden verlengd.

Van de termijn, bedoeld in lid 4, kan schriftelijk worden afgeweken. De termijn van
opzegging voor de werknemer mag bij verlenging nietlanger zijn danzes maanden en voor
de werkgever niet korter dan het dubbele van die voor de werknemer.

Bij collectieve arbeidsovereenkomst of bij regeling door of namens een daartoe bevoegd
bestuursorgaan, mag de termijn van opzegging, bedoeldinlid 7, tweede volzin, voor de
werkgeverworden verkort, mits de termijn nietkorteris dan dievoorde werknemer.

Voor de toepassing van lid 2 worden arbeidsovereenkomsten geacht eenzelfde, niet
onderbrokenarbeidsovereenkomst te vormenin geval van herstel van de arbeidsovereen-
komst ingevolge artikel 682 of artikel 683.

De partij die opzegt tegen een eerdere dag dan tussen partijen geldt, is aan de wederpartij
eenvergoeding verschuldigd gelijk aan het bedrag van hetin geld vastgestelde loon over de
termijn dat de arbeidsovereenkomst bij regelmatige opzegging had behoren voort te duren.

De kantonrechter kan de vergoeding, bedoeld in het lid 10, matigen indien hem dit met het
oogop deomstandigheden billijk voorkomt, metdienverstande datde vergoeding niet
minder kan bedragen dan hetin geld vastgestelde loon over de opzegtermijn, bedoeld in lid
2, noch minder dan het in geld vastgestelde loon voor drie maanden.

[Transitievergoeding]
Artikel 7:673 BW

1. De werkgeveris aan de werknemer een transitievergoeding verschuldigd indien de

arbeidsovereenkomst ten minste 24 maanden heeft geduurd en:

a. de arbeidsovereenkomst:
> door de werkgever is opgezegd;
> op verzoek van de werkgever is ontbonden; of
> naeen einde vanrechtswege opinitiatief van de werkgever niet aansluitend is
voortgezet; of

b. dearbeidsovereenkomstals gevolgvanernstigverwijtbaar handelen ofnalatenvande
werkgever:
> door de werknemer is opgezegd,;
> op verzoek van de werknemer is ontbonden; of
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> naeen einde van rechtswege op initiatief van de werknemer niet aansluitend is

voortgezet.

. Detransitievergoedingis over de eerste 120 maanden van de arbeidsovereenkomst gelijk
aan een zesde van hetloon per maand voor elke periode van zes maanden dat de arbeids-
overeenkomstheeftgeduurdengelijkaaneenkwartvanhetioon permaandvoorelke
daaropvolgende periode van zes maanden. De transitievergoeding bedraagt maximaal
€75.000,- of een bedrag gelijk aan ten hoogste hetloon over twaalf maanden indien dat
loon hoger is dan dat bedrag.

. Hetbedrag,genoemdinlid 2, wordttelkens metingang van 1januaridoor Onze Minister
van Sociale Zaken en Werkgelegenheid gewijzigd overeenkomstig de ontwikkeling van de
contractlonenzoals deze voor het betrokken jaar, blijkens bekendmaking in de Macro-Eco-
nomische Verkenningen, in het voorafgaande jaar is geraamd. Het bedrag wordt daarbij
afgerond op hetnaaste veelvoud van€ 1.000,-. Hetgewijzigde bedrag s uitsluitend van
toepassingindien de arbeidsovereenkomst op of na de datum van de wijziging eindigt of niet
wordt voortgezet.

. Voor de berekening van de duur van de arbeidsovereenkomst, bedoeldin deleden 1en 2,
worden:

a. maandenwaarin de gemiddelde omvangvan de door de werknemer verrichte arbeid ten
hoogste twaalfuur perweek heeftbedragen, tothetbereiken van de achttienjarige
leeftijd buiten beschouwing gelaten; en

b. eenofmeervoorafgaande arbeidsovereenkomsten tussen dezelfde partijen, die elkaar
met tussenpozen van ten hoogste zes maanden hebben opgevolgd, samengeteld. De
vorigezinis eveneens van toepassing indien de werknemer achtereenvolgens in dienst
is geweest bij verschillende werkgevers die, ongeacht of inzicht bestaatin de hoedanig-
heid en geschiktheid van de werknemer, ten aanzien van de verrichte arbeid redelijker-
wijze geacht moeten worden elkaars opvolger te zijn.

. Indienindeinlid 4, onderdeel b, bedoelde situatie bij de beéindiging van een voorafgaande
arbeidsovereenkomst een transitievergoeding is betaald of op grond van artikel 673b, lid 1,
een gelijkwaardige voorziening is verstrekt, wordt een bedrag ter hoogte van de transitiever-
goedingdie bijdiebeéindiging opgrond vande leden 1 en 2 verschuldigd was of zou zijn
geweest in mindering gebracht op detransitievergoeding.

. Onder bijofkrachtens algemene maatregel van bestuur te bepalen voorwaarden kunnen op
de transitievergoeding in mindering worden gebracht:

a. kosten van maatregelen in verband met het eindigen of niet voortzetten van de
arbeidsovereenkomst, gerichtop hetvoorkomenvanwerkloosheid of hetbekortenvan
de periode van werkloosheid van de werknemer; en
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b. kostenverband houdende met het bevorderenvan de bredere inzetbaarheid van de
werknemer die tijdens de arbeidsovereenkomst zijn gemaakt.

7. Detransitievergoedingis nietverschuldigd indien het eindigen of niet voortzetten van de
arbeidsovereenkomst:

a. geschiedtvoor de dag waarop de werknemer de leeftijd van achttien jaar heeft bereikt
en de gemiddelde omvang van de door hem verrichte arbeid ten hoogste twaalf uur per
week heeft bedragen;

b. geschiedtin verband met of na het bereiken van de in artikel 7a, lid 1, van de Algemene
Ouderdomswet bedoelde leeftijd of een andere leeftijd waarop voor de werknemer recht
op pensioen ontstaat; of

c. hetgevolgisvanernstig verwijtbaar handelen of nalaten van de werknemer.

8. Inafwijking vanlid 7,onderdeel c, kan de kantonrechter de transitievergoeding geheel of
gedeeltelijk aan de werknemer toekennenindien het niettoekennen ervan naar maatstaven
van redelijkheid en billijkheid onaanvaardbaar is.

9. Indien, naeeneindevanrechtswege, het nietvoortzetten van de arbeidsovereenkomst het
gevolgis van ernstig verwijtbaar handelen of nalaten van de werkgever, kan de kantonrech-
ter:

a. naastdetransitievergoeding aan de werknemerten laste van de werkgever een billijke
vergoeding toekennen; of

b. indiendewerknemerkorterdan24 maandenindienstis geweestbijde werkgever,
bedoeldinlid 1,ofopgrondvanlid 7,onderdeel a, geen rechtop transitievergoeding
heeft,aande werknemertenlaste van de werkgever een billijke vergoeding toekennen.

10. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur wordt bepaald wat voor de toepassing van
lid 2 wordt verstaan onder loon.

*  Deuitzendondermemingisiniedergeval aande uitzendkrachtaan heteindevande
uitzendovereenkomstdie tenminste 24 maanden heeftgeduurd, geentransitievergoeding
verschuldigd, indien de uitzendovereenkomst:

> Eindigtof nietwordt voortgezet, omdat de uitzendkracht een arbeidsovereenkomst,
overeenkomst totaanneming van werk en/of een overeenkomstvan opdracht aangaat
met de opdrachtgever waar hij laatstelijk tewerkgesteld is.

> Eindigtof nietwordt voortgezet, omdat de uitzendkracht na een aanbesteding door een
andere uitzendonderneming aan de opdrachtgever waar hij laatstelijk werkzaamwas ter
beschikking wordt gesteld voor hetzelfde werk.
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[Loonverhoudingvoorschrift]

Artikel 8: Wet allocatie arbeidskrachten doorintermediairs

Artikel 8: Gelijke behandeling

1.

Deter beschikking gestelde arbeidskracht heeftrecht op ten minste dezelfde arbeidsvoor-
waarden als die welke gelden voor werknemers werkzaam in gelijke of gelijkwaardige
functies in dienstvan de onderneming waar de terbeschikkingstelling plaatsvindt:

a. met betrekking tot het loon en overige vergoedingen;

b. op grond van een collectieve arbeidsovereenkomst of andere niet wettelijke bepalingen
van algemene strekking die van kracht zijn binnen de onderneming waar de terbeschik-
kingstelling plaatsvindt, metbetrekking totde arbeidstijden, daaronderbegrepen
overwerk, rusttijden, arbeidin nachtdienst, pauzes, de duur van vakantie en het werken
op feestdagen.

Heteerstelidis van overeenkomstige toepassing met betrekking tot:

a. devoorschriften ter bescherming van zwangere werknemers, van werknemers die een
borstkind voeden, kinderen en jeugdige werknemers en ter bevordering van de gelijke
behandeling van mannen en vrouwen; en

b. de maatregelen ter bestrijding van discriminatie op grond van geslacht, ras, godsdienst
of levensovertuiging, handicap, leeftijd of hetero- of homoseksuele gerichtheid, die
gelden op grond van een collectieve arbeidsovereenkomst of andere niet wettelijke
bepalingen van algemene strekking die van kracht zijn binnen de onderneming waar de
terbeschikkingstelling plaatsvindt.

Bijcollectieve arbeidsovereenkomst kan worden afgeweken van het eerste entweede lid,
mits:

a. indiende periode gedurende welke wordt afgeweken in duuris beperkt, die overeen-
komst voorziet in een regeling op grond waarvan misbruik door elkaar opvolgende
perioden van terbeschikkingstelling wordt voorkomen; en

b. indien het een collectieve overeenkomst betreft die van toepassing is op de onderne-
ming waar de terbeschikkingstelling plaatsvindt, die overeenkomst bepalingen bevat op
grondwaarvan eenwerkgever zich ervan moet verzekeren dat de aan zijn onderneming
ter beschikking gestelde arbeidskrachten de arbeid verrichten tegen de arbeidsvoor-
waarden, genoemdin het eerste lid, die voor deze arbeidskrachten bij die overeenkomst
zijn voorgeschreven.
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Artikel 13: Wet minimumloon en minimumvakantiebijslag

1.

Hetminimumloonis niet vatbaar voorinhouding of verrekening door de werkgever op grond
van artikel 631 onderscheidenlijk artikel 632 van Boek 7 van het Burgerlijk Wetboek.

Inafwijking van heteerste lidisinhouding toegestaan, ternakoming vaneenbedingals
bedoeldinartikel 631, derdelid, van Boek 7 van hetBurgerlijk Wetboek. Bijofkrachtens
algemene maatregel van bestuurkunnen betalingsverplichtingen van de werknemerworden
aangewezen ten aanzien waarvan hij bevoegd is om schriftelijke volmacht te verlenen aan
de werkgever om uit het uit te betalen loon betalingen in zijn naam te verrichten, met
inachtneming van hetgeen overigens in artikel 631 vanBoek 7 van het Burgerlijk Wetboek is
bepaald.

In afwijking van het eerste lid zijn voorschotten op het minimumloon, overeenkomstig artikel
7a aan de werknemer verstrekt, vatbaar voor verrekening met het minimumloon, mits dit
vooraf schriftelijk met de werknemer is overeengekomen.

BIJLAGE 10
AFWIJKENDE ARBEIDSVOORWAARDEN UITZENDKRACHTEN WERKZAAM IN DE BOUW

Hetin artikel 37 bedoelde pakket van arbeidsvoorwaarden luidt als volgt:

1.

De bepalingen van onderhavige cao gelden evenzeer voor uitzendkrachten die ter beschik-
kingworden gesteld aan deinlener die valtonder de werkingssfeerbepaling van de Cao voor
de Bouwnijverheid. Inaanvulling hierop geldt voor deze uitzendkrachten eenafwijkend
vormgegeven pakket van arbeidsvoorwaarden.

Inde Caovoor de Bouwnijverheid wordt een onderscheid gemaakt tussen bouwplaatsfunc-
ties en UTA-functies (uitvoerend, technisch en administratief).
Dit onderscheid geldt ook voor uitzendkrachten.

De uitzendkracht die ter beschikking wordt gesteld aan eeninlener als bedoeld inlid 1,
wordt gedefinieerd als vakkracht of nieuwkomer.

4. Eenvakkrachtineenbouwplaatsfunctieis de uitzendkracht die:

a. ingevolge een beroepspraktijkvormingsovereenkomst (BPVO) een opleiding volgt als
bedoeld in artikel 42b en 42¢ van de Cao voor de Bouwnijverheid; of

b. inhetbezitis van een diploma of praktijkcertificaat van een opleiding als bedoeld in
artikel 42a van de Cao voor de Bouwnijverheid; of

c. alsvakvolwassene eenberoepsopleidingin de bouw volgt; of
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d. binnen een periode van twee jaar in totaal twaalf maanden bouwwerkzaamhedeninde

zinvande Caovoorde Bouwnijverheid heeft verricht (directvoorafgaande aande
aanvang van de uitzendarbeid of zodra dit het geval is gedurende het verrichten van de
uitzendarbeid in de bouw).

Eenvakkrachtineen UTA-functieis de uitzendkracht die:

a. in het bezit is van een diploma op tenminste niveau 2 van de beroepsopleidende
leerweg (BOL) in een bouwtechnische richting; of

b. binneneen periode van twee jaarin totaal twaalf maanden UTA-werkzaamheden in de
zinvande Caovoorde Bouwnijverheid heeftverricht (directvoorafgaande aande
aanvang van de uitzendarbeid of zodra dit het geval is - gedurende het verrichten van
de uitzendarbeid in de bouw).

Een nieuwkomer is de uitzendkracht die niet valt onder de definitie van een vakkracht.

5. Voordevakkrachtin eenbouwplaatsfunctie dient de uitzendonderneming, in aanvulling op
debepalingenvandeze cao, zichrekenschap te gevenvan devolgende aanvullende
arbeidsvoorwaarden uit de cao Bouw &Infra:
> artikel 26a lid 1, 2, 3, 7 en 8 (vierdaagse werkweek),
> artikel 34 (bereikbaarheidsdienst) m.u.v. de verwijzing in lid 7 naar artikel 89.
> artikel 35alid 3 (m.u.v. de laatste zin) en 4 (voor zover het gaat om extra verlofdagen

oudere werknemers).
> artikel 45 (prestatiebeloning)
> artikel 51 (reisurenvergoeding)

6. Voor de vakkrachtin een UTA-functie dient de uitzendonderneming, in aanvulling op de
bepalingenvandeze cao, zichrekenschap te gevenvan devolgende aanvullende arbeids-
voorwaarden uit de cao Bouw &Infra:
> artikel 26b lid 1, 2, 5, 9 en 10 (vierdaagse werkweek)
> artikel 35b lid 3 (extra verlofdagen oudere werknemers) m.u.v. de laatste zin.
> artikel 36d (extra roostervrije dagen oudere werknemers) m.u.v. lid 5 enlid 6.

7. Opdenieuwkomerisde bepaling over de vantoepassingzijnde arbeidsduurverkorting als
bedoeld in artikel 22 lid 2 van deze cao, niet van toepassing.

8. Tenaanzienvandevakkrachtineenbouwplaatsfunctie geldtgeenloondoorbetalingsplicht
alsbedoeldinartikel 7:628 BW, wanneer als gevolg van ongunstige weersomstandigheden
conform artikel 73 Cao voor de Bouwnijverheid niet kan worden gewerkt.

De uitzendonderneming vultdande op grondvan artikel 18 Werkloosheidswet verkregen
werkloosheidsuitkering aan tot 100 procent van het geldende periodeloon in de schaal.

9. Devantoepassing zijnde teksten van de bouw-cao zijn te vinden op www.nbbu.nl.
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BIJLAGE 11
PENSIOENREGELING

Basisregeling

1.

Uitzendkrachten die

a. ten minste in 26 weken werkzaam zijn geweest voor één uitzendonderneming, maar niet
voldoen aan de vereisten voor deelname aan de Plusregeling, zoals hieronder geformu-
leerd; en

b. 21jaarofouderzijn (terekenenvanafde eerste vande maandwaarinhun21ste
verjaardag valt); zullen deelnemen aan de Basisregeling.

. Voor de berekening van de termijn van 26 weken als bedoeld in lid 1 onder a., wordt iedere

week mede in aanmerking genomen waarin daadwerkelijk arbeid is verricht voor dezelfde
werkgever. Weken waarin geen arbeid is verricht worden buiten beschouwing gelaten,
ongeachtdereden hiervan.Voorts wordtingeval vanopvolgendwerkgeverschap het
relevante arbeidsverleden (beidein de zinvan artikel 17 van de CAOQ) bij de vorige werkge-
ver in aanmerking genomen voor de berekening van de termijn.

Voordetoepassing van hetinde definitie vanlid 1 ondera. bepaalde, behoeven uitzend-
krachten die, na voldaan te hebben aan de referte-eis als bedoeld onder a., veranderen van
werkgever, niet opnieuw te voldoen aan de referte-eis, tenzij sprake is van een onderbreking
tussen twee uitzendovereenkomstenvan 52 weken of langer. Indien de onderbreking tussen
twee uitzendovereenkomsten 52 weken of langer is, dient de uitzendkracht, om als
deelnemerinde Basisregeling te worden aangemerkt, wederomten minste 26 weken
werkzaam te zijn geweest voor één uitzendonderneming.

Voor de toepassing van het in de definitie vanlid 1 onder a. bepaalde, wordt de telling van
de termijn waarin de uitzendkracht ten minste in 26 weken voor één uitzendonderneming
uitzendarbeid heeft verricht, op zijn vroegst geacht te zijn aangevangen 26 weken voor de
inwerkingtreding van de verplichtstelling, te weten 1 januari 2004.

De Stichting Pensioenfonds voor Personeelsdienstenis belast metde uitvoeringvande
Basisregeling.

DeBasisregelingis een beschikbare-premieregeling waarvoor de premie per 1januari 2008
2,6% overhetbruto-uurloon bedraagt. De Basisregeling kentmetingang van 1 januari
2015 een pensioenleeftijd van 67 jaar en voorziet in de vorming van een pensioenkapitaal
tenbehoeve van de aankoop van eenouderdomspensioen en/of een partnerpensioen. Het
bruto-uurloon bestaat voor de toepassing van de Basisregeling uit het brutoloon, waaronder
wordt verstaan: het loon over de normale gewerkte uren, loon over de onregelmatige uren
(d.w.z. de urenin afwijkende dag- enftijdzones), de wachtdagcompensatie, de reserverin-
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gen®voor vakantiedagen, bijzonder verlof, kort verzuim en feestdagen en de vakantiebij-

slag*1.Indientussenwerkgever enwerknemer schriftelijk overeengekomen, kanin positieve
zin vande in dit artikel beschreven bruto uurloon worden afgeweken.

7. Het bruto-uurloon, zoals omschreven in lid 6, is pensioengevend tot en met € 29,88.
Ditwordtjaarlijks door het bestuur van de Stichting Pensioenfonds voor Personeelsdiensten
vastgesteld.

8. ledere uitzendonderneming is gehouden de premies te betalen aan de Stichting Pensioen-
fonds voor Personeelsdiensten, zoals die wordenvastgesteld opgrond van het Uitvoerings-
reglement van genoemde Stichting.

9. DevolledigeBasisregelingis neergelegdin hetBasisreglementvan de Stichting Pensioen-
fonds voor Personeelsdiensten®.

Plusregeling
10. Uitzendkrachten die

a. 21jaarof ouderzijn (te rekenen vanaf de eerste van de maand waarin hun 21ste
verjaardag valt); en

b. inmeerdan 78 weken werkzaam zijn geweest voor dezelfde uitzendonderneming; of

¢. in52weken deelnemer aan de Basisregeling zijn geweestin dienst van één of meerdere
uitzendondernemingen, zonder onderbreking van 52 weken of langer zullen deelnemen
aan de Plusregeling.

11. Voor de berekening van de termijn van 78 weken als bedoeld in lid 10 onder b., wordt iedere
week in aanmerking genomen waarin daadwerkelijk arbeid is verricht voor dezelfde
uitzendonderneming. Weken waarin geen arbeid is verricht worden buiten beschouwing
gelaten, ongeachtde reden hiervan. Voorts wordt in geval van opvolgend werkgeverschap
hetrelevante arbeidsverleden (beide in de zinvan artikel 17 van de CAO) bij de vorige
werkgever in aanmerking genomen voor de berekening van die termijn.

12.De uitzendkrachten die deelnemerwarenaande Plusregeling maarbijeen nieuwe
uitzendovereenkomst niet meer voldoen aan de voorwaarden onder b. of c. vanlid 10,
blijven deelnemer aan de Plusregeling, tenzijer sprake is van een onderbrekingstermijn
tussen de twee uitzendovereenkomsten van 26 weken of langer.

8 Voor zover ontstaan nadat is voldaan aan de referte-eisen als bedoeld in lid 1 van dit artikel.

®  Hetreglement en nadere informatie over de Basisregeling is gepubliceerd op de website van de
Stichting Pensioenfonds voor Personeelsdiensten: www.stippensioen.nl.
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13. Voor de toepassing van hetin de definitie vanlid 10onderb. en c. bepaalde behoeven
uitzendkrachten die, na voldaan te hebben aan de referte-eis als bedoeld inlid 10 onder b.
en/ofc., veranderen vanwerkgever, nietopnieuw te voldoen aan de referte-eis, tenzij
sprakeisvaneenonderbreking tussen twee uitzendovereenkomsten van 26 weken of
langer. Als de onderbreking 26 weken of langer is, maar korter dan 52 weken, behoeven de
uitzendkrachten nietopnieuw te voldoen aande referte-eis alsbedoeldinlid 1ondera.,
zodat zij worden aangemerkt als deelnemer aan de Basisregeling. Als de onderbreking 52
weken of langer s, dienen de uitzendkrachten, om als deelnemer aan de Basisregeling te
worden aangemerkt, wederom ten minste 26 weken werkzaam te zijn geweest voor één
werkgever.

14. De Stichting Pensioenfonds voor Personeelsdienstenis belast met de uitvoering van de
Plusregeling.

15. De Plusregelingis een beschikbare-premieregeling met vanaf 1 januari 2015 een pensioen-
leeftijd van 67 jaar, die voorzietin de vorming van een pensioenkapitaal ten behoeve van de
aankoop van een ouderdomspensioen en/of een partnerpensioen. De premie die voor de
vorming vanhetpensioenkapitaal beschikbaarwordt gesteld, wordtuitgedruktineen
percentage van de pensioengrondslag conform onderstaande staffel.

Leeftijdsgroep Pensioenpremie 2019
21-24 4,2%
25-29 51%
30-34 6,3%
35-39 7,6%
40-44 9,3%
45-49 11,4%
50-54 13,9%
55-59 17,2%
60-64 21,3%
65-66 25,6%

De pensioengrondslag wordt op uurbasis vastgesteld door het bruto-uurloon van de
uitzendkrachtte verminderen metde uurfranchise. Inde zinvan ditartikel wordtonder
brutoloon verstaan: het loon over de normale gewerkte uren, loon over de onregelmatige
uren (d.w.z. de uren in afwijkende dag- en tijdzones), de wachtdagcompensatie, de
vakantiedagen*1, bijzonder verlof, kortverzuimenfeestdagen en de vakantiebijslag'. Indien
tussen de werkgever en werknemer schriftelijk overeengekomen, kan in positieve zinvan de
in dit artikel beschreven bruto-uurloon omschrijving worden afgeweken.

15.DePlusregelingiseenbeschikbare-premieregeling metvanaf1januari2015een
pensioenleeftijd van 67 jaar, die voorzietin de vorming van een pensioenkapitaal ten
behoeve van de aankoop van een ouderdomspensioen en/of een partnerpensioen. De

0 Voor zover ontstaan nadat is voldaan aan de referte-eisen als bedoeld in lid 9 van dit artikel.
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premie die voor de vorming van het pensioenkapitaal beschikbaar wordt gesteld, wordt

uitgedruktineenpercentage van de pensioengrondslagconform onderstaande staffel.

16. Het bruto-uurloon zoals omschreven in lid 2, is pensioengevend tot en met € 29,88,
Ditwordtjaarlijks door het bestuur van de Stichting Pensioenfonds voor Personeelsdiensten
vastgesteld.

17.In geval van arbeidsongeschiktheid conform de bepalingen van de Wet werk en inkomen
naarArbeidsvermogen zal de pensioenopbouw naarrato vande geldende mate van
arbeidsongeschiktheid premievrij worden voortgezet volgens het niveau van premie-inleg op
het moment van aanvang van arbeidsongeschiktheid. Wijzigingen in de regeling zijn op
gelijke wijze vantoepassing op de bepalingeninzake arbeidsongeschiktheid, ongeacht of op
hetmomentvande wijziging in de regeling nog een dienstverband metde werkgever
bestaat.

18. In geval van overlijden van de werknemer gedurende het dienstverband voorziet de
pensioenregeling in een risicoverzekering voor het partnerpensioen over de toekomstige
diensttijd.

19. Cao-partijen betrokken bijde ABU-ende NBBU-Cao zijn overeengekomen datde doorsnee-
premiein 2019 maximaal 12% bedraagtvan de pensioengrondslag. ledere uitzendonderne-
ming is vervolgens gehouden deze premies te betalen conform de daaraan in het Uitvoe-
ringsreglementgestelde eisen. (N.B. hetbetreftdus één vastgestelde premie ennietde
premie zoals neergelegd in de tabel van lid 15 van dit artikel).

20.Dein hetvorige lid bedoelde premiebetalingsverplichting geldt vooriedere dag waarop een
uitzendkracht voor wie deinlid 10 van dit artikel bedoelde pensioenregeling geldt uitzendar-
beid heeft verricht.

21.Deuitzendonderneming is gerechtigd omeen gedeelte van de pensioenpremiesinte
houden op hetloon van de uitzendkracht, indien en zodra deze onder de werking van de
pensioenregeling valt. De hoogte van de inhouding bedraagt maximaal een derde vandein
lid 19 bedoelde doorsneepremie.

22.Devolledige Plusregelingis neergelegd in het Plusreglementvan de Stichting Pensioenfonds
voor Personeelsdiensten.

BIJLAGE 12

HUISVESTINGSEISEN

1. Uit de administratie van de uitzendonderneming blijkt een actueel overzicht van alle
huisvestingslocaties met daarbij vermeld het aantal bewoners.

" Het reglement en nadere informatie over de Plusregeling is gepubliceerd op de website van de
Stichting Pensioenfonds voor Personeelsdiensten: www.stippensioen.nl.
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http://www.stippensioen.nl/

De toegestane huisvestingsvormen zijn:

een reguliere woning;

een hotel/pension;

wooneenheden in een gebouwencomplex;
chalets/woonunits;

huisvesting op een recreatieterrein;
overige'.

"0 o0 To

Dehiervoorondera. (regulierewoning)enc. (wooneenhedenin een gebouwencomplex)
genoemde huisvestingslocaties dienen minimaal 12 m2gebruiksopperviak (GBO)"te
hebben.De overige huisvestingslocaties genoemd onder b. (hotel/pension), d. (chalets/
woonunits) en e. (huisvesting op recreatieterrein) dienen minimaal 10 m? omsloten leef-
ruimte per persoon te hebben.

Decontrolerende instelling kan de veiligheid en hygiéne beoordelen op de huisvestingsloca-
tie.

Inde huisvestingslocatie dient aanwezig te zijn:

a. één toilet per acht personen;

b. één douche per acht personen;

c. 30 liter koel-/vriesruimte per persoon;

d. kookpitten, minimaal vier, waarbij geldt dat er bij meer dan acht personen één pit per
twee personen aanwezig is en er bijmeer dan 30 personen minimaal 16 pitten
aanwezig zijn;

e. zes liter blusmiddel.

Inde huisvestingslocatieis eeninformatiekaart opgehangen. Deze is opgesteldin de
landstaal van de bewoners. De informatiekaart bevat ten minste:

a. het alarmnummer 112;

detelefoonnummers vande eigen hulpverlener, deregiopolitie en de brandweer;

de verkort weergegeven huis- enleefregels;

een ontruimingsplan en noodprocedure;

decontactgegevens vande (interne of externe) beheerder vande huisvestingslocatie.

®eaop0oT

Eris 24 uur per dagiemand beschikbaar voor het geval van calamiteiten.

Andere vormen van huisvesting zijn mogelijk mits hier een vergunning van de gemeente bestaat,
deze direct is verbonden aan de aard van de arbeid en de uitzondering is gemeld bij het register.
Deze categorie woonvormen dient bovendien verbonden te zijn aan werkzaamheden die
gedurende een beperkte periode plaatsvinden, en deze niet plaatsvinden tussen 1 november en
1april (seizoensarbeid). In deze situatie zal er vooraf aan de werknemers informatie zijn verstrekt
over de betreffende huisvesting.

Deregels voor het berekenen van het gebruiksopperviak zijn beschreven in NEN 2580.
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8. Alsdecontrolerende instellinggedurende eencontrole vande huisvestingslocatie een

gesloten slaapkamer aantreft, kan hijbesluiten een herkeuring van de huisvestingslocatie te
gelasten.

9. Deopdehuisvestingslocatie aanwezige brandblusser(s) is/zijn gekeurd en de keuring is
geldig. Op de brandblusser dienen duidelijke instructies te staan. Eris een brandblusser
binnen vijf meter van de plaats waar wordt gekookt. Daarnaast is er een blusdeken bij de
kookgelegenheid aanwezig.

10. Erzijn werkende rook- en CO-melders op de voorgeschreven plaats gemonteerd in de
huisvestingslocatie.
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WERKNEMERSPARTIJEN

FNV
Postbus 9208, 3506 GE UTRECHT
www.fnvflex.nl

CNV Vakmensen.nl
Postbus 2525, 3500 GM UTRECHT
www.cnvvakmensen.nl

De Unie
Postbus 400, 4100 AK CULEMBORG
www.unie.nl

LBV, Landelijke Belangenvereniging
Strevelsweg 700/612, 3083 AS Rotterdam
www.lbv.nl

WERKGEVERSPARTIJ

De Nederlandse Bond van Bemiddelings-en
Uitzendondernemingen (NBBU),
Stadsring 171, 3817 BA Amersfoort
www.nbbu.nl



http://www.fnvflex.nl/
http://www.cnvvakmensen.nl/
http://www.unie.nl/
http://www.lbv.nl/
http://www.nbbu.nl/

