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Geachte minister van Economische Zaken, beste mevrouw Herbert,  

 

Momenteel voert uw ministerie een evaluatie uit van de Winkeltijdenwet. Vanuit FNV Handel 

constateren wij aanzienlijke lacunes in de huidige gang van zaken. Ook roepen wij u op om bij een 

eventuele wijziging van de wet de belangen van de honderdduizenden werkenden, die zowel voor 

als achter de schermen van de winkels werkzaam zijn — waaronder in de verkoop, het transport, 

de distributie en de schoonmaak — als belangrijkste prioriteit te stellen. 

 

Vakbond FNV Handel is in een gesprek geconsulteerd door het bureau dat de evaluatie uitvoert. 

Een grootschalig onderzoek naar de ervaringen van medewerkers in de sector is uitgebleven, 

terwijl deze groep mensen het meeste de gevolgen gaat ondervinden van aanpassing van de 

wet.   

 

In de tekst die voorafgegaan is aan de evaluatie, zien we dat uw voorganger, dhr. Karremans van 

de VVD, al zinspeelde op oprekking van de winkeltijden. Wij willen benadrukken dat dit niet alleen 

een bestuurlijke keuze is, maar een keuze die direct ingrijpt in het dagelijkse leven van 

winkelmedewerkers, schoonmakers, beveiligers, chauffeurs en distributiemedewerkers. Zij 

zouden het verschrikkelijk vinden dat hun winkel in de toekomst op nog meer feestdagen, 

zondagen en wellicht ook in de nacht open zal zijn. Daardoor wordt het samenzijn met familie, de 

kinderen naar sport brengen of samen een verjaardag of bruiloft vieren, steeds moeilijker te 

organiseren.   

 

Nu al zien veel medewerkers in de branche dat het lastig is om collega’s aan te trekken en te 

behouden voor het werk. Als reden wordt veelal aangevoerd dat de lonen achterblijven en dat 

het een grote opgave is om geen vaste werktijden te hebben, maar steeds wisselende roosters. 

De vrees is dat dit door oprekking van de winkeltijden alleen maar wordt versterkt. Medewerkers 
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vinden het juist belangrijk dat het tij wordt gekeerd: meer rust in de economie, meer zekerheid 

over werktijden en arbeidsvoorwaarden.   

De winkeltijdenwet is in het verleden een aantal keer aangepast om winkelconcerns meer ruimte 

te geven, of, zoals in 2021 gebeurde, kleine ondernemers te beschermen. Maar er is nog nooit 

een aanpassing geweest die juist de werknemer centraal stelt: hun gezinsleven en hun recht op 

voorspelbare werktijden. Ook nu dreigt het kabinet te praten óver winkelmedewerkers in plaats 

van mét hen.   

 

Onze oproep vanuit de vakbond is simpel: rek de openingstijden niet op, maar verstérk de rechten 

van werknemers juist. Als de politiek en werkgevers tóch willen dat winkelketens vaker open 

kunnen, zorg dan eerst voor betere bescherming van werknemers en leg dan eerst vast dat 

werkenden daadwerkelijk zeggenschap krijgen. Denk aan: het recht op minimaal twee vaste 

roostervrije dagen per week, roosters die ruim van tevoren vaststaan, een stevig ‘nee’-recht tegen 

extra koopavonden en zon-/feestdagen en fatsoenlijke toeslagen voor werken op zondag, in de 

avond en op feestdagen. Bescherm daarnaast lokale democratie: laat gemeenten en inwoners zélf 

blijven bepalen of zondags- en feestdagopenstelling wenselijk is. De winkelstraat is er voor ons 

allemaal, maar het weekend is geen verdienmodel.  

 

Met vriendelijke groet,   

 

 

Daniëlle Wiek en Linda Vermeulen 

Vakbondsbestuurders FNV Handel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


