
Heb jij een 
Wmo-vraag? 
De FNV gaat 
jou helpen!

DE FNV GAAT HELPEN BIJ JOUW 
WMO-AANVRAAG
In jouw regio Oost start de FNV in april 2024 de 
Wmo-dienstverlening, met de inzet van daarvoor 
speciaal opgeleide Wmo-begeleiders.

FNV.NL/WMO

http://FNV.NL/WMO


In de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) is geregeld dat 
gemeenten ervoor moeten zorgen dat mensen zo lang mogelijk zelf-
standig thuis kunnen blijven wonen en aan de samenleving deel-
nemen. De Wmo-zorg ligt al meerdere jaren onder vuur, mede door een 
toenemende vraag, bezuinigingen en personeelstekorten. Hierdoor 
komen Wmo-cliënten, mantelzorgers en zorgmedewerkers in de knel. 
De FNV komt voor hen op!

WMO-DIENSTVERLENING VAN START
De FNV heeft een groep Wmo-begeleiders opgeleid, die binnenkort in een aantal 

regio’s beschikbaar is voor jouw hulpvragen. Wanneer je bij je gemeente een beroep 

moet doen op een Wmo-voorziening, of wanneer er iets aan de hand is met een 

bestaande Wmo-voorziening, kun je in een aantal gemeenten ondersteuning door een 

Wmo-begeleider van de FNV aanvragen.

VANAF 2 APRIL 2024 KUN JE IN DEZE GEMEENTEN TERECHT
In jouw FNV-regio Oost bieden we de dienstverlening aan in de gemeenten Enschede 

en Hengelo.

Als je FNV-lid bent, en woonachtig in één van deze gemeenten, dan kun je Wmo-

begeleiding (en juridische ondersteuning) aanvragen als het gaat om de Wmo-

terreinen huishoudelijke zorg, woonvoorzieningen en vervoersvoorzieningen, of voor 

informatie over mantelzorg.

DE WMO-BEGELEIDER
De Wmo-begeleider is een deskundig kaderlid dat informeert en ondersteunt bij de 

Wmo-aanvraag en ook aanwezig kan zijn bij het zogeheten keukentafelgesprek met 

de gemeente. Wanneer nodig, zoals bij een bezwaar- of beroepsprocedure, wordt 

bekeken of de zaak overgedragen kan worden aan een FNV-jurist.

FNV-LIDMAATSCHAP EN RECHTSBIJSTAND
Ben je nog geen FNV-lid, dan kun je wel Wmo-begeleiding aanvragen, maar is het 

beperkt tot het Wmo-terrein huishoudelijke zorg. Voor eventuele juridische 

ondersteuning zou je eerst lid moeten worden van de FNV.



MEER INFORMATIE EN AANVRAAG
Belangstellenden voor WMO-begeleiding kunnen bellen met 

088 – 368 0 368 of binnenlopen op woensdagen* van 10.00 tot 

14.00 uur bij de FNV in Hengelo, Oldenzaalsestraat 129 of op 

donderdagen* van 10.00 tot 12.00 uur bij de FNV in Enschede, 

Buurserstraat 244a.

Let op: *met uitzondering van de schoolvakanties.

Nadere informatie is ook te vinden op fnv.nl/wmo of via de QR-code.

NODIG EEN ANDER UIT OM LID TE WORDEN
Als je als FNV-lid iemand anders kent die geïnteresseerd is in de Wmo-dienstverlening, 

wijs hem of haar dan op de voordelen van het FNV-lidmaatschap. Als je die ander lid 

wilt maken, ga dan direct naar fnv.nl/anderlidmaken. Je ontvangt dan als FNV-lid 

10 euro op je bankrekening. Algemene informatie vind je op fnv.nl/lidmaatschap en 

fnv.nl/ledenvoordeel.

SAMEN STAAN WE STERK VOOR MEER SOCIALE ZEKERHEID

http://www.fnv.nl/anderlidmaken
http://www.fnv.nl/lidmaatschap
http://www.fnv.nl/ledenvoordeel
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