


Management Summary (1/2)

E Werk en vacatures

Branches waarin men met name werkt:

* 14% supermarkt
* 13% horeca, detailhandel, zorg

Baan gevonden via:
* 30% online vacatures
e 26% vrienden en familie

Reden om baan te kiezen
e 40% omdat het leuk is
* 21% omdat het goed te combineren is
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ﬁ Inkomenszekerheid

44% contract vaste uren

51% is (zeer) tevreden met uurloon
70% onderhandelt niet over salaris
86% vindt vast inkomen zeer belangrijk
38% krijgt onregelmatigheidstoeslag

56% heeft toeslag geen rol gespeeld bij keuze
baan

68% moet weleens overwerken
68% is (zeer) tevreden over inroostering

14% krijgt ruimte voor opleiding, hier van is
26% niet werk-gerelateerd




Management Summary (2/2)

O
s, Rechten en plichten

75% is redelijk/goed geinformeerd over
aantal uur werk en pauze: over dit aspect is
men relatief het best geinformeerd

62% is redelijk/goed geinformeerd over de
CAO: over dit aspect is men het relatief het
slechts geinformeerd

67% weet dat je als je ziek bent je niet zelf
een vervanger hoeft te regelen

37% denkt onterecht dat je bij een
oproepcontract nooit recht hebt op
doorbetaling bij ziekte

60% is slecht/ beperkt geinformeerd over
rechten en plichten tijdens opleiding
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\gg‘ Arbeidsconflicten en discriminatie

41% 1s weleens oneerlijk behandeld, met name
Ingeroosterd terwijl niet beschikbaar was
komt vaak voor (24%)

27% heeft nog nooit hulp gevraagd na een
oneerlijke situatie

22% i1s benadeeld tijdens sollicitatie: met
name vanwege leeftijd (35%)]

28% 1s benadeeld op de werkvloer: ook
vanwege leeftijd (36%)

45% benadeeld door werkgever, 41% collega’s

72% van diegene die ooit is gediscrimineerd
heeft hier geen melding van gemaakt




Yoorwoord

FNV komt op voor de belangen van werknemers op het gebied van werk en inkomen.
Met 1 miljoen leden, jong en oud, is FNV de grootste vakbond van Nederland.

FNV Young & United is op zoek naar inzichten rondom de belevingswereld van jonge
mensen in hun (bijlbaan en de aansluiting van het FNV Young en United Manifest op
deze jonge mensen . Dit onderzoek geeft inzicht in het belang van inkomenszekerheid
en de mate waarin jonge mensen op de hoogte zijn van hun rechten en plichten als
werknemers. Daarnaast is in dit onderzoek gekeken naar arbeidsconflicten en
discriminatie op de werkvloer.

Wij danken FNV Young & United, Salim El Aater, Stijn Bekkers en Anne Vermeulen in
het bijzonder, hartelijk voor de samenwerking en wensen u veel succes met de
Interpretatie van de resultaten. Voor vragen of nadere analyses zijn wij graag voor u
beschikbaar.
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1. Opbouw & inleiding rapportage

Het doel van het onderzoek is
het verkrijgen van inzicht in
jonge mensen en hun (bijlbaan.

Zoektocht naar een (bijlbaan;

Belang van inkomenszekerheid;

Rechten en plichten
Arbeidsconflicten;
Discriminatie tijdens sollicitatie
Discriminatie op de werkvloer

Het onderzoek heeft
plaatsgevonden tussen 21 mei en
31 mei 2021.
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@ Nederlandse jonge mensen in de

leeftijd van 15 t/m 29 jaar die in
het verleden of heden een
(bij)baan hebben (gehad);

De resultaten zijn gewogen naar
een representatieve verdeling van
geslacht en leeftijd onder
werkenden. Daarnaast zijn de
resultaten representatief op regio.

In totaal hebben 847 jonge mensen
deelgenomen aan het onderzoek. Op
basis van deze respons zijn de
antwoorden met een zekerheid van
95% en met een nauwkeurigheid van
3,4% generaliseerbaar naar de
doelgroep.

In de praktijk betekent dit dat als een

uitkomst uit het onderzoek 50% is, dit in
werkelijkheid tussen de 46,6% en 53,4% ligt.




1. Opbouw & inleiding rapportage

Figuur 1.1 Steekproefsamenstelling
Basis: alle respondenten

Steekproefsamenstelling

Leeftijd %
15t/m 19 jaar 25%
20 t/m 24 jaar 33%
25t/m 29 jaar 42%
Geslacht %
Man 48%
Vrouw 52%
Regio %
Noord-Nederland 10%
Oost-Nederland 24%
Zuid-Nederland 25%
West-Nederland 42%
Afkomst %
Autochtoon 45%
Allochtoon 10%
Onbekend 45%

Opleidingsniveau %
Laag 10%
Midden 35%
Hoog 55%
(Bijlbaan %
Op dit moment 84%
In het verleden (gehad) 96%
Op zoek naar andere (bijjbaan %
Ja 40%

Nee 60%

—

De resultaten in dit
rapport zijn gewogen
naar een

representatieve
verdeling van geslacht
en leeftijd in Nederland.

Door afronding kan het voorkomen dat een optelling 1% onder of boven de 100% uitkomt. j







2. Werk en vacatures

Ongeveer één op de zes jonge mensen (14%), heeft een bijbaan in
de supermarkt (gehad;

Op een gedeelde tweede plaats staan: horeca, winkels en zorg
(allemaal 13%);

Branches waarin minder jonge mensen werkzaam zijn (geweest],

zijn: recreatie, maaltijd- en boodschappenbezorging, schoonmaak,

bouw en landbouw.

Meer jonge mensen van 15 t/m 19 jaar werken in een
supermarkt (28%) of de horeca [20%) dan jonge mensen van 20
jaar of ouder [supermarkt:6%-12%, horeca: 10%-12%];

Meer mannen werken in: industrie (6%), maaltijd bezorgen
(6%), boodschappen bezorgen (2%) dan vrouwen (2%, 1%, 0%].

Basis: alle respondenten

Supermarkt

Horeca
Detailhandel/winkel
Zorg en welzijn
Kantoor
Onderwijs
Industrie

Recreatie

Maaltijden bezorgen
Schoonmaak
Bouw
Landbouw
Boodschappen bezorgen
Anders

146%
13%
13%
13%

%
N %
4%
3%
B 3%
3%
2%
B 1%
1%
D 12%
0% 5% 10%  15%
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Anders, namelijk...

“Autobranche”;
“Groothandel”;
“ICT":
“Logistiek”;

“Krantenwijk”;

“Verzekeringen”.

20% 25%

30%
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2. Werk en vacatures

Vinden van geschikte bijbaan

) Drie op de tien jonge mensen heeft zijn of haar (recente) bijbaan gevonden via een vacature op internet (30%), op een tweede
plaats staat via familie, vrienden of kennissen, via deze weg heeft 26% een bijbaan gevonden;

»Vier op de tien jonge mensen hebben hun bijbaan gekozen omdat ze het werk leuk vinden om te doen, slechts 3% heeft een
bijbaan gekozen omdat dit moet van de ouders;

) Op de volgende pagina worden per vraag de verschillen op basis van achtergrondkenmerken toegelicht.

Figuur 2.2 Hoe heb je jouw [meest recente) (bij)baan gevonden? Figuur 2.3 Wat is naast geld de belangrijkste motivatie geweest om voor
Basis: alle respondenten jouw (meest recente) (bij)baan te kiezen?

Vacatures op internet _ 30% Basis: alle respondenten
. . . 0
Via familie, vrienden en/of kennissen _ 26% Hetis werk dat ik leuk vind om te doen 0%
Direct bij bedrijven binnenlopen en 1% Omdat de werktijden goed te combineren 2%
vragen of er werk is ° zijn met mijn andere verplichtingen ’

Via mijn (voormalige) stagebedrijf - 8% Het staat goed op mijn cv - 16%
Via een uitzendbureau - 7%
- v Anders, namelijk...

Voor de gezelligheid met collega’s 1
Via social media - 7% “ P .
’ Anders. nameliik Omdat ik korting krijg op producten van het »“Carriere maken™;
) j - e a lo% ) “lk I. b H .
Via school - % ) “Vig een recruiter”: bedrijf waar ik werk wil bezig zijn
) “Vorige werkgever”.

) “Dingen leren”;
) “Werkervaring, leuk

) ) Omdat het moet van mijn ouders 3%
Via de krant of advertenties 3%

"

werkveld”.
Anders . L% Anders - 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%




Markteffect 9

2. Werk en vacatures

I"Verschillen op achtergrondkenmerken- vinden bijbaan

) Meer jonge mensen van 15 t/m 24 (29%-34%) hebben hun bijbaan
gevonden via vrienden en familie dan respondenten van 25 jaar of
ouder (19%;

) Meer mannen (14%) dan vrouwen (9%) hebben een baan gevonden
door direct bij een bedrijf binnen te lopen;

; ' Meer jonge mensen van 15 t/m 19 hebben hun bijbaan gevonden via

i vrienden en familie (34%) dan respondenten van 20 jaar of ouder

1 (19%-29%);

I ) Meer 20-plussers hebben een baan gevonden via een uitzendbureau

I (8%-9%]) of het voormalige stagebedrijf (9%-10%) dan respondenten

' jonger dan 20 (uitzendbureau:1%, stagebedrijf 3%).

I Verschillen op achtergrondkenmerken- motivatie bijbaan

' Y Meer mannen (5%) dan vrouwen (2%) vinden korting op de

' producten van het bedrijf de belangrijkste reden om een baan te
kiezen;

) Meer respondenten van 25 t/m 29 jaar dan van 15 t/m 24 vinden
werk dat ze leuk vinden de belangrijkste motivatie voor deze baan;

)Meer jonge mensen van 15 t/m 19 jaar (16%) dan 20-plussers (6%-
10%) vinden de gezelligheid met collega’s de belangrijkste reden om
een baan te kiezen.
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3. Inkomenszekerheid

Type contract en aantal werkuren Figuur 3.1 Wat voor contract heb je?
) Ruim twee op de vijf jonge mensen [44%) hebben een contract met  Basis: alle respondenten
vaste uren;

) Ongeveer een derde van de jonge mensen (35%)] heeft een nul-
urencontract of een contract op oproepbasis. Een kleiner deel
heeft een contract met een minimum en een maximaal aantal uren
(min-max-contract) (13%];

}Het aantal uur dat men werkt is erg divers, dit hangt samen met de
leeftijd van de respondenten. Naar mate men ouder is werkt men

13% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

meer uur dan wanneer respondenten jonger Zij n. ® Een nul-urencontract / oproepcontract H Een contract met vaste uren
B Min/max-contract ® Ik werk als ZZP’er
_________________________ | Weet ik niet

I Verschillen op achtergrondkenmerken- contract en uren

, ) Meer jonge mensen van 25 t/m 29 jaar (62%) dan jonge
mensen van 15 t/m 24 (19%-39%) hebben een contract met
vaste uren;

) Meer allochtonen (34%) dan autochtonen (11%) hebben een

: Figuur 3.2 Hoeveel uur werk je gemiddeld per week?

I

I

I
min/max contract; I

I

I

I

I

Basis: alle respondenten Gemiddeld:

20 uur

|} Meer vrouwen [25%]) dan mannen [19%] werken 0 tot 8 uur;
; YHoe ouder men is hoe meer uur men gemiddeld werkt (15
1 t/m 19 jaar: 10,5 uur, 20 t/m 24 jaar: 16,7 uur en 25 t/m 29

I jaar: 25,1 uur] . 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

H 0 tot 8 uur per week m 5 tot 15 uur per week
15 tot 32 uur per week M 32 uur of meer per week
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3. Inkomenszekerheid

Uurloon Figuur 3.3 Hoeveel verdien je bruto per uur? - gekruist op leeftijdscategorie
) In de tabel hiernaast is te zien dat naarmate men ouder wordt men  Basis: alle respondenten

ook meer verdient;
) Meer dan de helft van de jonge mensen tussen de 15 t/m 19 jaar 15 i 1) jamrr. 20 i 2 Jear 25 i 29 [ Totaal

1 1 0
verdient minder dan 5 euro per uur (57%), een derde van hen 0t/m 5 euro per uur G | 6% 1% 20%

verdient tussen de 6 en 10 euro per uur;
N R 6 t/m 10 euro per uur B e B 22% 7% Il 20%
) Als we kijken naar de 20- t/m 24-jarigen zien we dat de meesten P i i ” ”

Bruto uurloon en leeftijd

_ 11t/m 15 euro per uur [ | 10% g5 57% | 45%

van hen (65%) tussen de 11 en 15 euro per uur verdienen, 0 0 0 .
. . 16 t/m 20 euro per uur 0% | 5% 23% 10%
gemiddeld verdient deze groep €11,30 bruto per uur; . . . .
) 0ok de meeste 25- t/m 29-jarigen verdienen tussen de 11 en 15 21t/m 25 euro per uur V% V% 7% | 2%
jarg 25 euro of meer 0% | 1% 2% | 1%

euro bruto per uur (57%), hoewel het aandeel dat tussen de 16 en

20 euro per uur verdient hoger is dan onder 20- t/m 24-jarigen
(23% t.0.v. 5%). Gemiddeld verdienen zij dan ook meer, namelijk
€15,10 bruto per uur. Gemiddeld uurloon:

_———————————ﬁ

Kruising uurloon en tevr_edenh_eid * Respondenten die een uurloon hoger dan €25 hebben ingevuld zijn niet
Naarmate men meer verdient zijn meer respondenten (zeer] I meegenomen in deze berekeningen, tenzij de respondent ZZP’er is.

| tevreden met het bruto uurloon dat ze verdienen

— e — — — — — — — — — —]
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3. Inkomenszekerheid

Tevredenheid uurloon Figuur 3.4 Hoe tevreden ben je met je uurloon?

) Over het algemeen is de helft van de jonge mensen (zeer) tevreden  Basis: alle respondenten
met het uurloon dat ze verdienen of bij hun meest recente bijbaan
verdienden (51%):

) Ongeveer een derde van de jonge mensen (32%) kijkt neutraal naar 1% 14%
het uurloon en 17% is hier (zeer) ontevreden over:

} Als we kijken naar de mate waarin men heeft onderhandeld over
het salaris valt het op dat een ruime meerderheid van 70% niet
heeft onderhandeld over het salaris en hier dus direct mee
akkoord is gegaan;

) Ongeveer een op de zes (16%) heeft onderhandeld met als B Zeer ontevreden HOntevreden ® Neutraal ®Tevreden N Zeer tevreden

resultaat een hoger salaris en een soortgelijk aandeel heeft . . 0
onderhandeld zonder een verhoging van het salaris (14%). Figuur 3.5 Heb je onderhandeld over het salaris?

rKruising tevredenheid uurloon en onderhandelingen salaris:
Meer respondenten die hebben onderhandeld over het salaris
en een hoger salaris hebben gekregen zijn zeer tevreden over I
hun uurloon (14%) dan respondenten waarbij onderhandeling
geen hoger salaris heeft opgeleverd (3%) of respondenten die

I niet hebben onderhandeld (7%).
Kruising onderhandelingen en leeftijd:
Meer respondenten in de leeftijd 25 t/m 29 jaar (25%]) dan in de 0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

leeftijd 15 t/m 24 jaar [7%-13%) hebben wel onderhandeld over I m |k heb over het salaris onderhandeld en dit heeft me een hoger salaris opgeleverd
-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

16% 16%

het salaris H |k heb over het salaris onderhandeld, maar dit heeft me geen hoger salaris opgeleverd
e e s s s e s e e H Ik heb niet over het salaris onderhandeld
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3. Inkomenszekerheid

Vast inkomen Figuur 3.6 Hoe belangrijk is het voor jou om een bepaald vast inkomen te hebben?

)Voor een grote meerderheid van de respondenten is het (zeer) Basis: alle respondenten

belangrijk om een bepaald vast inkomen te hebben (86%];
) Ongeveer zes op de tien jonge mensen(63%) kopen kleding van het 2% 12%
salaris, daarnaast geeft 60% een deel van het salaris uit aan
abonnementen (tijdschriften, loterijen, telefoonabonnement];

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| Verschillen op achtergrondkenmerken- inkomen B Zeer onbelangrijk H Onbelangrijk H Belangrijk B Zeer belangrijk

}Naarmate men ouder is vindt men het belangrijker om een
bepaald vast inkomen te hebben (% zeer belangrijk: 15 t/m
19 jaar:19%, 20 t/m 24 jaar: 30%, 25 t/m 29 jaar: 47%;

) Meer jonge mensen van 25 t/m 29 dan jonge mensen van 15
t/m 24 betalen woonlasten, verzekeringen, abonnementen,
boodschappen en kleding van het salaris;

) Meer laagopgeleiden (21%) dan midden (7%]- en
hoogopgeleiden (1%) vinden een bepaald vast inkomen

onbelangrijk.
TS mm s mm e e ] Woonlasten

Figuur 3.7 Welke kosten betaal je over het algemeen van je salaris?
Basis: alle respondenten

Kleding [ 63%
Abonnementen | 60%
Boodschappen [ 56%
Verzekeringen 51%
¥
I 41%
R 40%
I 8%

Cosmetica 32%
Anders [ 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Vakantie

Uitgaan

Kosten voor vervoersmiddelen
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3. Inkomenszekerheid

Onregelmatigheidstoeslagen
}Meer dan de helft van de jonge mensen krijgt geen - : .
onregelmatigheidstoeslag of weet niet of hij/zi] dit ontvangt; I Verschillen op achtergrondkenmerken- onregelmatigheidstoeslag
} Slechts 7% krijgt extra betaald op zowel zon- en feestdagen als zaterdagen;
} Over het algemeen geeft iets meer dan de helft van de jonge mensen die
onregelmatigheidstoeslagen ontvangen aan dat deze toeslagen geen rol _ N :
hebben gespeeld bij de keuze voor deze baan (56%], voor een kwart is dit = O_fJﬂngeil‘qfo/ﬂ_A_éo/_O] Eru_ge_n Teieitr_a b_etEan ______ 1
wel essentieel, zonder de toeslagen gaan ze ander werk zoeken (25%).

|
I} Meer jonge mensen van 15 t/m 19 (33%) dan 20-plussers l
' (12%-15%] krijgen extra betaald op zon- en feestdagen; '
') Meer 25- t/m 29 jarigen (54%) dan respondenten van 24 jaar :

Figuur 3.8 Krijg je onregelmatigheidstoeslagen? Figuur 3.9 Hebben de onregelmatigheidstoeslagen een rol gespeeld in jouw keuze

Basis: alle respondenten voor deze [bij]haan?
Basis: respondenten die onregelmatigheidstoeslagen krijgen (n=264)

3% = 7% 18%

H Nee, het heeft geen rol
gespeeld in mijn keuze

Ja, als deze wegvallen
dan zal ik ander werk
zoeken

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hm Nee, ik krijg niet extra betaald op onregelmatige werktijden

m Ja, ik krijg extra betaald op zon- en feestdagen, zaterdagen en ochtenden of nachten
B Ja, maar als zouden

wegvallen dan zou ik
H Ja, ik krijg extra betaald op zon- en feestdagen alsnog voor deze

Weet ik niet (bij)baan kiezen

M Ja, ik krijg extra betaald op zon- en feestdagen en zaterdagen




3. Inkomenszekerheid

Overwerken en werkrooster

) Ongeveer één op de zes jonge mensen werkt weleens over zonder
dat ze deze uren betaald krijgen of als vrije dagen terugkrijgen
(14%);

) Een derde van de jonge mensen hoeft nooit over te werken (32%];

}Slechts 8% van de jonge mensen wordt weleens ingeroosterd
zonder dat ze daar invloed op hebben gehad;

} Twee op de vijf jonge mensen werkt elke week op vaste tijdstippen
(39%), daarnaast geeft ongeveer een kwart de beschikbaarheid op
en word hiervan een deel (25%] of alle uren (28%) ingeroosterd.

I Verschillen op achtergrondkenmerken- overwerken en werkrooster I
') Meer jonge mensen van 15 t/m 19 jaar (55%) moeten [
' overwerken en krijgen dit uitbetaald dan jonge mensen van 20 |
' jaar of ouder (31%-36%); l
) Meer 20-plussers (14%-23%) krijgen overuren terug in vrije l
uren dan jonge mensen van 15 t/m 19 jaar (4%); :
) Meer respondenten werkzaam in de supermarkt (57%) en '
horeca (60%) dan overige sectoren moeten weleens '
overwerken en krijgen dit uitbetaald. I

rKruising invloed werkrooster en type contract
I Meer respondenten met een vast uren contract werken elke

week op vaste tijden (57%) dan respondenten met andere typen I
lﬂntracten (18%-24%).

— ) — — — — —— — —— —— ]
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Figuur 3.10 Moet je weleens overwerken?
Basis: alle respondenten

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Nee, ik hoef nooit over te werken

B Ja, maar die tijd krijg ik niet uitbetaald of in vrije uren terug

H Ja en die tijd krijg ik uitbetaald

B Ja en die tijd krijg ik in vrije uren terug

Figuur 3.11 Wat voor invloed heb je op je werkrooster?
Basis: alle respondenten

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Ik werk elke week op vaste tijden
¥ |k geef mijn beschikbaarheid op en ik word (bijna) alle uren ingeroosterd
u |k geef ruime beschikbaarheid op en ik word een deel van die uren ingeroosterd
m |k word ingeroosterd zonder dat ik daar invloed op heb
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3. Inkomenszekerheid

Werkrooster Figuur 3.12 Hoever van tevoren ontvang je jouw werktijden en rooster?

) Meer dan de helft van de jonge mensen ontvangt minimaal twee Basis: alle respondenten
weken van te voren het werkrooster (53%];

} Slechts 5% wordt een dag van te voren opgeroepen;

) Bijna zeven op de tien jonge mensen zijn (zeer) tevreden over de 5% | 13%
inroostering van de werktijden (68%). Slechts 6% is hier (zeer]
ontevreden over.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kruising hoe ver van tevoren krijg je werktijden en een
rooster en tevredenheid

Meer respondenten die het rooster meer dan twee weken
vooraf krijgen (39%]) dan respondenten die het rooster minder

I m |k word een dag vooraf opgeroepen
dan een week [8%]' een week [’| 0%]' of twee weken [’] 5%] I Ik kriia miin rooster meer dan twee weken vooraf

u |k word minder dan een week vooraf opgeroepen
u |k krijg mijn rooster minimaal een week vooraf

H |k krijg mijn rooster minimaal twee weken vooraf

vooraf krijgen zijn zeer tevreden over de manier van
Inroostering.

Figuur 3.13 Hoe tevreden ben je met de manier inroostering van jouw werktijden?
Basis: alle respondenten

1 Verschillen op achtergrondkenmerken- werkrooster I
I ) Meer mannen (17%) dan vrouwen (10%) worden minder dan !
! een week vooraf opgeroepen; '
' ) Meer vrouwen (50%) dan mannen (42%) zijn tevreden over de :

I manier van inroosterin g. 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Zeer ontevreden H Ontevreden H Neutraal H Tevreden W Zeer tevreden

2% 4% 25%




3. Inkomenszekerheid

Persoonlijke ontwikkeling

) lets minder dan de helft van de respondenten (48%]) krijgt van de
werkgever ruimte voor trainingen en opleiding om het werk beter
uit te kunnen voeren:

}Een derde van de jonge mensen krijgt geen ruimte voor trainingen
of opleidingen (32%).

I Verschillen op achtergrondkenmerken- persoonlijke ontwikkeling I
' Y Meer mannen (31%) dan vrouwen (22%) krijgen ruimte voor |
' training die niet direct met het werk te maken hebben; |
' ) Meer allochtonen (41%) dan autochtonen (22%) krijgen '
' ruimte voor training die niet direct met het werk te maken '

hebben. ,

Kruising persoonlijke ontwikkeling en branche

Meer respondenten werkzaam in de zorg (69%]) krijgen ruimte
I voor trainingen om het werk beter uit te voeren dan

respondenten in de schoonmaak, detailhandel, supermarkt,
mreca, industrie of bezorgdienst (21%-48%).
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Figuur 3.14 In hoeverre houdt je werkgever zich bezig met jouw persoonlijke

ontwikkeling?
Basis: alle respondenten

Ruimte voor trainingen/opleidingen om

0,
mijn werk beter uit te kunnen voeren 48%

Ruimte voor trainingen/opleidingen die
niet direct met mijn werk te maken 26%
hebben

Geen ruimte voor trainingen/opleidingen 32%

40% 50% 60%

20%

0% 10% 30%






4. Rechten en plichten

Rechten en plichten - stellingen Figuur 4.1 In hoeverre ben je op de hoogte/geinformeerd over de volgende rechten en

) Er zijn meerdere stellingen met betrekking tot het informeren over ~ plichten?
rechten en plichten voorgelegd aan jonge mensen . Vier op de tien

Hoe vaak je per aantal uur werken pauze
jonge mensen vinden dat ze goed zijn geinformeerd over de l hebt 9% _16% 37% 38%

rechten en plichten met betrekking tot een oproepcontract (39%]. Of je een oproepcontract hebt FEL/S L/ 4% 29%
Een soortgelijk aandeel is goed geinformeerd over het aantal _ o : , .
pauzes waar ze recht op hebben (38%] en of ze worden doorbetaald Hoeveel vakantiegeld je krijgt [ b/ REN['V( 41%

in de pauze (37%); Of je doorbetaalt krijgt in je pauze [ KL/SSS I8

)Men is het minst goed geinformeerd over de CAO (slecht en matig:

met een hoog opleidingsniveau goed of redelijk zijn
geinformeerd dan jonge mensen die laag zijn opgeleid.

190, ] Hoeveel uur je :'\::Ii(?:al per dag mag 12% 20% 299
————————————————————————— 1 : :
I Significante verschillen op basis van achtergrondkenmerken I Hoeveel vakantiedagen je opbouwt [T/ BN ' 3%% 30%
: )Voor alle rechten en plichten geldt dat meer 25 t/m 29 | Of je doorbetaalt krijgt als je ziek bent [ L7SRE [V 34%
jarigen hier goed of redelijk over zijn geinformeerd dan jonge | De cao [collectieve
' ‘mensen van 15 t/m 24. De enige uitzondering hierop is: hoe | arbeidsovereenkomst] MILKIL 24% 39%
: vaak per aantal uur werken je pauze hebt; : 0% 20% 40% 60% 80% 100%
| }Voor alle rechten en plichten geldt dat meer jonge mensen : B Slecht m Matig = Redelijk = Goed
| |
|
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4. Rechten en plichten

Rechten en plichten

}Er zijn zes stellingen voorgelegd waarop men kon aangeven of de stelling juist is. Van alle stellingen denken de meeste jonge mensen, terecht,
bij de stelling “In een cao staan afspraken die voor alle werknemers in het hele bedrijf gelden” dat deze stelling waar is;

) Meer dan een derde van de jonge mensen denkt onterecht dat je met een oproepcontract nooit recht hebt op doorbetaling bij ziekte (37%];

}Meer dan de helft van de jonge mensen is tijdens de opleiding niet of in beperkte mate voorbereid op het werkende leven en de rechten en
plichten (60%].

Figuur 4.2 Welke van de volgende stellingen is/zijn volgens jou waar? Figuur 4.3 In hoeverre ben je door je huidige of meest recent gevolgde opleiding

Basis: alle respondenten voorbereid op het werkende leven en de bijbehorende rechten en plichten?

. Basis: alle respondenten
In een cao staan afspraken die voor

alle werknemers in het hele 16% 62%
bedrijf gelden

Met een oproepcontract (nul-
urencontract) heb je nooit recht op 25% 37%
doorbetaling bij ziekte

Onder de 18 jaar betaal je geen
belasting en krijg je dus ook geen 45% 27%

geld terug bij de belastingaangifte H Niet
Je hebt alleen recht op ¥ In beperkte mate
vakantiedagen met een vast 55% 19% .l . .
contract n grote mate
Als je ziek bent moet je zelf een 67% 16% N In zeer grote mate
vervanger regelen 0 -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Niet waar B Waar Weet ik niet
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5. Arbeidsconflicten en discriminatie

Oneerlijk behandeld

) De helft van de jonge mensen is weleens oneerlijk behandeld (47%). De meest
voorkomende reden is vanwege het inroosteren terwijl de jonge mensen niet
beschikbaar zijn (24%). Ongeveer een op de zes is weleens oneerlijk behandeld
doordat ze te weinig betaald kregen (15%).

»Van degenen die weleens oneerlijk zijn behandeld heeft een kwart geen hulp
ingeroepen om te bepalen of ze in hun recht stonden (27%), drie op de tien
jonge mensen deed dit wel bij een leidinggevende (29%]) of een bekende of
familielid (27%).

Verschillen op achtergrondkenmerken- oneerlijk behandeld

) Meer mannen (7%]) dan vrouwen (3%) hebben weleens een
onterechte waarschuwing gekregen;

) Meer 25 t/m 29 (58%) jarigen zijn nooit benadeeld dan jonge
mensen van 24 jaar of jonger (46%-55%];

) Meer vrouwen die oneerlijk zijn behandeld (32%) dan
mannen (21%) hebben navraag gedaan bij bekende of een
familielid
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Figuur 5.1 Op welke van de volgende manieren ben je weleens oneerlijk

behandeld door je werkgever?
Basis: alle respondenten

Ingeroosterd terwijl je niet beschikbaar was _ 24%

Te weinig betaald gekregen 15%

47% is weleens

oneerlijk
behandeld

Conflict met een leidinggevende gehad - 12%
Seksueel getinte opmerkingen door een 0
leidinggevende - %

Onterecht ontslagen . 5%

Onterechte officiéle waarschuwing gekregen . 5%

Ik ben op een andere manier oneerlijk
behandeld
Ik ben nooit oneerlijk behandeld door mijn
werkgever

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figuur 5.2 Heb je toen je oneerlijk behandeld was navraag gedaan om te bepalen

of je in je recht stond bij deze (voor jouw gevoel) oneerlijke werksituatie?
Basis: alle respondenten die weleens oneerlijk zijn behandeld (n=393)

73% heeft

Ja, bij leidinggevende 29%

navraag gedaan

Ja, bij een bekende of familielid 27%

Ja, bij collega’s 24%

Ja, bij een organisatie (vakbond, juridisch

0,
loket, advocaat etc.) 12%

27%

Nee, ik heb hier nooit hulp bij gevraagd

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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5. Arbeidsconflicten en discriminatie

Discriminatie sollicitatie ) I Verschillen op achtergrondkenmerken- discriminatie sollicitatie I
»Een op de vijf jonge mensen heeft weleens het gevoel gehad dat ze zijn I')Meer allochtonen (46%) dan autochtonen [19%) hebben het |
benadeeld op basis van kenmerken die niet relevant waren tijdens een I gevoel dat ze tijdens een sollicitatie weleens zijn benadeeld; |
sollicitatie (22%); ') Meer vrouwen (45%) dan mannen (27%) die benadeeld zijn !
)De meeSt VOOFkomeﬂde keﬂmer’keﬂ Waarop men V\/erd benadee[d Zijn: | tIJdeﬂS hun Sou|c|ta’[|e hebben he’[ gevoel dat ze Zijn |
S ]
Figuur 5.3 Heb je bij een sollicitatie weleens het gevoel gehad dat je benadeeld Figuur 5.4 Op basis van welke kenmerken werd je benadeeld?
werd op basis van kenmerken die in de situatie niet relevant waren? Basis: respondenten die weleens zijn benadeeld tijdens een sollicitatie (n=177)

Basis: alle respondenten

Leeftijd
Gender
Afkomst
Religie Anders, namelijk...
Seksuele voorkeur ) “Afwijking gezicht”;
. ) "Gewicht”;
Politieke voorkeur ) “Gezondheid”
Zwangerschap ) Handicap’;
) “Tatoeages’;
Anders 14% ) “Woonplaats”.
mJa m Nee Wil ik niet zeggen [ 6%

0% 10% 20% 30% 40%
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5. Arbeidsconflicten en discriminatie

o T T e T EEEE—_———— 1
Benadeeld op _de werkvloer I Verschillen op achtergrondkenmerken- discriminatie werkvloer
) Twee op de tien jonge mensen hebben op de werkvloer wel

eens |, 0 0
het gevoel gehad benadeeld te zijn (20%]; I IC\)/Ipejg %éorif\w/tggfnwéﬁzie/csjsdji?nagetggthOeTSh [18%] hebben het gevoel dat ze
' Evenals bij de benadeling tijdens een sollicitatie WO..““ men ook »Meer mannen dan vrouwen die op de wérkvtoer worden benadeeld zijn
op de Werkg/loer het meest binadeeld door de leeftijd (26%], ' benadeeld op de volgende kenmerken: afkomst [25%), seksuele voorkeur
gender (27%) en afkomst (16%). " (18%) en politieke voorkeur (17%) (vrouwen: 9%, 7%, 5%);
') Meer vrouwen (46%) dan mannen (22%) die op de werkvloer worden
benadeeld worden vanwege de leeftijd benadeeld.

Figuur 5.5 Heb je op de werkvloer weleens het gevoel gehad dat je benadeeld Figuur 5.6 Op basis van welke kenmerken werd je benadeeld?
werd op basis van kenmerken die in de situatie niet relevant waren? Basis: respondenten die weleens zjn benadeeld op de werkvloer (n=170)
Basis: alle respondenten
Leeftijd | 36%
Gender [ 7%
Afkomst 16% -
Seksuele voorkeur [N 129 Apders, nan}el”k"'
) "Autisme”:
Politieke voorkeur _ 10% ) “Gewicht”;
Religie [N 9% ) "Hobby";
) “Karakter”;
Zwangerschap . 3% ) "Persoonlijke
Anders 13% voorkeur”:
Wil ik niet zeggen [ 7% ) "Vakkennis”.

HJa B Nee 0% 10% 20% 30% 40%



Markteffect 9

5. Arbeidsconflicten en discriminatie

Benadeeld op de werkvloer Figuur 5.7 Door wie voelde je je benadeeld?

) Jonge mensen die zich benadeeld voelen op de werkvloer is Basis: respondenten die zich benadeeld voelden op de werkvloer (n=170)
gevraagd door wie ze zich benadeeld voelen;

» Jonge mensen voelen zich met name door de werkgever en Door mijn

45%

leidinggeven benadeeld (45%), op een tweede plaats staat werkgever/leidinggevende
collega’s (41%).

Door mijn collega’s 1%

Door

vee 33%
klanten/cliénten/patiénten

Wil ik niet zeggen 12%

Anders | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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5. Arbeidsconflicten en discriminatie

L e .
Dls_prlmln_atle . L L I Verschillen op achtergrondkenmerken- melding discriminatie
) Bijna driekwart van de jonge mensen die ooit is gediscrimineerd

_ _ ) Co R Ty Meer mannen (40%) van vrouwen (16%) hebben een melding gemaakt bij
heeft hier geen melding van gemaakt bij een organisatie die zich een organisatie die zich met discriminatie bezighoudt:

hier mee bezig houdt (72%); . . 1) Meer 20-plussers (31%-39%) dan jonge mensen van 15 t/m 29 (4%) hebben
) De meest voorkomende reden dat men geen melding maaktis | een melding gemaakt:

omdat h%zig/?un ogen niks toevoegt (39%], of omdat het niet zo | ) Meer mannen (14%) dan vrouwen (4%] die zich gediscrimineerd voelden
e€rg was o hebben geen melding gemaakt omdat ze dit teveel moeite vonden.

b e e e e e e S e e e e e e e e e e - ————— J
Figuur 5.8 Heb je toen je je gediscrimineerd voelde daar een melding van Figuur 5.9 Waarom heb je hier geen melding van gemaakt?
gemaakt bij één van de organisaties die zich met discriminatie bezig houdt? Basis: respondenten die geen melding hebben gemaakt na discriminatie (n=154)
Basis: respondenten die tijdens een sollicitatie en/of op de werkvloer zijn gediscrimineerd (n=242) Omdat het in mijn ogen niks

0,
toevoegt / geen nut heeft 39%

28% Zo erg was het ook weer niet 32%

Zelf opgelost 12%

Anders, namelijk...

) “Durfde ik niet”:

Ik vond het te veel moeite 8% ) "Mijn leidinggevende vond dat
Ik mij niet moest aanstellen”;

) "Ik wist niet dat dat kon".

Anders 9%

W Ja B Nee

0% 10% 20% 30% 40% 50%






6. Conclusie

lets meer dan een kwart
van de jonge mensen is
weleens gediscrimineerd
tijdens een sollicitatie
en/of op de werkvloer. Dit
gebeurt veelal op leeftijd
of gender.

Jonge mensen worden door de
werkgever met name
benadeeld door te weinig
betaald te krijgen en door
ingeroosterd te worden op het
moment dat ze niet
beschikbaar zijn.

Les op de tien jonge mensen
weten dat in de CAQ afspraken
staan die voor alle werknemers

gelden, maar van alle rechten en
plichten zijn jonge mensen het

minst goed geinformeerd over de

CAQ. Men is het best op de hoogte

van het recht op pauze.
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Slechts 40% van de jonge mensen vindt dat ze door de
opleiding goed zijn voorbereid op de rechten en plichten
van het werkende leven. Men is het minst goed
geinformeerd over de CAO. Andere onderwerpen waarover
men slecht/matig is geinformeerd zijn: hoeveel uur je
maximaal mag werken per dag, hoeveel vakantiedagen |
opbouwt en of je doorbetaalt krijgt als je ziek bent.

Zowel tijdens een sollicitatie als op de werkvloer is een
deel van de respondenten benadeeld. In beide gevallen is
men met name benadeeld vanwege leeftijd en gender.
Opvallend is dat meer vrouwen vanwege de leeftijd worden
gediscrimineerd dan mannen. Mannen daarentegen
worden op de werkvloer benadeeld vanwege seksuele en
politieke voorkeur. Slechts 28% van degenen die oolt zi
gediscrimineerd heeft hier een melding van gemaakt. Men
doet dit veelal niet omdat ze denken dat het geen nut
heeft, of ommdat het in hun ogen niet erg was.
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