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Ultimatum -

Geachte [

Dit jaar hebben wij al meerdere keren uw aandacht gevraagd voor de problemen die uw
chauffeurs ondervinden bij het uitvoeren van hun werkzaamheden op de lijnen 72 en 73, tussen
Ter Apel en Emmen, en aangegeven dat u met oplossingen moet komen. Op 7 april 2021 hebben
wij de uitkomsten van de enquéte met u besproken en onze zorgen naar u uitgesproken. Ook
hebben wij op 16 september en 25 oktober gesprekken gevoerd met betrokken partijen (o.a.
Ketenmarinier, vertegenwoordiger van Qbuzz, COA, 2 BOA’s die werkzaam zijn in de gemeente
Westerwolde en een politieagent) waarbij ook een afgevaardigde van Qbuzz aanwezig was, en u
dus op de hoogte bent van de onveilige werkomgeving voor uw chauffeurs op het traject Emmen
— Ter Apel.

Op 2 november 2021 heeft u mij gebeld voor medewerking aan het ‘verdiepend’ onderzoek van
Qbuzz inzake de veiligheid op buslijn 72 en 73. Op 3 november 2021 hebben wij u een mail
gestuurd dat de FNV onder voorwaarden wil meedoen aan het onderzoek.

In deze email hebben we ook aangegeven dat het uw chauffeurs niet alleen gaat om hun gevoel
van onveiligheid, maar over het feit dat er te veel concrete onveilige situaties zijn geweest. En dat
bij niet wijziging van uw beleid onveilige situaties zich zullen blijven voordoen. Uw chauffeurs
hebben al te lange tijd last van onveilige situaties en willen dat u per direct maatregelen neemt
om hen te beschermen. Langer wachten is onverantwoord. Op 4 november 2021 heeft u via de
mail laten weten dat u niet aan ons verzoek wilde voldoen. Helaas komt u niet verder dan het
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opstarten van een onderzoek. Het is duidelijk dat u niet aan de eisen van uw chauffeurs wilt
voldoen.

Tevens zijn wij van mening dat u als opdrachtgever via Munckhof aan Drenthe Tours
verantwoordelijk bent voor de veiligheid van de chauffeurs die op de pendelbussen rijden tussen
Emmen en Ter Apel. U heeft aangegeven dat u de opdracht voor het rijden met de pendelbussen
van de gemeente Westerwolde heeft gekregen. U heeft vervolgens besloten om deze opdracht uit
te besteden. Dat is uw keuze, maar dat betekent nog niet dat wij vinden dat u daarmee geen
verantwoordelijkheid meer heeft. Wij vinden dat u ook als opdrachtnemer van de gemeente
Westerwolde en opdrachtgever aan Munckhof/Drenthe Tours moet zorgen voor een veilige
werkomgeving voor de pendelbuschauffeurs. De eisen die wij en onze leden aan u stellen, stellen
wij daarom ook voor de chauffeurs van de pendelbussen.

Op vrijdag 26 november 2021 hebben wij overleg met elkaar gehad. In dit overleg hebben wij
nogmaals duidelijk gemaakt wat het probleem is en hoe uw medewerkers de onveiligheid
opgelost willen zien. Helaas gaf u aan dat de oplossingen van uw medewerkers niet bespreekbaar
zijn. We hebben aan het einde van het overleg moeten vaststellen dat verder
onderhandelen/overleg geen zin heeft.

Nu thans een onoverbrugbaar verschil bestaat in wederzijdse standpunten, kunnen we niet
anders concluderen dat wij tot onze spijt uit onderhandeld zijn. Gezien de ontstane situatie
hebben wij besloten u een ultimatum te stellen.

Eisen

De eisen waarmee u alsnog akkoord dient te gaan zijn de volgende:

1. De avondbussen van de lijnen 72 en 73 tussen Emmen en Ter Apel (vv) worden vanaf 18:00
uur tot laatste dienst standaard voorzien van een BOA tijdens de rit.

2. Voor de reguliere lijnen 72 en 73 zijn gedurende de gehele dag BOA’s aanwezig bij de
instaphalte in Emmen en de dichtstbijzijnde halte van het asielzoekerscentrum in Ter Apel.
Met de gehele dag wordt bedoeld vanaf 06:00 uur tot de laatste dienst.

3. De avondbussen van de pendelbus tussen Emmen en Ter Apel (vv) worden vanaf 18:00 uur
tot laatste dienst standaard voorzien van een BOA tijdens de rit.

4. Voor de pendeldiensten zijn gedurende de gehele dag BOA’s aanwezig bij de instaphalte in
Emmen en de dichtstbijzijnde halte van het asielzoekerscentrum in Ter Apel. Met de gehele
dag wordt bedoeld vanaf 06.00 uur tot de laatste dienst.

Indien wij voor woensdag 1 december 2021, 16.00 uur van u geen schriftelijke reactie hebben
ontvangen, waaruit blijkt dat u integraal akkoord gaat met de hiervoor geformuleerde eisen, dient
u rekening te houden met door de FNV uit te roepen en te organiseren acties, waaronder
werkonderbrekingen en stakingen voor kortere of langere duur.
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Het is mogelijk dat, behalve u, ook derden (bijvoorbeeld passagiers en opdrachtgevers) hinder of
schade ondervinden van de door ons georganiseerde acties. Dit vloeit logischerwijs voort uit ons
actierecht zoals dit is neergelegd in art. 6 lid 4 ESH en is als zodanig rechtmatig. Wij wijzen u erop
dat het uw verantwoordelijkheid is eventuele derden tijdig in kennis te stellen van dit ultimatum
en mogelijke acties.

Uiteraard zullen wij rekening houden met de in acht te nemen veiligheidsmaatregelen en zijn wij
te allen tijde bereid tot overleg over het waarborgen van de veiligheid van de mensen, goederen
en materieel tijdens voormelde acties. Dit technisch overleg, indien door u gewenst, dient naar
onze mening plaats te vinden voor de looptijd van het ultimatum is verstreken opdat nog tijdig de
juiste maatregelen getroffen kunnen worden. Over de aard en de omvang van de acties zullen wij
u dan ook nader berichten.

Voorts wijzen wij u erop dat wij het laten overnemen van werk dat normaliter door actievoerders
wordt verricht, aanmerken als besmet werk en dit onrechtmatig achten. Wij behouden ons het
recht voor om zonder nadere aankondiging over te gaan tot het nemen van (rechts)maatregelen
wanneer wij constateren dat u zich schuldig maakt aan het overtreden van het
onderkruipersverbod of anderszins onrechtmatig jegens ons wordt gehandeld. Dit kan ook
betekenen dat wij de Inspectie SZW vragen een onderzoek in te stellen. Vanzelfsprekend zullen
wij onze leden en andere werknemers oproepen om geen besmet werk te verrichten.

Voor vragen en overleg kunt u contact opnemen met onze vakbondsbestuurder van FNV
Streekvervoer, Edwin Kuiper.

Hoogachtend,
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