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Voorwoord 

a.s.r. is voortdurend in beweging. Ook de relatie tussen a.s.r. als werkgever en jou als medewerker verandert aan de 
hand van nieuwe inzichten. De relatie tussen a.s.r. en jou beschrijven we in De Andere Cao. De Andere Cao verandert 
mee, maar de uitgangspunten blijven hetzelfde. 

Uitgangspunt van De Andere Cao, is net zoals bij Het Andere Plan, dat medewerkers zelf meer verantwoordelijkheid 
kunnen nemen. Wij willen met De Andere Cao bereiken dat goed gemotiveerde, vitale en enthousiaste.rnedewerkers zelf 
hun loopbaan en ambities vormgeven. Wij denken dat dit alleen een succes kan worden door te investeren in medewerkers. 
Investeren door middel van opleiding en ontwikkeling, het werken aan vitaliteit, het vergroten van mobiliteit binnen a.s.r. 
en het vergroten van kansen op de arbeidsmarkt met programma's als In Beweging. 

Een cao die uitgaat van keuzevrijheid voor individuele medewerkers. Waarin ingezet wordt op een volwassen relatie die 
gebaseerd is op meergelijkwaardigheid. Waarin medewerkers serieus genomen worden en met leidinggevenden in 
gesprek zijn over thema's als resultaten, loopbaankeuze, ontwikkeling en opleiding. En ook over de werk-privé balans en 
werkgeluk. 

Een cao, die net als de polissen van a.s.r., geen kleine lettertjes meer heeft maar begrijpelijk is, en van toepassing is op 
iedereen individueel en op alle verschillende groepen medewerkers bij a.s.r. Waarbij solidariteit belangrijker is dan eigen 
voordeel. 
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Inleiding 

De uitgangspunten van De Andere Cao 

Gelijkwaardigheid 

Voor iedereen 

Duurzame inzetbaarheid 

a 

0 

-0- D 

Eigen regie 

Keuzevrijheid 

24 
Volwassen 

arbeidsrelatie 

Toekomstbestendig 

en duurzaam 

Solidariteit 

De Andere Cao is de eigen cao voor a.s.r. Een cao met regelingen en afspraken over de ontwikkeling van medewerkers 
en duurzame inzetbaarheid, over gedrag en leiderschap, over resultaten, evalueren en belonen, en over mobiliteit en 
tijd, waarbij veel aandacht is voor de werk-privé balans. Ook zijn er in deze cao afspraken over vitaliteit gemaakt. 
Niet geredeneerd vanuit bestaande kaders, maar gericht op de toekomst. 

De Andere Cao is eigentijds, sluit aan bij veranderingen op de arbeidsmarkt en de veranderende behoefte van de 
medewerker. Ook sluit de cao aan bij Het Andere Plan, het eigen sociaal plan van a.s.r. De Andere Cao is begrijpelijk, 
streeft naar minder regels, is toekomstbestendig en vormt een fundament voor iedereen die bij a.s.r. werkt of wil komen 
werken. Juist vanuit de gedachte dat De Andere Cao Het verhaal van a.s.r. uitdraagt, bindt De Andere Cao ook de Raad 
van Bestuur en management op onderdelen. Daarbij hebben we de volgende uitgangspunten geformuleerd. Deze zijn 
de ruggengraat van De Andere Cao. 
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De Andere Cao 
- Is herkenbaar voor iedereen en vormt de basis voor alle type werkenden binnen a.s.r. 
- Stimuleert een volwassen arbeidsrelatie 
- Stimuleert de eigen regie van de medewerker 
- Vergroot de arbeidsmarktwaarde van medewerkers 
- Biedt keuzevrijheid als mogelijkheid, niet als verplichting 
- Gaat uit van vertrouwen (niet van controle) 
- Draagt bij aan een duurzaam en toekomstbestendig a.s.r. 
- Respecteert de solidariteit met en tussen werknemers 

Naar aanleiding van een proces waarbij de medezeggenschap en alle medewerkers van a.s.r. zijn betrokken, 
is gekozen voor een indeling in clusters. 
- Cluster Cultuur 
- Cluster Ontwikkeling 
- Cluster Tijd 
- Cluster Vitaliteit 
- Cluster Mobiliteit 

De 
5 clusters van 

De Andere Cao 

4
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ct.s.r
De Andere Cao 2A24-2025 8/89

De Andere Cao

- ls ierkenbaer vocr iedereen en vormt de bas s voor alle type werkenden bin.en a.s.r.

- Strmr.lleert een volwassen arbe dsrelatie
- Stimuleert de eigen regie van de medernrerker

- Vergroot de arbeidsrnarktwaarde van medewerkers
- BleCt keuzevrijheici a s moqelilkheicl, niet als verplichting

Gaat urt van vertTouwen (n:et van controle)
- Draagt b'i aan ee n duurzaam en toekomstbestenclg a.s.r.

- Respecteert de sollCariteit met en tussen werknemers

Naar aanleiding van een proces waarbil de meCezeggenschap en a e rnecewer<ers var a.s.r. z ln betro<ken
is ge<ozen vocr een nciellng in cJusters.

- Cluster Crrltuur

CJuster Ontw <kel ng

Cluster Tild
Cluster Vitalte t
Cluster-\lobiliteit

I Cluster
Cultuur

3

(q
2

Cluster
Ontwikkeling

G
ö

=

Cluster
Tijd

4
Cluster
Vitoliteit

c)
5

Cluster
Mobiliteit

w'.'
i*
&

ffi



CE S r 
De Andere Cao l 2024-2025 9/89 

1. Algemeen 

Inleiding 
In dit hoofdstuk lees je een aantal algemene afspraken die we in het kader van De Andere Cao hebben gemaakt. 

1.1 Looptijd van De Andere Cao 
De Andere Cao heeft een looptijd van 9 maanden, van 1 juli 2024 tot en met 31 maart 2025. 

1.2 Toepassing en werkingssfeer 
Wat De Andere Cao voor jou precies betekent is afhankelijk van de relatie tussen jou en a.s.r. Hierover kun je hieronder 
meer lezen.

Binnen de werkingssfeer van De Andere Cao 
De Andere Cao is op jou van toepassing als je in dienst bent van a.s.r. op basis van een arbeidsovereenkomst voor 
bepaalde of onbepaalde tijd en nog niet de AOW gerechtigde leeftijd hebt bereikt. 

Toepassing van De Andere Cao 
Als je tot een specifieke doelgroep behoort, kunnen delen van De Andere Cao niet van toepassing zijn of juist wel. 
Of een bepaling voor iedereen of voor een bepaalde doelgroep geldt geven we in de bepalingen aan. 

Buiten de werkingssfeer van De Andere Cao 
De Andere Cao bevat niet alleen arbeidsvoorwaarden. Het is een document dat inzicht geeft in hoe we binnen a.s.r. 
werken en wat we daarbij belangrijk vinden. De Andere Cao is daarom ook voor jou van belang als je werkzaam bent 
voor of bij a.s.r. anders dan op basis van een arbeidsovereenkomst voor bepaalde of onbepaalde tijd of als je de 
AOW-gerechtigde leeftijd al hebt bereikt. 

. „ 

1.3 Opzegtermijn 
a.s.r. en jij kunnen allebei je arbeidsovereenkomst schriftelijk opzeggen, tegen het einde van een kalendermaand. 
Daarvoor geldt de wettelijke opzegtermijn, tenzij in jouw individuele arbeidsovereenkomst een andere opzegtermijn 
staat. Met jou kan schriftelijk een langere opzegtermijn worden overeengekomen (van ten hoogste zes maanden). 
Voor a.s.r. geldt in dat geval diezelfde termijn, met dien verstande dat a.s.r. bij arbeidsovereenkomsten van vijf jaar 
of langer ten minste de opzegtermijn hanteert die de wet daarvoor aangeeft. 

1.4 Uitkering bij overlijden 
Als je komt te overlijden betaalt a.s.r. een uitkering ineens ter hoogte van driemaal jouw vaste bruto maandsalaris, 
inclusief vakantietoeslag en 13de maand, aan je partner, met wie je niet duurzaam gescheiden leeft of wanneer je die niet 
had, je minderjarige wettige of natuurlijke kinderen. 

Het bedrag wordt zoveel als mogelijk netto verstrekt, zonder dat dit kostenverhogend werkt voor a.s.r. In dit bedrag is de 
verplichting op grond van artikel 7: 674 Burgerlijk Wetboek en eventuele andere wettelijke bepalingen in het kader van 
ziekte en arbeidsongeschiktheidsverzekeringen inbegrepen. 

1.5 Fiscale aspecten 
De betalingen door a.s.r. in het kader van De Andere Cao worden gedaan onder de voorwaarde dat deze fiscaal 
toelaatbaar zijn. 
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Voor a s.r. ge c1t in clat geval diezelíde terrnijn, met dren v--rstande dat a.s.r. b j arbeidsovereenkcrnsten van 'r jf laar
oí langer ten minste de opzegtermijn hanteert die de wet Caarvoor aangeelï.

L4 Uitkering bij overlijden
A s je korrt te overlijden betaalt a.s.r. een uitkering ineens ter hcogte van driemaallouw vaste bruto maandsalaris,
nclusieí vakantretoeslag er 13de maand, aan je partner, rr-.t wie je niet duur-zaan' gescheiden leeft of wanneer 1e die niet
had, e m nder;arige wel:t,ge oínatuurltjke kinderen.

Het bedrag wordt zoveel ais mogelijk netto verstrekt, zonder dat dit kostenverhogend wer<t voor a.s.r. in dit bedrag is de
verplrchting op grond van artikel 7. 674 Burgerlijk Wetboek en eventuele andere wetteiijke bepaiingen in het kader van

ziekte en arbeidsongeschil<theídsverzekeringen inbegrepen.

I.5 Fiscqle ospecten
De betalingen door a.s.r. in het kadervan De Andere Cao worden gedaan onder de voorwaarde dat deze fiscaal

toelaatbaar zi1n.
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1.6 Uitruil vakbondscontributie 
Je kunt jaarlijks een bruto looncomponent uitruilen voor een netto vergoeding van de vakbondscontributie. 

Voorwaarden voor uitruil 
- De uitruil van loon wordt afzonderlijk, schriftelijk met je vastgelegd. 
- Om gebruik te kunnen maken van de uitruil stuur je a.s.r. een betaalbewijs van de vakbondscontributie. 

1.7 Overleg 
Gedurende de looptijd van De Andere Cao hebben we in ieder geval elk kwartaal een overleg. Tijdens..0 overleg 
informeert a.s.r. de vakorganisaties over belangrijke reorganisaties, werkgelegenheidsontwikkelingen en werkdruk. 
Als zich ingrijpende veranderingen voordoen, die effect hebben op de inhoud van De Andere Cao kunnen we tussentijds 
herzieningen voorstellen. 

1.8 WerkgeverSbijdrage 
a.s.r. betaalt de vakorganisaties in 2024 en in 2025 een jaarlijkse werkgeversbijdrage van € 50.000,- per jaar per vakorganisatie. 

1.9 Gelijke kansen voor flexwerkers 
- a.s.r. besteedt meer aandacht aan het 'vergroten van de arbeidsmarktwaarde' voor flexkrachten, met een focus op 

uitzendkrachten. Dit doen we door het inzetten van gerichte opleidingstrajecten en het bieden van gelijke kansen bij 
instroom op vaste functies. 

- a.s.r. neemt goed opdrachtgeverschap (gericht op arbeidsvoorwaarden en ontwikkeling) voor uitzendbureaus/ 
detacheerbedrijven mee in het selectietraject van deze bureaus. 
a.s.r. staat ook voor goed opdrachtgeverschap bij de inkoop van facilitaire diensten en neemt dit ook mee in de 
selectiecriteria. 

1.10 Klacht over de toepassing van De Andere Cao 
Als je van mening bent dat De Andere Cao niet juist op jou is toegepast, kan je gebruik maken van de Regeling 
algemene klachtrechtprocedure. Deze kun je vinden op Intranet. 

1.11 Hardheidsclausule 
Indien een strikte toepassing van De Andere Cao voor jou tot een situatie leidt, waardoor je onevenredig in je belangen 
wordt getroffen, kan a.s.r. in positieve zin afwijken. Je kan hiertoe een schriftelijk verzoek indienen bij de CHRO van a.s.r. 

G.S.T
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2. Cluster Cultuur 

Het verhaal van a.s.r. 

O 
1 

eh.] Wij zijn a.s.r., de Nederlandse 
verzekeringsmaatschappij 

  voor alle verzekeringen. 

ij

Inleiding 

Het verhaal van a.s.r. 

Het bestaansrecht 
van a.s.r. is mensen 
helpen. 

;.rfr 

9 

d 

Onze missie missie is klanten helpen met 
het verzekeren van risico's die zij 
niet zelf willen of kunnen 
dragen en het opbouwen 
van vermogen voor later. 

Door duurzame 
keuzes aan te bieden, 
maken'we het verschil. 

a.s.r. helpt met diensten 
en producten die niet 
alleen goed zijn voor nu, 
maar ook op de lange termijn. 

Wij zijn a.s.r., de Nederlandse verzekeringsmaatschappij voor alle verzekeringen. Het bestaansrecht van a.s.r. is 
mensen helpen. Als we dat goed doen, hebben we een gezonde toekomst. a.s.r. is een van de grootste verzekeraars 
van Nederland. Klanten zijn vooral particulieren, zelfstandigen en bedrijven. 

Onze missie is klanten helpen met het verzekeren van risico's die zij niet zelf willen of kunnen dragen. Of het nu gaat om 
schade aan een auto, huis of inboedel, ziektekosten, de kosten voor een uitvaart of een inkomen als iemand tijdelijk niet 
kan werken. Ook bieden we hypotheken en bancaire diensten. Wie vermogen voor later of pensioen wil opbouwen of 
een vermogen wil laten beheren kan eveneens bij a.s.r. terecht. 

a.s.r helpt met diensten en producten die niet alleen goed zijn voor nu, maar ook op de lange termijn. Met toekomstige 
generaties in gedachten. Door duurzame keuzes aan te bieden, maken we het verschil. Voor nu, later en altijd. a.s.r. 
doet het. 
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'1 e' 

1 We zijn 

"%r behulpzaam 

De kernwaarden van a.s.r. 

3 

Strategie 

We behalen 

resultaat 

2 We denken 

vooruit 

De kern kern van onze strategie is langetermijnwaardecreatie voor onze belangrijkste stakeholders klanten, medewerkers, 
maatschappij en aandeelhouders. 

We zijn ambitieus: we willen dé pensioenspeler in Nederland worden, een leidende hypotheekverstrekker en een 
koploper in duurzaamheid zijn. Daarnaast zien we kansen om de komende jaren onze positie te verstevigen en verder te 
groeien in schade, inkomen en vermogensbeheer, met als uitgangspunt waarde boven volume. In zorg, leven en uitvaart 
streven we ernaar om onze huidige positie te behouden. En willen onze rol in de keten vergroten met onze distributie-
en servicebedrijven. 

We zijn kostenefficiënt en financieel solide. We gaan zorgvuldig om met het geld dat klanten ons toevertrouwen. a.s.r. 
moet financieel sterk zijn, om aan onze verplichtingen te kunnen voldoen en het voortbestaan te garanderen voor onze 
klanten en medewerkers. Aandeelhouders bieden we zicht op een fair rendement. 

Deze kernwaarden zijn: 
Elke dag staan onze medewerkers klaar om onze klanten en adviseurs zo goed mogelijk te helpen. Iedereen bij 
a.s.r. werkt vanuit drie kernwaarden om dat doel te bereiken: 
1. We zijn behulpzaam. We denken bij iedere stap vanuit de klant en de adviseur en verdiepen ons in hun behoeften. 

We stemmen nauwkeurig af en komen afspraken na. 
2. We denken vooruit. We bereiden ons goed voor. We luisteren met aandacht, bieden passende oplossingen vanuit 

onze vakkennis, ervaring en inzet. 
3. We behalen resultaat. We zijn scherp op inhoud en proces, nemen onze verantwoordelijkheid en maken af waar we 

aan begonnen zijn. Daarmee realiseren we samen het gewenste resultaat. 

We willen dat onze medewerkers duurzaam inzetbaar zijn en vitaal blijven. Daarom hebben we veel aandacht voor 
persoonlijke ontwikkeling en het vergroten van vakkennis, fysieke en mentale gezond-heid, de werk/privé-balans en inzet 
voor de samenleving. We hebben vertrouwen in onze medewerkers en stimuleren hen om de regie te nemen over hun 
loopbaan en ontwikkeling. Onze medewerkers zijn in staat om zich aan te passen aan veranderende omstandigheden en 
staan open voor verschillen. Ze nemen de tijd om naar elkaar te luisteren en elkaar'te leren kennen. Bij alles wat ze doen 
stellen ze het belang van a.s.r. als geheel voorop. Zo bouwen wij samen aan één sterk a.s.r. 

G.S.T
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We ztjn ambitieus: we willen dé pensioenspe/er in Neder/ano' worde,r, een lercjende hypotheekverslrekker en een
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We zijn kostenelíiciént en íinancieel solide. We gaan zorgvuldig om met het geld dat klanten ons toevertrouwen. a.s.r.

moet financieei sterk zijn, om aan onze verplichtingen te kunnen voldoen en het voortbestaan te garanderen vaor onze

klanten en medewerkers. Aandeelhouders bteden we zicht op een fair rendement.

Deze kernwaarden zíjn:
Elke dag staan anze medewerkers klaar om onze klanten en adviseurs zo goed mogelijk te he/pen. ledereen bij
a.s.r. werkt vanuit drie kernwaarden om dat doe/ te bereiken:
1. We zijn behulpzaam. We denken bij iedere stap vanuiÍ de klant en de adviseur en verdiepen ons rn hun behoeften.

We sternmen nauwkeurig aí en komen afspraken na.

2. We denken voorutt. We bereiden ons goed voor. We /uisteren met aandacht, bieden passende oplossingen vanuit
onze vakkennis, ervaring en inzet.

3. We behalen resu/taat. We zíjn scherp op tnhoud en praces, nemen onze verantwoordelijkheid en maken af waar we

aan begonnen ztjn. Daarmee realiseren we samen het gewenste resultaat.

We willen dat onze medewerkers duurzaam inzetbaar zijn en vitaal blilven. Daarom hebben we veel aandacht voor
persoonlijke antwikkeling en het vergroten van vakkennis, fysieke en mentale gezond-heíd, de werk/privé-balans en inzet
voorde samenieving. Wehebbenvertrauweninonzemedewerkers enstimuieren henomderegie tenernen overhun é..
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De 5 D's 
We verwachten van iedereen binnen a.s.r. lef en persoonlijk leiderschap. De manier waarop we met elkaar omgaan, 
past hierbij: 

1. We delen dilemma's en maken deze bespreekbaar. 
2. Diversiteit, gelijkwaardigheid en inclusie staan centraal voor wederzijds begrip en respect. 
3. We geven elkaar de ruimte voor dialoog en reflectie en durven elkaar aan te spreken. Ook als iets niet goed gaat. 
4. Onze kaders zijn duidelijk en we leggen verantwoordelijkheid zo laag mogelijk in de organisatie. 
5. We zeggen wat we doen en we doen wat we zeggen. 

Leidinggevenden hebben hierin een voortrekkersrol. Ze hebben het vermogen om zowel ruimte als duidelijke kaders te 
geven en mens- én resultaatgericht te zijn. Ze hebben oog voor het ontwikkelen van talent en ze communiceren open en 
respectvol. Ze nemen verantwoordelijkheid en zijn oplossingsgericht. Leidinggevenden werken samen, bouwen sterke 
teams en stimuleren teams om samen te werken. 

De uitgangspunten van De Andere Cao zijn in lijn met dit verhaal. De Andere Cao is herkenbaar voor iedereen en de 
basis voor alle type werkenden binnen a.s.r. Wij stimuleren met De Andere Cao een volwassen arbeidsrelatie en jouw 
eigen regie. Dit wordt ook gefaciliteerd en ondersteund door a.s.r. Ook jouw leidinggevende heeft daarbij een grote rol. 

2.1 Het Andere Gesprek 
Om invulling te geven aan deze uitgangspunten is het van groot belang dat jij en a.s.r. doorlopend in gesprek zijn. 
Wij noemen dit Het Andere Gesprek. Bij alle aspecten die je arbeidsovereenkomst raken, speelt Het Andere Gesprek 
een rol. Dit is het watermerk van De Andere Cao. a.s.r. faciliteert jou, je leidinggevende en collega's bij het vormgeven 
van dit gesprek met bijvoorbeeld informatie, opleidingen en trainingen. 

Soms is je leidinggevende je gesprekspartner, een andere keer is dat je directe collega of een collega van een andere 
afdeling. 

De basis voor Het Andere Gesprek zijn de vijf D's van Leiderschap uit 'Het verhaal van a.s.r.' 
Dilemma's bespreken 

- Diversiteit, gelijkwaardigheid en inclusie 
- Dialoog voeren 
- Duidelijke kaders geven en vragen 

Doen 
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De normen en waarden van a.s.r., zoals ook beschreven in de a.s.r. Gedragscode zijn daarbij richtinggevend. Alle mensen 
die bij en voor a.s.r. werken, committeren zich hier aan door het afleggen van de Eed of Belofte. 

2.2 Evalueren 
Voor het stimuleren van een volwassen arbeidsrelatie en eigen regie is feedback (geven en ontvangen) een belangrijk 
instrument. Het Andere Gesprek is een doorlopende evaluatie. Eigen initiatief en verantwoordelijkheid staan centraal, 
gefaciliteerd en ondersteund door a.s.r. Je kunt daarbij denken aan een 360-graden evaluatie. 

Het doel van evalueren is sturen op resultaat en gedrag. Zonder een van tevoren vastgelegd cyclisch proces, maak je 
afspraken over jouw ontwikkeling, de door jou te leveren resultaten en over de manier waarop je ze gaat behalen. 
In Het Andere Gesprek komen deze afspraken doorlopend aan de orde en worden ze nader ingevuld en als dat nodig 
is bijgesteld. 

Jouw rol 
- Je toont eigenaarschap over je eigen ontwikkeling en stemt doorlopend je ontwikkelbehoefte en -doelstellingen af 

met je leidinggevende. Jullie kijken daarbij naar je ontwikkelpunten en talenten en vertalen deze in doelstellingen en 
afspraken over ontwikkeling. 

- Gedurende het jaar kun je actief feedback opvragen bij collega's en leidinggevende(n). 
- Je deelt je eigen beeld over je functioneren met je leidinggevende. Daarbij kun je bijvoorbeeld gebruik maken van 

ontvangen feedback. 

De rol van je leidinggevende 
- Je leidinggevende coacht en faciliteert en stimuleert je ontwikkeling. 
- Je leidinggevende daagt je uit om het beste uit jezelf te halen. 
- Je leidinggevende geeft je periodiek input over je functioneren. 
- Wanneer je functioneren achterblijft, coacht je leidinggevende je naar het gewenste niveau en intensiveert de 

gesprekken hierover. 

Middelen voor evalueren „ 

Jij en je leidinggevende kunnen gebruik maken van bijvoorbeeld opleidingen, trainingen, e-learning, workshops, 
feedbackformulieren en 360-graden feedback tools en het Talent Ontwikkel Plan. 

Ct.s.r
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De ncrrlen en waarden van a.s.r., zoals ook beschre,ren in de a.s.r. Gedragscode zijn daarbij richtrnggevend. Alle mensen
die bij en voor a s r werken, committeren zicn h er aan door he1 aí eggen tran de EeC of BeJofte.

2.2 Evolueren
Voor het st muleren van een vclwassen arbeicjsrelat e en eigen reg e is ÍeeCback (geven en ontvangen) een belangrijk
instrurner'lt. Ftet Andere Gesprek is een doorlcpende evalratie. Elqen in tiatief er verantwoorCelil <he d staan centraal,
gefacrlrteerd en onCersteund door a.s.r. Je kunl daarbil deni<en aan een 3ó0 graCen evaiuatie

iet doe van evalueren is sturen op resu taat en gedrag. Zonder een van tevoren vastgelegd cyc isch proces, rnaak 1e

aísprai<en oveí.iouw ontw k<elrng, de door lou te leveren resultaten en ove. de rnanier waarop le ze gaat behalen.
n !et Andere Gesprek kcr^nen cleze aíspraken Ccor opend aan de orde en worden ze nader ingevuld en als Cat nodiq

i5 §ligeste lC

Jouw rol
- Je toont eigenaarschap over je eigen ontwikkeling en stemt doorlopend je ontwikkelbehoefte en -doelstellingen af

met je leidinggevende. Jullie kijl<en daarbij naar je ontwikkelpunten en talenten en vertaien deze in doelstellingen en

afspraken over ontwikkeling.
- Gedurende het jaar kun je actief feedback opvragen bij collegas en leid nggevende(n).
- Jedeeltjeeigenbeeldover.jefunctionerenmetjeieidinggevende.Daarbij kunjebijvoorbeeldgebruikmal<envan

ontvangen feedback.

De rol van je leidinggevende
- Je l,-idlnggevende coachl en facilrteert en strmlleert je onLr,vi<ke rng

- Je leid ngqevende daagt je uit om het beste uit lezelí te ha1en.

Je ieidinggevende geeft 1e per odiek inpui over 1e funct oneren.
- Wanneer je functroneren achterbljft, coacht 1e leidinggevende 1e naar her gewenste n vear en rntens veert cie

gesorekken hiercver.

Middelen voor evalueren
J I cn 1e leiclinggeve nde kunnen gebruik maker van b jvoorbeelC opleiCingen, trarningen, e-lear'. ng, wcrkshops,
feedbackÍorrnul eren en 3ó0 craden feedback tcols en het Ta ent Ontir,,i<kel Plan



a . s . r 
De Andere Cao 2024-2025 15/89 

3. Cluster Ontwikkeling 
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a.s.r. academy 
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Functiegerelateerde 

ontwikkeling 

Talent Ontwikkel Plan 

Inleiding 
Onze arbeidsmarkt is in beweging: flexibilisering en inzet van nieuwe technologieën vragen veel van het aanpassings-
vermogen van organisaties en medewerkers. Om goed mee te kunnen blijven doen is het belangrijk dat zowel organisaties 
als medewerkers samen investeren in ontwikkeling, motivatie, betrokkenheid en gezondheid. a.s.r. past haar aanbod 
hierop aan. 

Jij bent primair zelf verantwoordelijk voor je eigen ontwikkeling. We verwachten dat je aan opleidingen en trainingen 
deelneemt en zelf initiatieven onderneemt en dat je je inzet om opleidingen en trainingen met succes af te ronden. 
Daarbij is werk een gegeven; het gaat altijd door en voor. Dat betekent dat jij met je leidinggevende en je team goede 
afspraken maakt over je tijdsbesteding. 

Het management speelt ook een belangrijke rol bij ontwikkeling. a.s.r. spant zich in om het management in staat te 
stellen je te begeleiden en te stimuleren bij het bijhouden en verbreden van jouw kennis en vaardigheden en daarop te 
(laten) evalueren. 

We maken onderscheid tussen functie-gerelateerde ontwikkeling en niet-functie-gerelateerde ontwikkeling (in het kader 
van duurzame inzetbaarheid) en een mengvorm (maatwerk ontwikkeling). Sommige opleidingen en trainingen zijn 
verplicht, geen enkele opleiding of training is vrijblijvend. 

Als je je hebt opgegeven voor een opleiding(onderdeel) en je niet tijdig of zonder geldige reden afmeldt of gewoon niet 
komt opdagen, brengen we de kosten van de opleiding bij je in rekening. Dit geldt voor alle soorten opleiding en 
ontwikkeling. Hieronder is dit bij een aantal opleidingen specifieker ingevuld. 

cI.s.r
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3. Cluster Ontwikkeling
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o.s.r. ocodemy

Regie bij de medewerker

Tclentlnzicht
Funct iegereioteerd e

ontwikkeling

Duurzome inzetbcrarheid

Tolent Ontwikkel PIon

Leiderschop

en wendbcrcrrheid

Inleiding
Onze arbeidsmarkt is in beweging: flexibilisering en inzet van nieuwe technologieén vragen veel van het aanpassings-
vermogen van organisaties en medewerkers. Om g,:ed mee te kunnen blijven doen is het belangrijk dat zowel organisaties
als medewerkers sarnen investeren in ontwikkeling, motivatie, betrokl<enheid en gezondheid. a.s.r. past haar aanbod
hierop aan.

Jij bent primair zelÍ verantwoordelijk voor je eigen ontwikkeling. We verwachten dat je aan oplerdingen en trainingen
deelneemt en zelf initiatieven onderneemt en dat je je inzet om opleidingen en trainingen met succes a{ te ronden.
Daarbij is werk een gegeven; het gaat altijd door en voor. Dat betekent dat jij met je leidinggevende en je team goede
afspraken maakt over je tijdsbesteding.

Het manaEement speelt ook een belangrijke rol bij ontwikkeling. a.s.r. spant zich in om het management in staat te
stellen je te begeleiden en te stimuleren bi1 het bijhouden en verbreden van jouw kennis en vaardigheden en daarop te
(laten) evalueren.

We maken onderscheid tussen functie gerelateerde ontwikkeling en niet-íunctie-gerelateerde ontwikkeling (in het kader
van duurzame inzetbaarheid) en een mengvorm (maatwerk ontwikkeling). Sommige opleidingen en trainingen zijn

verplicht, geen enkele opleiding of training is vrijblijvend.

Als je je hebt opgegeven voor een opleiding(onderdeel) en je niet tildig of zonder geldige reden afmeldt of gewoon nÍet
komt opdagen, brengen we de kosten van de oplerd ng brj je in rekenrng Dit geldt voor alle soorten opleiding en

ontwikkeling. Hieronder is dit bij een aantal opleidingen speciÍieker ingevuld.
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3.1 Functie-gerelateerde ontwikkeling 
Het gaat om opleidingen en trainingen in het verlengde van je functie, waar zowel jij als a.s.r. baat bij hebben. 
Dit kan zijn op het gebied van kennis en/of vaardigheden. Sommige functie:gerelateerde opleidingen en trainingen 
zijn verplicht. Beide worden hieronder nader toegelicht. 

3.1.1 Verplichte (functie-gerelateerde) ontwikkeling 
Dit zijn kennis- en vaardigheidstrainingen, die je moet doen om je functie te kunnen (blijven) uitoefenen. Je hebt niet de 
keuze om deze opleiding niet te doen. 

Uitgangspunten verplichte (functie-gerelateerde) ontwikkeling 
- a.s.r. vergoedt de volgende kosten 

- Inschrijf-, les- en examengeld 
- Reiskosten, deze kun je declareren 
- Noodzakelijke verblijfkosten 
- Verplichte boeken/materiaal 

- Je hebt geen terugbetalingsverplichting. 
- Je maakt afspraken met je leidinggevende over de tijd die je opleiding je gaat kosten (lesuren, 

examenvoorbereiding en andere opleidingsactiviteiten). 

3.1.2 Niet verplichte (functie-gerelateerde) ontwikkeling 
a.s.r. biedt functie-gerelateerde opleidingen en trainingen aan, die je in overleg met je leidinggevende kan volgen 
omdat ze bijdragen aan een goede functie-uitoefening. Het is voor je functie-uitoefening niet verplicht om deze te 
volgen. 

Uitgangspunten niet verplichte (functie-gerelateerde) ontwikkeling 
- a.s.r. vergoedt de volgende kosten 

- Inschrijf-, les- en examengeld 
- Reiskosten, deze kun je declareren 
- Noodzakelijke verblijfkosten 
- Verplichte boeken/materiaal 

- Je maakt afspraken met je leidinggevende over de tijd die je opleiding je gaat kosten (lesuren, examenvoorbereiding 
en andere opleidingsactiviteiten). 
Terugbetalingsregeling: als je de opleiding staakt of uit dienst gaat binnen drie jaar na het beëindigen van de 
opleiding geldt de volgende terugbetalingsregeling. 
- Als je met je opleiding wil stoppen bespreek je dat zo snel mogelijk met je leidinggevende. a.s.r. brengt de 

gemaakte kosten voor de opleiding volledig bij jou in rekening. 
- Als je dienstverband eindigt brengt a.s.r. een percentage van de voor je opleiding gemaakte kosten als volgt bij 

jou in rekening. 
- Ga je uit dienst tijdens je opleiding of binnen 1 jaar na het afronden van je opleiding: 100% 
- Ga je uit dienst binnen 2 jaar na het afronden van je opleiding: 50% 
- Ga je uit dienst binnen 3 jaar na het afronden van je opleiding: 25% 

Dit is niet van toepassing wanneer je jouw baan verliest door een reorganisatie of wanneer a.s.r. je arbeidsovereenkomst 
niet verlengt. 

3.2 Niet-functie-gerelateerde ontwikkeling: duurzame inzetbaarheid 
Wij vinden duurzame inzetbaarheid van medewerkers belangrijk. Om lang en goed deel uit te kunnen blijven maken van 
de arbeidsmarkt is het belangrijk dat je beschikt over een goede motivatie en de juiste vaardigheden en opleidingen. 
a.s.r. biedt jou mogelijkheden zodat jij jezelf kunt ontwikkelen om zo jouw kansen op de arbeidsmarkt te vergroten, zowel 
binnen als buiten a.s.r. 

a.s.r. stelt gedurende de looptijd van De Andere Cao een collectief budget ter beschikking voor deze opleidingen, 
ontwikkeltrajecten en faciliteiten in het kader van duurzame inzetbaarheid. De hoogte van dit budget is gelijk aan het 
bedrag dat uit de Cao voor het Verzekeringsbedrijf (2017) voortvloeit. 
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3.i Functie-gereloteerde ontwikkeling
Het gaat om oplerdingen en tra ningen n het verlengde van ie Íunctie, waar zowel ,i] ais a.s r. baat bil hebben.
Dit kan zljn op heï q-^oied van kennis en/of vaard gheclen Sommig-- functiergerelateer-cj-^ opl--idinqen en trà n ngeÍ-r

ziln verpl cht. Beide uror-den hieronder nader tcegelicht.

3.1.1 Verplichte (Íunctie-gerelateerde) ontwikkeling
Dit ziln kennis en,;aardigheidstraininqen, d e ie moet dcen orr je Íunctie te krnner (bliiven) uitcefenen. Je hebt nret de
l.e-te - o^7- ^pl- r 19 ^ trr 'ö dle..

Uitgangspunten verplrcir le (íunctie-gere/ateerde) o nttuikke ling
- a.s.r. vergoedt Ce volgende kosten

- lnschi'f-, les en examerrqeld
- Reiskosten, deze kun 1e declareren
- Nccdzakelijke verblijÍkosten
- Verp rchte boeken/materiaal

- Je hebt geen terugbetalinqsverplichtinq.
- Je n.aakt afspral<cr metle i--idingqevende ove r cie tijd die 1e ople ding 1e gaat kcsten (lesuren,

examenvoorbereiCing en andere op eid ngsactivitetten).

3.1 "2 Niet verplichte (functie-gerelateerde) ontwikkeling
a.s.r biedt firnctie-gere ate--rde opleid ngen en tra nrngen aan, d e 1e in overleq mer 1e leidingg--vende kan volgen
orndat ze b ldragen aan een gcede Íunctie-urtoeiening. l-let s voor je funcrie u toefening niet verp icht om deze te
volgen.

Uilgan gsp rlnten n r et verp /ich te ({ u n cti e - g e re I aleerde) o ntw i kke I t n g
- a.s.r. vergoedt de vo gende kcsten

- lnschrilf ,les- en exarnengeld
- Reiskosten, Ceze kun ie declareren
- Noodzakelijl<e verblirfkosten
- Verplrchte boe <en,/rnater:aal

- Je maakt afso.aken rnet 1e leidinggevende over de ti d die je opieidinq je gaat koster (lesuren, exaTnenvcorber-eidrng
en andere ople iingsactiviterten)

- Terugbetalingsregel r'lg. als 1e de opleiding staai<t oÍ uit dienst gaat binnen drie laar-na het beè ndigen van de
opleiding geldt cle volgencle terugbetalrnqsregel ng.

Als 1e rn--t 1e cpleldlng wi1 stoppen bes;rreek je dat zo srcl moge liik mci;c lcirlinqgcvcndc a s.r brengt de
gemaakte kcsten voor de colelding vo ledrq bil 1ou in rekening.

- Als 1e dienstverband einc.irgt brengt a.s.r. een percentage van de voor je opleiding gemaakte kosten als volgt b I

lou in reken ng.

- Ga 1-. Lrt clienst tlidens 1e opleidrng oí bin,ren 1 laar na her afrorrden van 1e opleiding. '1 00?ó

- Ga 1e uit dienst binnen 21aar na het aírorcien van je oplerding. 50%

- Ga 1e uit d enst binnen 3 jaar na het afrcnden van ]e opleiding: 25%

Dit is n et van loepassing wan-eer je lorw oarr) verl est door 6sn r-.organrsatie of wanneer a.s.r. 1e arbeidsovereenkcmst
niet verlenclt.

3.2 Niet-Íunctie-gereloteeïde ontwikkeling: duurzome inzetboqrheid
Wij v nderr duti.zame rnzetbaarheici van meciewerke.s be angrijk. Onr iang en c,oec cleel ulI le kLtn,ren bl .lven ma<en va,r

de arbeidsnrari<t is het be angrili< dat 1e beschil<t over een goede rrotivatre en ce lliste vaarCigheCen en op e d ngen

a.s.r b edt lo!r ,rnoge rlkhecien zooat iil 1--ze1{ krr:t ontwrl<kelen om zo loL.rw kansen op ce aro-. dsrrail<t te verqroten, zowe l,
b nnen als briten a.s.r

a.s.r. stelt gedurende de looptijd van De Andere Cao een colJectieI budget ter beschikking voor deze opleidingen,
ontwil<keltra]ecten en {aciliteiten in het kader van duurzame inzetbaarheid. De hoogte van dit budget is gelijk aan het
bedrag dat uit de Cao voor het Verzekerinqsbedrijf (2017) voortvloeit.
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Daarvoor biedt a.s.r verschillende vormen van niet functie-gerelateerde ontwikkeling via Focus op talent. Focus op talent 
gaat uit van het talent van iedere medewerker en biedt kansen op ontwikkeling van competenties en vaardigheden van 
de toekomst voor iedereen. Waar, wanneer en hoe je leert, bepaal je aan de hand van jouw persoonlijke ontwikkelplan. 
Zo pak je zelf de regie over je ontwikkeling en toekomst. Ook biedt a.s.r. verschi l lende vormen van niet functie-
gerelateerde ontwikkeling in het kader van duurzame inzetbaarheid aan. 
- Ontwikkelaanbod voor talenten 
- Individuele ontwikkeling 
- Aanvullende activiteiten 

Deze vormen worden hieronder nader toegelicht. 

3.2.1 Ontwikkelaanbod voor Talenten 
a.s.r biedt aanvullende ontwikkelmogelijkheden voor talenten. Dit specifieke aanbod heeft als doel om het maximale uit 
de talenten te halen en zo de deelnemers versneld te laten groeien om breder inzetbaar te maken en de organisatie 
verder te brengen. 

Uitgangspunten ontwikkelaanbod voor Talenten 
- a.s.r. vergoedt de kosten van trainingen die worden aangeboden 
- Je hebt geen terugbetalingsverplichting als je uit dienst gaat. 
- Je kunt je tot 10 werkdagen voor de aanvang afmelden voor een bijeenkomst. Als je je na die tijd zonder geldige 

reden afmeldt of niet komt, brengt a.s.r. de kosten voor deelname bij jou in rekening. 
- Je maakt afspraken met je leidinggevende over de tijd die je opleiding kost. 

3.2.2 Individuele Ontwikkeling 
Dit zijn opleidingen en trainingen, waarmee je je kansen op de in- of externe arbeidsmarkt vergroot. 
Je kan een aanvraag doen voor een opleiding in het kader van duurzame inzetbaarheid bij HR. 
HR beoordeelt of de aanvraag passend is, vraagt eventueel advies aan je leidinggevende en geeft wel of geen 
toestemming. De criteria die daarbij worden gebruikt geven invulling aan het volgende: 
- De opleiding draagt bij aan jouw duurzame inzetbaarheid 
- De opleiding draagt bij aan jouw arbeidsmarktwaarde 
- De kosten van de opleiding staan in verhouding tot het verwachte resultaat 

Uitgangspunten Individuele Ontwikkeling 
- a.s.r. vergoedt de volgende kosten 

- Inschrijf-, les- en examengeld 
- Reiskosten, deze kun je declareren 
- Noodzakelijke verblijfkosten 
- Verplichte boeken/materiaal 
Je maakt afspraken met je leidinggevende over de tijd die je opleiding je gaat kosten (lesuren, examenvoorbereiding 
en andere opleidingsactiviteiten). 
Terugbetalingsregeling: als je voortijdig met je opleiding wil stoppen bespreek je dat zo snel mogelijk met HR. a.s.r. 
brengt de gemaakte kosten voor de opleiding volledig bij jou in rekening. 

3.2.3 Financieel inzicht 
Ben je 60 jaar of ouder dan kan je via In Beweging in het kader van duurzame inzetbaarheid telefonisch een persoonlijk 
financieel inzicht gesprek krijgen. Je kunt hiervoor terecht bij een interne of een (geselecteerde) externe partij. Zo krijg je 
een 100% objectief beeld van je persoonlijke financiële situatie. Dit inzicht kan je helpen in het maken van keuzes voor de 
toekomst. 

3.2.4 Aanvullende Duurzame lnzetbaarheids-activiteiten 
Naast opleidingen, trainingen en programma's organiseert a.s.r. activiteiten in het kader van duurzame inzetbaarheid. 
Je kunt je tot 10 werkdagen voor de aanvang afmelden voor een bijeenkomst. Als je je na die tijd zonder geldige reden 
afmeldt of niet komt, brengt a.s.r. de kosten voor deelname bij jou in rekening. 

Ook stimuleert a.s.r. ontwikkelen door te doen. Daarbij kun je denken aan het fac literen van 'start ups', in- en externe 
stages en uitwisseling met andere bedrijven. 

cI.s.r
De Anilere Cao i 2a24 2A25 11 /89

Daarvoor b edl a.s.r verschi lerde vormen va. nlel íunctie gerelateerde onlw kkeling via Focus op talent. Focus op taient
gaat uit van het ta ent van iedere medewerker en b,edt kansen op ont\i k<el ng van competent es en vaardigheden van

cl-^ toe<cmst voor iedereen Waal wanneer en iioe je leert, bepaa 1e aarr Ce hand van louw persoonlijke orrtwikke plan.

Zc pak 1e zelf cJe reg e over je ontwikkeling en toekornst. Ook biedt a s.r. verschiilende vormen van niet íunct e-

gerelateerCe ontw kkeling in het kader van ciuurzarne rnzetbaarheid aan

Ontwrkkelaan[:,od voor ta]enten
- lnd vrdue e ontwikke rng

- Aarrvul ende activrteiten

Deze vorrnen worden hieronder nacler toeqelicht

3.2.1 Ontwikkelaanbod voor Talenten

a.s.r bredt aanvullende ontwikkeimcgelijkheoen vocr talenten D t spec fieke aanbod heeft a s doei om het maximale u t
cle talenter- te haler en zo cie cleelnemers versr,eld te laten gr-oeien orr breder inzetbaar te rraken en de organisatre

veTder te brengen.

U ítg a n gs p u nte n o ntwi kkel a anb o d v o o r Tal e nte n

- a.s.r. vergoedt de kosten van trainingen die worden aangeboden
- Je hebt geen terugbetalingsverplichting als je uit dienst gaat.
- Jekuntjetotl0werkdagenvoordeaanvangafmeldenvooreenbijeenkomst.Alsjejenadietildzondergeldige

reden afmeldt oí niet komt, brengt a.s.r. de kosten voor deelnarne bij jou in rekening.

- Je maakt afspraken met je leidinggevende over de tijd die je opleiding kost.

3.2.2 lndividuele Ontwikkeling
Dit zijn ople dinqen en train ngen, waarmee-e le kansen op de in- oí externe arbe dsrnarkt vergroot.
Jc l<an een aanvraag doen voor een opleiding in het kader van duurzame inzetbaarheid bij HR.

HR beoordeelt cf Ce aanvraag passend s, vraagt eventueel advies aan.le leidinggevencie en geeft wel of geen

loesternrning. De crleria die Caarbi.l worden ge[:r'ui]<t geven invulling aan het vclgende:
- De opleiding draagt bil aan louw Cur:rzarne rnzeibaarheiC

- De ople ding draagt bij aarr lorrw arbeidsmarj<iwaarde
- De kosten van de opleid ng staan n verhoucjing tot het verwachle resultaat

U itg a n gsp u nre n I n div r d u e I e a ntuikkel i n g
- a.s.r. vergoedt de volgende kosten

- lnschrijf , les- en examengeld
- Reiskosten, deze kun je declareren

- Noodzakelijke verblijfkosten
- Verplichte boeken/materiaal

- Je maakt afspraken met je leidinggevende over de tijd die je opleiding je gaat kosten (lesuren, examenvoorbereiding
en andere opleidingsactiviteiten).

- Terugbetalingsregeling: alsjevoortijdigmetjeopleidingwil stoppenbespreekjedatzosnel mogelijkmetHR a.s.r

brengt de gemaakte kosten voor de opleiding volledig b,ij lou in reken ng.

3.2.3 Financieel inzicht
Ben je ó0 jaar of ouder dan kan je via ln Bewegíng in het kader van duurzame inzetbaarheíd telefonisch een persoonlijk
Írnancieel inzlcht gesprek krijgen. Je kunt hiervoor terecht bij een interne oí een (geselecteerde) externe partij. Zo krijg je

een 100% objectief beeld van.je persoonlijke {inancièle situatie. Dit inzicht kan je he{pen in het maken van keuzes voor de

toe ko mst.

3.2.4 .Aanvullende Duurzame lnzetbaarheids-activiteiten
Naast opleidingen, trarningen en programma's organiseert a.s.r. activiteiten in het kader van duurzame inzetbaarheid.
Je kunt je tot 10 werkdagen voor de aanvang afmelden voor een bileenkomst. Als 1e je na die tild zonder geldige reden

afmeldt of niet komt, brengt a.s.r. de kosten voor deelname bij 1ou in rel<ening.

Ook stimuleert a,s.r. ontwikkelen door te doen. Daarbij kun je denken aan het faciliteren van 'start ups', in- en externe
stages en uitwisseling met andere bedrijven.
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3.3 Maatwerk Ontwikkeling 
Als je een opleiding of training wil doen die zowel functie-gerelateerde als duurzame inzetbaarheids- elementen heeft, 
kun je in overleg met HR en je leidinggevende hierover maatwerkafspraken maken. 

Uitgangspunten Maatwerk Ontwikkeling 
- Je maak afspraken over de volgende kosten 

- Inschrijf-, les- en examengeld 
- Reiskosten, deze kun je declareren 
- Noodzakelijke verblijfkosten 
- Verplichte boeken/materiaal 
Je maakt afspraken met je leidinggevende over de tijd die je opleiding je gaat kosten (lesuren, examenvoorbereiding 
en andere opleidingsactiviteiten). 

- Terugbetalingsregeling: als je de opleiding staakt of uit dienst gaat binnen drie jaar na het beëindigen van de 
opleiding geldt de volgende terugbetalingsregeling. 
- Als je met je opleiding wil stoppen bespreek je dat zo snel mogelijk met je leidinggevende en HR. a.s.r. brengt de 

gemaakte kosten voor de opleiding volledig bij jou in rekening. 
- Als je dienstverband eindigt, anders dan als gevolg van een reorganisatie, brengt a.s.r. een percentage van de voor 

je opleiding gemaakte kosten als volgt bij jou in rekening. 
- Ga je uit dienst tijdens je opleiding of binnen 1 jaar na het afronden van je opleiding: 100% 
- Ga je uit dienst binnen 2 jaar na het afronden van je opleiding: 50% 
- Ga je uit dienst binnen 3 jaar na het afronden van je opleiding: 25% 

3.4 Ontwikkelplan 
a.s.r. stimuleert je om een ontwikkelplan op te stellen dat is gericht op het krijgen van inzicht in je talenten en 
ontwikkelpunten en je aanzet tot actie om je te gaan ontwikkelen in de door a.s.r. en jou gewenste richting. 
Daarbij kun je denken aan het volgende. 
- Kennis 
- Vaardigheden 
- Gedrag 
- Duurzame inzetbaarheid 
- Talent ontwikkeling 
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3.3 MootwerkOntwikkeling
Als 1e een opleiding oÍ training wi doen d e zowel Íi;nctre-Eerelateerde a s duurzame inzetbaa'heids elementen heeft,

kun je in overleg nnet HR en 1e le,dinqqev--nde h erover rnaatwerkafspraken irral<en.

U itg an gsp u nte n M a atw e rk O ntwi kke I i n g
- Je maak afspraken over de volgende kosten

- lnschrijf-, les en examengeld
- Reiskosten, deze kun je declareren
- Noodzakeiijke verblijfkosten
- Verplichte boeken/materiaal

- Je maakt afspraken met je leidinggevende overdetijd die.je opleiding je gaat kosten (lesuren, examenvoorbereiding
en andere opleidingsactiviteiten).

- Terugbetalingsregeling: als je de opleiding staakt of uit dienst gaat binnen drie jaar na het beëindigen van de
opleidin g geldt de volgende terugbetalingsregeling.
- AIs je metle opleiding wil stoppen bespreek je dat zo snel mogelijk metle leidinggevende en HR. a.s.r. brengt de

gemaal<te kosten voor de opleiding volledig bij jou in rekening.
- Alsle dienstverband eindigt, anders dan als gevolg van een reorganisatie, b,rengt a.s.r. een percentage van de voor

je opleiding gemaakte kosten als volgt bij jou in rekening.
- Ga je uit dienst tijdens je opleiding of binnen l jaar na het aíronden van je opleidingr 100%

- Ga je uit dienst binnen 2 jaar na het afronden van je opleiding: 50%

- Ga je uit dienst binnen 3 jaar na het aíronden van je opleiding:257"

3.4 Ontwikkelplon
a.s.r. st rnuleert 1e om een ontw i<ke p an cp te stellen dat is gericht op het l<rilgen '.ran inzicht in je talenten en

ontw kkelpunten en Je aanzpr tot.r.t e orn ,c te gaan ontwikkelen in de cloo'à s.T. en lor gewenstÉ richting.
Daarbij kun 1e Cenken aan het volgende.
- Kenn s

- Vaardigheden
- Gedrag
- Dlurzarne nzetbaarhe C

- Taient ontw kke rnq
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4. Cluster Tijd 

"V" 

Klant staat centraal 

Sturen op output 
Tijd- en plaats-

onafhankelijk werken 

Plus- en minuren [ 

Taarurennorm 

Vakantie 

nemen we op Diversiteitsdagen 

Sabbatical 

0

16 

Inleiding 
Je krijgt bij a.s.r. veel ruimte om je eigen arbeidsduur te bepalen en je werktijden en werkplek te kiezen. Hierdoor kun je 
een optimale balans creëren tussen werk en privé. Daar hoort een volwassen arbeidsrelatie bij waar ruimte is voor eigen 
regie en verantwoordelijkheid. We verwachten van je dat je dit op een verstandige en volwassen manier invult, zodat je je 
werk optimaal en efficiënt kunt doen en dat je daarbij twee belangrijke uitgangspunten hanteert: het belang van de klant 
staat voorop en we houden rekening met elkaar. 

Hier beschrijven we de algemene kaders ten aanzien van arbeidsduur, vakantie en verlof. We gaan uit van een jaar-
urennorm en ruime tijdskaders waarbinnen je je werk zou moeten kunnen doen. Via tijd en plaats onafhankelijk werken, 
plan je — in goed overleg met je leidinggevende en je collega's — je werktijd en je privétijd. Het registreren van vakantie 
en verlof wordt gefaciliteerd, maar is niet verplicht. 

Soms is het niet mogelijk je werk volledig binnen de gestelde tijdskaders te doen. Ook is het in sommige functies 
(tijdelijk) niet mogelijk om tijd en/of plaats onafhankelijk te werken. Hiervoor hebben we aanvullende afspraken gemaakt. 

4.1 Tijd en plaats onafhankelijk werken: TPOW 
We werken zoveel mogelijk tijd en plaats onafhankelijk (TPOW). Met 'tijd onafhankelijk werken' wordt bedoeld dat je 
binnen de gestelde kaders zelf je werktijden bepaalt. Met 'plaats onafhankelijk werken' wordt bedoeld dat je bij de 
uitvoering van je werkzaamheden niet beperkt bent tot kantoor. Je kunt ook thuis werken of vanaf een andere locatie, 
bijvoorbeeld bij een klant, onderweg, of op een andere externe werkplek, als de, situatie dat toelaat. 
TPOW biedt veel voordelen. Doordat je - binnen kaders - zelf je werkplek en werktijden kunt bepalen, kun je je werk 
effectiever en efficiënter uitvoeren. Je kunt beter inspelen op de wensen van je (interne) klant en een betere balans 
creëren tussen werk en privé. 
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4. Cluster Tijd

Y

Sturen op output
G

M

KIcrnt stqqt centroql

6lp
Tijd- en ploots-

oncrÍhcrnkelijk werken

Plus- en minuren

t-l

foorurennorm

@
Sabbotical

Vokontie

nemen we op Diversiteitsdogen

Inleiding
Je krijgt bij a.s.r. veel ruimte om je eigen arbeidsduur te bepalen en je werktijden en werkplek te kiezen. Hierdoor kun je
een optimale balans creéren tussen werk en privé. Daar hoort een volwassen arbeidsrelatie bij waar ruimte is voor eigen
regie en verantwoordelijkheid. We verwachten van je dat je dit op een verstandige en volwassen manier invult, zodat je je
werk optimaal en efficiënt kunt doen en dat je daarbij twee belangrijke uitgangspunten hanteert. het belang van de klant

staat voorop en we houden rekening met elkaar.

Hier b,eschri.iven we de algemene kaders ten aanzien van arbeidsduur, vakantie en verlof. We gaan uit van een laar
urennorm en ruime tijdskaders waarbinnen je je werk zou moeten kunnen doen. Via tijd en plaats onafhanl<elijk werken,
plan je - rn goed overleg met je leidinggevende en je collega! - je werktild en je privetijd. Het reg streren van vakantie

en verlo{ wordt gefaciliteerd, maar is niet verplich[.

Soms is het niet mogelijk.je werk volledig brnnen de gestelde tijdskaders te doen. Ook is het in sommiqe Íuncties
(tildelijk) niet mogelijk om tijd enlof plaats onafhankeli.lk te werken. Hiervoor hebb,en we aanvullende afspraken gemaal<t.

4.1 Tijd en ploots onoÍhonkelijk werken: TPOW
We werken zoveel mogelijl< tijd en plaats ona{hankelijk (ïPOW). N/et 'tijd onafhankelijl< werken' wordt bedoeld dat je

brnnen d-^ gestelde kaders zelf je werktíjden bepaalt. Met'plaats onafhankelilk werken'wordt bedoeld dat je bil de

uitvoering van je werkzaamheden niet beperkt bent tot kantoor. Je kunt ook thuis werken of vanaf een andere locatie,

bijvoorbeeld bij een klant, onderweg, oí op een andere externe werkplek, als de situatie dat toelaat.
TPOW biedtveel voordelen. Doordat je - binnen kaders - zelf 1e werkplek en werktijden kunt bepalen, kun je.1e werk

effectiever en efficiénter uitvoeren. Je l<unt beter inspelen op de wensen van 1e (interne) klant en een betere balans

creèren tussen werk en privé.

v
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Hoe jij invulling kunt geven aan TPOW, is afhankelijk van de aard van je werkzaamheden, de samenstel l ing van je team en 
de kaders die door je leidinggevende zijn gesteld. Je leidinggevende stuurt meer op output en resultaat en minder op 
aanwezigheid. 

Uitgangspunten TPOW 
- TPOW is een faciliteit. 
- Je leidinggevende maakt de kaders kenbaar waarbinnen TPOW binnen jouw team/afdeling mogelijk is, waarbij de 

klant centraal staat. 
- Jij en je leidinggevende zijn flexibel in de invulling van TPOW. 

- Je stemt je invulling in overleg met je leidinggevende af. 
- Je leidinggevende kan na overleg met jou de gemaakte afspraken (kaders) wijzigen. 

- Als je buiten kantoor of buitenshuis werkt, zorg je ook voor een veilige en gezonde werkplek die voldoet aan de Arbo 
voorschriften. Als je vanuit huis werkt, zijn we hiervoor samen verantwoordelijk. Dit wordt nader uitgewerkt in cluster 
Vitaliteit. 

- Ook als je buiten kantoor werkt ga je zorgvuldig om met bedrijfsinformatie en bedrijfsmiddelen. 

Grensarbeid 
Als gevolg van de geldende wet- en regelgeving staat TPOW op gespannen voet met het werken vanuit het woonland 
door medewerkers die in België of Duitsland wonen (grensarbeiders). Om ongewenste gevolgen voor zowel de 
grensarbeider als a.s.r. zoveel mogelijk te voorkomen, wordt de tijd die vanuit het woonland mag worden gewerkt, 
beperkt. Dat kan ook gevolgen hebben voor het thuiswerkbudget en de tegemoetkoming woon- werk (reiskosten). 
De grensarbeiders worden hierover door a.s.r. geïnformeerd. 

4.2 Arbeidsduur: jaarurennorm 
Je arbeidsduur drukken we uit in een jaarurennorm. Je jaarurennorm is onderdeel van de afspraken in je arbeids-
overeenkomst. De invulling van je jaarurennorm bepaal je samen met je leidinggevende op basis van de werkzaamheden 
en werkafspraken binnen je team of afdeling. Natuurlijk houden we ons daarbij aan de Arbeidstijdenwet. 

Uitgangspunten jaarurennorm 
1. Je geeft in overleg met je leidinggevende invulling aan je jaarurennorm op basis van de werkzaamheden en 

werkafspraken binnen je team of afdeling. 
2. We gaan ervan uit dat je maandelijks gemiddeld evenveel uren werkt als je jaarurennorm gedeeld door 12. 

We noemen dit je gemiddelde maandurennorm. 
3. De standaard jaarurennorm is 1976 (fulltime). 

Studieafspraak verlaging standaard jaarurennorm 
Als een volgende stap in het tijd en plaats onafhankelijk werken, staan we positief tegenover een lagere standaard 
jaarurennorm (nu 1976 uur per jaar, gemiddeld 38 uur per week), als gevolg waarvan je je werkzaamheden nog meer 
op een duurzame, vitale en productieve wijze kunt combineren. Zo kan dit bijdragen aan een betere balans tussen werk 
en privé, biedt het extra tijd voor bijvoorbeeld (mantel)zorg, scholing en ontwikkeling en kan het leiden tot minder 
milieubelastend woon/werkverkeer. 

a.s.r. en de vakorganisaties werken dit voornemen gedurende de looptijd van deze korte cao samen nader uit. 
De eventuele afspraken worden verwerkt in de volgende cao. De voormalig Aegon Regeling duurzaam doorwerken 
wordt hierbij betrokken. 

4.3 Tijdskaders 
De tijdskaders geven de tijd aan waarop het steeds meer gebruikelijk is dat er wordt gewerkt binnen a.s.r. We hanteren 
de volgende tijdskaders. 
1. Op maandag tot en met vrijdag tussen 07.00 uur en 21.00 uur 
2. Op zaterdag tussen 8.00 uur en 17.00 uur. 

Op de momenten dat je volgens afspraak met je leidinggevende en collega's niet werkt, heb je het recht om 
onbereikbaar te zijn. 
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Hoe lj nvulling kunt geven aan ïPOW, rs a[han<elijk van de aard van e werkzaamheCen, de sa.nenste]ling van je Learn en

de kaders die door 1e 1e d;nggevende ziln gestelC. ie lerdinggevende stuurt meeí op output en resultaat en m nder op
rar,t z ghe C.

Uitgangspunten TPOW
- TPOW rs een íacilitelt.
- Je le'd nggevende maakt Ce kaders l<enbaar,,qaarbinnen TPOW b nnen jouw team/aÍdeling mogelijk is, waarb I de

klant centraal staat.
- Jij en je le dinggevende zijn {iexibel n ls 1n,",;lling van TPOW

- Je stemt je invulling in overleg met 1e l--rCingge'",ende aí.

- Je eidinggevende kan na overleg met joL, de gemaal<te afspr-al<en (1<aders) wilz gen.
- Ais 1e bu ten kantoor oí buitenshuis wert<t, zcrg je cok voor een veilige en gezonde werl<plek die vo <roet aan de Ar-bo

voor'schriften. Ais je vanuit huis werkr, z jn we hiervoor sarnen verantwoordelilk. Dit wordt nader uitgewerkt n cluster
Vitalitelt

- Ook als.1e burten kantoor werkt ga je zor-g,7slil g oiï nret beCrilfsinformatie en bedrij[sm'Cdelen.

Grensarbeid
Als gevo c van de geldende wet- en reqelgevrng siaat-TPOW op gespa.lnen voet.net het werken vanu t het wocniand
door rredewerkers die in Beigiè of Du tsiano wonen (grensarbeiders). Om ongewenste gevc gen voor zolvel cle

grensarbe der als a.s.r. zoveel mogellk te voorkorr--n, wordt de tild Cie vanuit het woonland mag worden gewerkt,

bepe'kt Dat kan ook gevolg--n h--bben vöor 1et thL,l swerkbLroget en de tegemoetkominq woon- werk (rers<ostec).

De gr-ensarbeider-s worden hiercver ioor a.s.r. geinformeerd

4.2 Arbeidsduur: joorurennorm
Je arbeidsduur druk<en we u t n ee r-l ]ààr-r,.Ènncrrr. Je iaarr.irennorm is onderd*-el van de afspraken n je ai'beids
overeenkcmst. De invuliing van je jaarurenno'm bepaal le samen rret 1e leidinggevende op basis van de ir.rerkzaamhecen

en werkafspr-aken b nnen je tearn oÍ afcleling Natr:r-rr'li;k houcler. \^re ons daarb.l aan de Arbeidstildenr,vet

Uitgangspunten jaarurennorm
1. -.le geeft n overieg rnet le e d nggevencle invi-ili rg aan le laarlrr-ónnorm op basis van de iryerkzaamheden en

werkafspraken binnen 1e team of afde n.)

2. We gaan ervan u t dat 1e rnaandelijks gerr clcle r:i er,,enrreel uren werkt a1s 1e jaarurennorrr gedeeld door 1,2

We noemen ciit je gemi,Cdelde n aandurenncrÍr.
-3 De standaa.d jaaTUrennorm is 197ó (fLrlltiÍ'e ).

Studieaíspraak verlaging standaard jaarurennorm
Als een volgende stap n het tijd en plaats onalhankelilk,rveTken, staan we positreí tegerover een lagere standaarci

taaiurernorm (nr 197ó ,JUr-p-ór 1aar, gen iddelcl 33 uur per weel<), a s qevolq waarvar 1e je werl<zaamheCen noq ,n--e.

op e-ón duurzame, viïale en productieve wi.1ze 1<unt comblneren. Zo <an d t bijdraqen aan een betere balans tussen werk

en prive, bledt het extra tild voor bijvoorbeeld (rnaniei)zorg, schol ng en ontwikkeling en kan het leiden tot mincler
m lieubelasteni woon/werkverkeer.

a.s.r. en de vakorganisaties werken dit voornemen qedurende de looptiid van deze korte cao sarnen nader uit.
De eventuele afspraken worden verwerkt in de volgende cao. De voormalig Aegon Regeling duurzaam doorwerken
wordt hierbij betiokken.

4.3 Tijdskcders
De tijdskaders geven de tijd aan waarop het steeds meer gebruikelijk is dat er wordt ge\/erkt binnen a.s.r. We hanteren

de volgende tildskaders.
1 Op maandag tot en met vri.ldag tussen 07.00 uur en 2'1 .00 uur

2. Op zaterdag tussen 8.00 uur en 17.00 uur.

Op de momenten dat je volgens afspraak met je lerdinggevende en collega's niet werkt, heb je het recht om

onbereikbaar te zrjn.
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4.4 Vakantie 
Een goede werk-privé balans is erg belangrijk. Door vakantie op te nemen kun je loskomen van je werk en nieuwe 
energie opdoen. Je blijft hierdoor vitaler en duurzamer inzetbaar. Jaarlijks bOuw je vakantie-uren op. Hoeveel is 
afhankelijk van je jaarurennorm, maar maximaal 200 uur per jaar. Je neemt vakantie op in overleg met je leidinggevende 
en je collega's. Je mag je vakantie-uren registreren, het wordt gefaciliteerd, maar dit is niet verplicht. 

Opbouw vakantie 
- Je bouwt per kalenderjaar maximaal 200 uur vakantie op (standaard jaarurennorm 1976). 
- Is je jaarurennorm lager dan 1976 of treed je gedurende het jaar in of uit dienst, dan bouw je naar rato vakantie-uren op. 
- Is je jaarurennorm hoger dan 1976, dan bouw je niet meer vakantie-uren op dan 200. 

Opnemen vakantie 
- Je neemt je vakantie zoveel mogelijk op in het jaar van opbouw. 
- Je neemt je vakantie op in overleg met je leidinggevende, rekening houdend met je team/collega's. 
- Je kunt de opname van je vakantie vastleggen via het systeem van HR. Dat is aan jou en je leidinggevende. Kies je niet 

voor het vastleggen van je vakantie via dit systeem, dan word je geacht je vakantie aan het einde van het kalenderjaar 
te hebben opgenomen. 

Uitbetalen vakantie 
- Je kan vakantie-uren alleen uitbetaald krijgen als je uit dienst gaat. 
- Je vakantie-uren worden uitbetaald tegen je uurloon op het moment van uitbetaling, inclusief vakantietoeslag en 13de 

maand. 

Vakantie kopen in 2024 en 2025 
- Als je een functie verricht in schaal 8 tot en met 18, kun je in 2024 en 2025 op basis van een jaarurennorm van 1976 

maximaal 80 uur extra vakantie kopen. Is je jaarurennorm lager, dan kun je naar rato extra vakantie-uren bijkopen. 
Als je jaarurennorm hoger is dan 1976 kun je maximaal 80 uur extra vakantie kopen. 

- Je kunt vakantie-uren kopen tegen je uurloon op dat moment, inclusief vakantietoeslag en 13de maand. 

. .„ 
4.5 Bijzondere vormen van verlof 
In bepaalde gevallen kun je een beroep doen op bijzondere vormen van verlof. In aanvulling op wat in de wet is 
geregeld met betrekking tot bijzonder verlof, geldt voor a.s.r. het volgende. 
- Calamiteitenverlof 

- Je neemt de helft van de opgenomen uren op als vakantie. 
- Kortdurend zorgverlof 

- Je salaris wordt volledig doorbetaald gedurende dit verlof. 
Langdurend zorgverlof 
- Je kan maximaal zes maanden per jaar langdurend zorgverlof opnemen. Binnen deze zes maanden blijf je gemiddeld 

20 uur per week werken, tenzij je daarover met je leidinggevende andere afspraken maakt. 
- Je pensioenopbouw loopt door. 
Ouderschapsverlof 
- Je houdt aanspraak op je functie en jaarurennorm. 
- Je houdt aanspraak op personeelsregelingen op basis van je jaarurennorm. 
- Je pensioenopbouw loopt door. 
- Tijdens de opname van het betaald ouderschapsverlof (9 weken in het 1 e levensjaar van het kind) wordt 70% van je 

salaris doorbetaald. 
- Zwangerschaps- en bevallingsverlof, pleegzorg- en adoptieverlof 

- Je salaris wordt volledig doorbetaald gedurende dit verlof. 
Geboorteverlof voor partners 
- Je salaris wordt volledig doorbetaald tijdens het aanvullend geboorteverlof. 
Buitengewoon verlof 
In de volgende gevallen wordt je salaris volledig doorbetaald. 
- Overlijden van je partner, inwonend kind zonder partner: 2 weken 
- Overlijden van je (schoon)ouders, kind (niet inwonend, zonder partner): 1 dag 
- Begrafenis of crematie van je (schoon)ouders, kind (niet inwonend, zonder partner): 1 dag 
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4.4 Vokontie
Een goede werl< prive L:alans rs erg belangrijk. Door vakantie op te nemen kun je loskcmen van te wer'l< en nieuwe
en-'rgie cpdoen. .e bliiít hierdoor-v taler en ciulrzamer rnzetbaar Jaarlijks bóuw 1e vakanti-- ;r'en op. l-loeveel is

afhankelijk van je laarurennoTm, maar maxir-naal 200 uur per laar. Je n-^emt vakantre op n overleg met le e d nggevenCe
en je co lega's Je .rag je vakantle uren registreren, het urordt gefac liteerd, maar drt is n et verplrcht

Opbouw vakantie
- Je bouwt p--r kale ndelaar maximaal 200 uur vaJ<ant e op (standaard laarLrre nnorm 197ó).

- lsje.laarurenncrm agerCani9l6oftreeC;egedurendehetjaarinof utdienst,danbor,rwjenaai'ratovakantie-urenop
- ls 1e jaarurennorm hoger dan 1916, dan bou',r; je niet meer vakantie,uren op dan 200

Opnemen vakantie
- Je neernt 1e val<ar-tre zove-^l mogeiijk op in hei laar van opitouw.
- Je neemt je vakantre op ir: overleg met je leidinggevende, rekening hcudend metle tearn/colega's.
- Je kuni de opname van 1e vakantre vastleggen vra hei systeem van HR. Dat s aan 1ou en je --idinggevenCe. K es je niel

voor het vastieqqen van 1e vakanlie via Cit systeem, dan word je geacht 1e va<antie aan het einde rran het kaiender aar
r. h^hbtr. opqo^.)a. .

Uitbetalen vakantie
- Je kan vakantie-uren alleen uitbetaald krijgen als je uit dienst gaat.
- Je vakantie-uren worden uitbetaald tegen je uurloon op het moment van uitbetaling, inclusief vakantietoeslag en 13de

maand.

Vakantie kopen in 2024 en 2025
- Als 1e een functie verricht in schaal 8 tot en met'i 8, kurn je in 2a24 et 2A25 oo basrs van een laarurennorm van 'J 97ó

max maal B0 Liur extra vakantie kopen ls 1e jaarurennorm lager, dan kun je naar ratc extra vakantre Lrren brjkopen.
Als je laarurennorm hoger is dan '1 97ó kun 1e maximaal B0 uur extra vakant e i<open.

- Je kunt vakant e-ur-.n kopen tegen 1e uurloon cp dat mcment, inclusreÍ vakantietoeslag en 13de maanC.

4.5 Bijzondere voïmen von veïloÍ
ln bepaalde gevallen kun je een beroep doen op bijzondere voTmen van verlof. In aanvulling op wat in de wet is
geregeld met betrekking tot bijzonder verlof, geldt voor a.s.r. het volgende.
- CalamiteitenverloÍ

- Je neemt de helft van de opgenoTnen uren op als vakantie.
- Kortdurend zorgverloí

- Je salaris wordt volledig doorbetaald gedurende dit verlof.
- Langdurend zorgverloÍ

- Je l<an maximaal zes maanden per jaar langdurend zorgverlof opnemen. Binnen deze zes maanden blilf je gemiddeld
20 uur per week werken, tenzij je daarover met je leidinggevende andere afspraken maal<t.

- Je pensioenopbouw loopt door.
- Ouderschapsverlof

- Je houdt aanspraak op je functie en jaarurennorm.
- Je houdt aanspraak op personeelsregelingen op basis van je jaarurennorm.
- Je pensioenopbouw loopt door.
- Tijdens de opname van het betaald ouderschapsverloí (9 weken in het 1e levenslaar van het kind) wordt 70% van je

salaris doorbetaald.
- Zwangerschaps- en bevallrngsverloÍ, pleegzorg- en adoptieverlof

- Je salaris wordt voll--drg doorbetaald gedurende dit verloí. Í,
- Geboorteverlof voor partners

- Je salaris wordt volledig doorbetaald tijdens het aanvullend geboorteverlof.
- Buitengewoon verlo{

ln de volgende gevallen wordt je salaris volledig doorbetaald.
- Overlijden van je partner, inwonend kind zonder partner: 2 weken
- Overlijden van.je (schoon)ouders, kind (niet inwonend, zonder partner): T dag
- Begraíenis of crematie van je (schoon)ouders, kind (niet inwonend, zonder partner): '1 dag 

:
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Voor het regelen van de begrafenis of crematie van je (schoon)ouders, kind (niet inwonend, zonder partner): maxi-
maal 5 dagen. 
Voor het bijwonen van vergaderingen van de Vakorganisaties indien je deel uitmaakt van besturende colleges of 
afgevaardigde bent: maximaal 10 dagen per kalenderjaar 

- Voor het bijwonen van cursussen van de Vakorganisaties: maximaal 6 dagen per kalenderjaar 
- Voor het doen van vrijwilligerswerk georganiseerd door a.s.r. Doenkracht: 1 dag 
Er kunnen zich in jouw individuele situatie bijzondere omstandigheden voordoen (zoals mantelzorg en transitieverlof), 
waar de hierboven genoemde (wettelijke) regelingen niet in voorzien of niet voldoende zijn. Je kunt dan in Het Andere 
Gesprek met je leidinggevende afspreken of en zo ja, hoeveel ((on)betaald) verlof je nodig hebt. Dat geldt ook voor 
zgn. regenboogverlof. Voor alle gezinnen is het belangrijk dat er ruimte is voor hechting en binding van het gezin, 
ongeacht de samenstelling ervan. Daarom kan de daadwerkelijke opvoeder/verzorger van een kind gebruik maken van 
de diverse verlofvormen in de Wet Arbeid en Zorg (WAZO) en de in dit artikel opgenomen aanvullende afspraken 
hierover. Je kunt via de reguliere procedures bezwaar maken als je van mening bent onrechtvaardig behandeld te zijn. 

4.6 Feestdageh 
Op feestdagen wordt in principe niet gewerkt. Je hoeft daar geen vrije dagen voor op te nemen. 
De volgende dagen gelden als feestdag. 

Nieuwjaardag 
- Goede Vrijdag 
- Tweede Paasdag 

Hemelvaartsdag 
Tweede Pinksterdag 
Eerste Kerstdag 
Tweede Kerstdag 

- Koningsdag 
5 mei om de vijf jaar (gerekend vanaf 1995) 

Je kunt ervoor kiezen om Goede Vrijdag en iedere zogenaamde 2e feestdag (2e Paasdag, 2e Pinksterdag en 2e 
Kerstdag) te werken en in overleg,met de leidinggevende in te zetten als Diversiteitsdag op een door jou gekozen 
ander moment. De uren die je dan op die feestdag werkt, worden geacht binnen de Tijdskaders te vallen. 

4.7 Sabbatical 
a.s.r. biedt je de mogelijkheid om langere tijd verlof op te nemen. We noemen dit een sabbatical. Je salaris wordt 
gedeeltelijk doorbetaald en je pensioenopbouw loopt volledig door. 

Uitgangspunten sabbatical 
- Je bent 1 jaar of langer in dienst bij a.s.r. 

Je doet je aanvraag voor een sabbatical minimaal 3 maanden voordat je die wilt laten ingaan. 
Een sabbatical bestaat uit twee of uit drie hele kalendermaanden en is te combineren met andere vormen van verlof. 
Je kunt 1 keer in de 5 jaar een sabbatical opnemen. 
Gedurende je sabbatical wordt in totaal 120% van je salaris evenredig verdeeld over de duur van je sabbatical 
doorbetaald (60/60% dan wel 40/40/40%). Je overige arbeidsvoorwaarden worden in lijn daarmee aangepast voor die 
periode. 

- Je stemt de periode waarin je een sabbatical wilt opnemen af met je leidinggevende. Als je leidinggevende meerdere 
aanvragen tegelijkertijd ontvangt en/of andere capaciteitsproblemen voorziet, kan je leidinggevende de startdatum 
van de aanvraag in overleg met jou verplaatsen dan wel het verzoek afwijzen. 
Je sabbatical moet binnen de looptijd van (huidige) De Andere Cao zijn aangevraagd. 
Een verzoek tot arbeidsduurvermeerdering voorafgaand aan een sabbatical wordt niet gehonoreerd. 
Je pensioenopbouw loopt door, evenals je nabestaandenpensioen en de regeling over premievrijstelling bij 
arbeidsongeschiktheid. 
Als je ziek wordt vlak voor of tijdens je sabbatical kunnen de afspraken in redelijkheid worden aangepast e/o kan de 
sabbatical worden ingetrokken met het oog op re-integratie activiteiten. 
Als je tijdens je sabbatical een nevenactiviteit wi l uitoefenen, heb je hier voorafgaand schriftelijke toestemming 
van a.s.r. voor nodig. 

ct.S.T
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- Voor het regelel van de begra{enis oÍ crernatre van je (schoon)ouder-s, k nd (niet rnwonend, zonder partner): rnar -

nraal 5 daqen
- Voor het bijwoneir van vergaderinqen \,7an Ce Vakorganrsati-.s indren je dee uit,naakt van bestu.ende colleges of

afgevaardigde bent: maxrmaal 10 dagen oer ka ender;aar
Vcor het bijwonen van cursussen van cie Vakorganlsatlesr rnaximaaló dager. per kalenderjaar

- Voor het doen van vrjwilligerswerk gecrganiseerd door a.s.r-. Doenkracht, 1 dag
- Er kurnen zich in louw inciviCuele situatie bitzondere omstandigheden voordoen (zoals mante zorg en transit everlof),

waar de hierboven genoemde (wettelijke) regelingen niet in voorzien of niet vo doende ziln Je kunt dan in Het Aniere
Gesprek met je lerdinggevende a{spreken of en zo 1a, hoeveel ((on)betaald) ysrl6f 1e nociig hebt Dat geldt ook voor
zgn regen[roogverloí. Voor a ]e gezinnen is het belangrilk cat er ruirnte rs voor hechtrng en b nding van het gezin,

ongeacht de samenste lrng ervan. Daarom l<an de daadweri<e111<e cpvoeCer,/verzorger van een kind gebruik maken van

de diverse '.,erloÍvcrrnen in de Wet Ari:erC en Zorq (WAZO) --n de n dlt artikel opgenomen aanvullende afspraken
hierover. Je kunt via de regulere procedrres bezwaar maken als 1e van mening bent onrechtvaard g behandelci te ziln

4.6 Feestdogen
Op Íeestdagen worit in pnnc pe niet g-^werl<1. Je hceft ciaar gecn vrrle Cagcn vocr op te n--rnen

De volgende dagen gelien a1s feestdag.
- N euwjaardag
- Gcede V'ldag
- Tweede Paasdag

- Hemelvaartsdag
- iweede Prnksterdag
- Eerste Kerstdag
- Jweede Kerstdag

Kon ngsdag
- 5 me om de vijí jaar (qerekend vana{'1 995)

Je kunl ervoor kiezen orn Goede Vrijdag en iedere zogenaamde 2e leestdag (2e Paasdag,2-. Pinksterdag en 2e
(erstdag) te werken en irr overleg met cie le d nqqevende in te zetten als Diversite,tsdag op een door jou gekozen

a.der rnoment. De r-rren die je dan op die íeestcaq werkt, worden geacht b nnen de TiLds<aders te vallen.

4.7 Sobboticol
a.s.r. biedt je de mogelijkheid om langere tijd verlof op te nemen. We noemen dit een sabbatical. Je salaris wordt
gedeeltelilk doorbetaald en je pensioenopbouw loopt volledig door.

Uitgangspunten sabbatical
- Je bent 1 jaar oÍ langer in dienst bij a s.r.

- Je doet je aanvraag voor een sabbaticai minimaal 3 maanden voordat je die wilt laten ingaan.
- Een sabbatical bestaat uit twee of uit drie hele kaiendermaanden en is te combineren rnet andere vormen van verlof.
- Je kunt 1 keer rn de 5 jaar een sabbatical opnemen.
- Gedurende je sabbatical wordt in totaal 1207"van je salaris evenredig verdeeld over de duur van je sabbatical

doorbetaald 160/60% dan wel 40/4A/40%). Je overlge arbeidsvoorwaarden worden in lijn daarmee aangepast voor die
periode.

- Je stemt de periode waarin je een sabbatical wilt opnemen af met je leidinggevende. Als je leidinggevende meerdere

aanvragen tegelijkertijd ontvangt en/oÍ andere capaciteitsproblemen voorziet, kan je leidinggevende de startdatum
van de aanvraag in overleg met jou verplaatsen dan wel het verzoek afwijzen.

- Je sabbatical moet binnen de looptijd van (huidige) De Andere Cao zijn aangevraagd.
- Een verzoek tot arbeidsduurvermeerdering voorafgaand aan een sabbaticai wordt niet gehonoreerd.
- Je pensioenopbouw loopt door, evenals je nabestaandenpensioen en de regeling over prernievrijstelling bij

arbe dsongescl^ kLl-e.d.

- Alsjeziel<wordtvlakvooroftildensjesabb,atical kunnendeaÍsprakeninredelilkheidwordenaangepaste/okande
sabbaticalworden ingetrol<ken met het oog op re-integratie activiteiten.

- Als je tijdens je sabbatical een nevenactiviteit wii r-iitoefenen, heb je hier voorafgaand schrlftelijke toestemrning
va. a.s . voo. rod O 

:
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- Een periode van onbetaald verlof kan gevolgen hebben voor toeslagen, uitkeringen en dergelijke die buiten de 
invloedssfeer van a.s.r. liggen. We raden je dan ook aan om je daarover goed te (laten) informeren voordat je een 
sabbatical opneemt. 

4.7.1 Medewerkers van 60 jaar en ouder 
De opname van de sabbatical vindt standaard plaats voor een aaneengesloten periode. Als je op het moment van het 
ingaan van de sabbatical 60 jaar of ouder bent, kun je verzoeken om de sabbatical in verschillende periodes te verdelen. 
Dit kan bijvoorbeeld in losse dagen. Voor het overige gelden dezelfde uitgangspunten als voor de reguliere sabbatical 
(4.7). 

4.8 Plus- en min-uren 
Het kan zijn dat je in drukke periodes meer uren werkt dan je gemiddelde maandurennorm. Bij voorkeur compenseer je 
deze uren door in een periode dat het minder druk is, minder uren te werken. Je zet je eigen werktijden dan flexibel in. 
Je doet dit in overleg met je leidinggevende op basis van de werkzaamheden en werkafspraken binnen je team of 
afdeling. Je zorgt er op deze manier voor dat je werk-rust balans niet negatief wordt beïnvloed. Daarnaast kunnen op 
deze manier ook gemakkelijker pieken en dalen in de werkzaamheden worden opvangen. 

Uren die je ten opzichte van je gemiddelde maandurennorm meer werkt per maand zijn plus-uren. Uren die je minder 
hebt gewerkt ten opzichte van je gemiddelde maandurennorm per maand zijn min-uren. 

Uitgangspunten plus- en min-uren 
1. Je zet de plus-uren die je binnen een kalenderjaar maakt, in hetzelfde kalenderjaar in als min-uren (compenseren). 
2. Je legt de besteding van je jaarurennorm vast in plus- en min-uren in het systeem dat a.s.r. je hiervoor aanbiedt. 
3. Je stemt de vastlegging van je jaarurennorm in plus- en min-uren af met je leidinggevende. 
4. Als je de besteding van je jaarurennorm in plus- en min-uren niet hebt vastgelegd en/of je hebt de besteding van je 

jaarurennorm in plus- en min-uren niet met je leidinggevende afgestemd, word je geacht je jaarurennorm volledig te 
hebben gewerkt, zonder resterende plus-uren. 

5. a.s.r. faciliteert jou en je leidinggevende bij de vastlegging en besteding van je jaarurennorm. Zowel jij als je 
leidinggevende(n) krijgt de mogelijkheid om een training te volgen om je hierin wegwijs te maken. Daarbij wordt 
ook aandacht besteed aan hee je om kunt gaan met werkdruk en het belang van rustperiodes, zoals vakanties. 

6. Het structureel overschrijden van je jaarurennorm (door het maken van plus-uren, zonder het compenseren met 
min-uren) is niet wenselijk. Het is een indicatie van structureel capaciteit tekort waar een structurele oplossing voor 
moet worden gevonden. 

7. Samen met je leidinggevende en je collega's zorg je ervoor dat overbelasting wordt voorkomen. 

Het kan voorkomen dat je, aan het einde van een kalenderjaar of als je tussentijds uit dienst gaat, je plus-uren niet 
volledig hebt kunnen compenseren met min-uren. Hieronder kun je lezen wanneer je deze uren dan uitbetaald krijgt 
en hoe. 

Uitbetaling plus-uren 
Als je aan alle onderstaande voorwaarden voldoet, worden je resterende plus-uren uitbetaald. 
1. Je verricht een functie in schaal 8 tot en met 16. 
2. Je hebt je plus en min-uren vastgelegd in het systeem dat a.s.r. je hiervoor aanbiedt. 
3. Je hebt met je leidinggevende de door jou vastgelegde plus- en min-uren afgestemd. 
4. Aan het einde van het kalender jaar blijkt uit de (periodieke) vastlegging van plus- en min-uren dat je jaarurennorm 

is overschreden. 
- Je plus-uren worden uitbetaald in januari volgend op het kalenderjaar waarin je de plus-uren hebt gemaakt. 
- Als je geen gelegenheid hebt gekregen je plus-uren tijdens het kalenderjaar te compenseren met min-uren, worden je 

resterende plus-uren uitbetaald tegen 150% van je bruto uurloon in december van het kalenderjaar, waarin ze zijn gemaakt. 
- Als je voldoende gelegenheid hebt gekregen om je plus-uren met min-uren te compenseren, maar hier geen gebruik 

van hebt gemaakt, worden je resterende plus-uren uitbetaald tegen 100% van je bruto uurloon in december van het 
kalenderjaar, waarin ze zijn gemaakt. 
Ook als je tijdens het lopende kalenderjaar uit dienst gaat en aan bovenstaande voorwaarden 1 tot en met 4 voldoet, 
worden je resterende plus-uren uitbetaald. Je krijgt deze uitbetaald tegen: 
- 150% als je geen gelegenheid hebt gekregen je plus-uren tijdens het lopende kalenderjaar te compenseren 

met min-uren. 
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Een periode van onbetaald verloí kan gevolgen hebben voor toeslagen, uitkeringen en dergelijke die buiten de

invloedssfeer van a.s.r. liggen. We raden je dan ook aan om je daarover goed te (laten) informeren voordat je een

sabbatical opneemt.

4.7.1 Medewerkers van 6O jaar en ouder
De opname van de sabbaticalvindt standaard plaats voor een aaneengesloten periode. Als je op het moment van het

ingaan van de sabbatical óO jaar oí ouder bent, kun je verzoeken om de sabbatical in verschillende periodes te verdelen

Dit kan bijvoorbeeld in losse dagen. Voor het overige gelden dezelíde uitgangspunten als voor de reguliere sabbatical

(4 7)

4.8 Plus- en min-uren
Het kan zijn dat je in drukke periodes meer uren werkt dan je gemiddelde maandurennorm. Bij voorkeur compenseer le

deze uren door in een periode dat het minder druk is, minder uren te werken. Je zet je eigen werktijden dan Ílexibel in.

Je doet dit in overleg met je leidinggevende op basis van de werkzaamheden en werkafspraken binnen je team oÍ

aÍdeling. Je zorgt er op deze manier voor datle werk-rust balans niet negatief wordt belnvloed. Daarnaast kunnen op

deze manier ook gemakkelijker pieken en dalen in de werkzaamheden worden opvangen.

Uren die je ten opzichte van je gemiddelde maandurennorrn rneer werkt per maand ziln plus-uren. Uren die 1e minder

hebt gewerkt ten opzichte van je gemiddelde maandurennorrn per maand zrjn min-uren.

Uitgangspunten plus- en min-uren

1. Je zet de plus-uren die je binnen een kalenderjaar maakt, in hetzelfde katenderjaar in als min-uren (compenseren).

2. Je legt de besteding van je jaarurennorm vast in plus- en min-uren in het systeem dat a.s.r..je hiervoor aanbiedt.

3 Je stemt de vastlegging van je jaarurennorm in plus- en min-uren af met je leidinggevende.

4. Als je de besteding van je jaarurennorm in plus- en min-uren niet heb,t vastgelegd en/of .ie hebt de besteding van je

jaarurennorm in plus- en min-uren niet met.1e leidinggevende afgestemd, word je geacht je jaarurennorm volledig te

hebben gewerkt, zonder resterende plus-uren.

5 a.s.r. faciliteert jou en je leidinggevende bij de vastlegging en bestedlng van je jaarurennorm. Zowel 1ij als je

leidinggevende(n) krilgt de mogelijkheid om een training te volgen om je hierin wegwils te maken. Daarbij wordt

ook aandacht besteed aan hoe je om kunt gaan met werkdruk en het belang van rustperiodes, zoals vakanties.

6 Het structureel overschrijden van je jaarurennorm (door het maken van plus-uren, zonder het compenseren met

min uren) is niet wenselilk. Het is een indicatie van structureel capaciteit tekort waar een structurele oplossing voor

moet worden gevonden.
7. Samen met je leidinggevende en je collega's zorg .je ervoor dat overbelasting wordt voorkomen.

Het kan voorkomen dat je, aan het einde van een kalenderjaar of als je tussentijds uit dienst gaat, ie plus-uren niet

volledig hebt kunnen compenseren met min-uren. Hieronder kun je lezen wanneer je deze uren dan uitbetaald krijgt

en hoe.

Uitbetaling plus-uren

- Als je aan alle onderstaande voorwaarden voldoet, worden.je resterende plus-uren uitbetaald.

1. Je verricht een íunctie in schaal B tot en met 1ó.

2. Je hebt 1e plus en min-uren vastgelegd in het systeem dat a.s.r. je hiervoor aanbiedt-

3. Je hebt met je leidinggevende de door jou vastgelegde plus- en min-uren afgestemd.

4. Aan het einde van het kalenderlaar blilkt uit de (periodieke) vastlegging van plus- en min-uren dat je.jaarurennorm

is overschràden.

- Je plus uren worden uitbetaald in.lanuari volgend op het kalenderjaar waarin je de plus-uren hebt gemaakt.

- Als je geen gelegenheid hebt gekregen je plus-uren tijdens het kalenderjaar te compenseren met min-uren, worden je

resterende plus uren uitbetaald tegen 150% van je bruto uurloon in december van het kalenderjaar, waarin ze ziln gemaakt. 1-'

- Als je voldoende gelegenheid hebt gekregen om je plus-uren met min-uren te compenseren, maar hier geen gebruik

van hebt gemaakt, worden je resterende plus-uren uitbetaald tegen 100% van je bruto uurloon in december van het

kalenderjaar, waarin ze zijn gemaakt.

- Ook als je tijdens het lopende kalenderjaar uit dienst gaat en aan bovenstaande voorwaarden 1 tot en met 4 voldoet,

worden je resterende plus-uren uitbetaald. Je krijgt deze uitbetaald tegen.

- 150% als.je geen gelegenheid hebt gekregen je plus-uren tijdens het lopende kalenderjaar te compenseren

.retmnuren 
:
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- 100% als je voldoende gelegenheid hebt gekregen om je plus-uren met min-uren te compenseren, maar na 
afstemming met je leidinggevende dat niet hebt gedaan. 

- De basis voor de uitbetaling van je plus-uren is je bruto uurloon in december van het kalenderjaar, waarin ze zijn 
gemaakt. Bij tussentijdse uitdiensttreding is de basis voor de uitbetaling je bruto uurloon in de laatste maand van je 
dienstverband. 

4.9 Oproep werkzaamheden 
Voor sommige werkzaamheden is het nodig dat je in opdracht van je leidinggevende beschikbaar moet zijn om als dat 
nodig is te werken. Hiervoor worden oproep-roosters opgesteld en ingevuld. Deze roosters worden door jou, je collega's 
en je leidinggevende ingevuld, waarbij je zoveel als mogelijk je eigen voorkeuren kan aangeven. Hierdoor krijg je 
zeggenschap over je eigen werkindeling. Deze zeggenschap is niet grenzeloos. Uiteraard geldt dat deze roosters 
volledig moeten worden ingevuld. 

Oproep-uren 
De uren dat je beschikbaar moet zijn, maar niet wordt opgeroepen om te werken noemen we oproep-uren. 

Uitbetaling oproep-uren 
- Als je aan alle onderstaande voorwaarden voldoet, worden je oproep-uren uitbetaald. 

1. Je verricht een functie in schaal 8 tot en met 16. 
2. Je hebt je oproep-uren vastgelegd in het systeem dat a.s.r. je hiervoor aanbiedt. 
3. Je hebt de door jou vastgelegde oproep-uren met je leidinggevende afgestemd. 
4. Je declareert de door jouw vastgelegde en met je leidinggevende afgestemde Oproep-uren binnen 

twee maanden na de kalendermaand waarbinnen je ze hebt gemaakt. 
- Je ontvangt voor oproep-uren die je maakt binnen het tijdskader een bruto vergoeding per uur van € 2,61 bruto 

(vanaf 1 juli 2024). 
- Je ontvangt voor oproep-uren die je maakt buiten het tijdskader een bruto vergoeding per uur van € 3,72 bruto 

(vanaf 1 juli 2024). 
Deze vergoeding voor oproep-uren wordt aangepast aan de structurele loonontwikkeling volgens De Andere Cao. 

Opgeroepen-uren 
De uren dat je leidinggevende je tijdens oproep-uren daadwerkelijk oproept om te werken, noemen we 
opgeroepen-uren. 

Uitbetaling opgeroepen-uren 
- Als je aan alle onderstaande voorwaarden voldoet, worden je opgeroepen-uren uitbetaald. 

1. Je verricht een functie in schaal 8 tot en met 16. 
2. Je hebt je opgeroepen-uren vastgelegd in het systeem dat a.s.r. je hiervoor aanbiedt. 
3. Je hebt de door jou vastgelegde opgeroepen-uren met je leidinggevende afgestemd. 
4. Je declareert de door jou vastgelegde en met je leidinggevende afgestemde opgeroepen-uren binnen twee 

maanden na de kalendermaand waarbinnen je ze hebt gemaakt. 
- Je opgeroepen-uren worden uitbetaald tegen: 

- 100% als je ze hebt gemaakt binnen de tijdskaders. 
- 150% als je ze hebt gemaakt buiten de tijdskaders op maandag tot en met zaterdag. 
- 200% als je ze hebt gemaakt op zondag of een feestdag. 

- De basis voor de uitbetaling van je opgeroepen-uren is het gemiddelde bruto uurloon van de maand, waarin ze zijn 
gemaakt. 

- Je opgeroepen-uren worden uitbetaald in de maand volgend op de kalendermaand waarin je de opgeroepen-uren 
hebt gedeclareerd. 

4.10 Werken in ploegen 
Werk je in ploegen dan gelden daarvoor de afspraken uit artikel 3.5 (Ploegendienstarbeid) en 4.6 (Vergoeding bij werken 
in ploegendienst) van de Cao voor het verzekeringsbedrijf Binnendienst 2016-2017 en 3.5 (Ploegendienst) van de 
Personeelsgids ultimo 2017. Deze regelingen zijn als bijlage 1 bij deze cao opgenomen en maken hiervan onderdeel uit. 
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- 1aA"/" a s je vcldoende gelegenheid hebt qekregen orrr je plus uren rnel min uren te comper:eren, rnaaT na
aísternrr,ing met 1e leidinqgevende clat niet hebt gedaan.

- De basrs voor de urtbet:lirrq van je plus uren is 1,- bruto uurlocn in decernbe, van heï kalendelaar, waarin ze z jn
gemaakt. B I tussent lcise uitcirensttreding is de basis voor de u tbeta ing je bruto rurloon in de laatste rnaand van ie
drenstverbanC.

4.9 Oproepweïkzoomheden
Voor somrrige werkzaamheden rs het nodlg dat 1e in opdracht van 1e ieiCinggevende ceschrkbaar moet ziln om als dat
nod g s te r,r,rerker'. l-iiervoor worden oproep rocsters opgesteld en ingevuld Deze roosters worde,r door 1ou, je collega's
en 1e leid rggevende ngevulci, waarbil je zovee als moge i.lk te elgen voorkeuren <ar aangeven. llierdoor krilg 1e
zegg-'nsr:hap cver je ergen werl<indel ng. Deze zeggenschap is nret grenzeloos. Uit-.raard geldt dat deze roosters
volled g Íroeten worden irqevuld.

Oproep-uren
De uren dat ie besch kbaar rnoet zijn, maar niet wordt opgeroepen om te urerl<en noemen we oproep uren

Uitbetaling oproep-uren
- Als 1e aan aile onderstaande vooruraarden voicoet, worden je oproep ur-e,r u tbetaald

'1 . Je veri chi een Íi,nclie in schaal 8 tot en mel 'l ó

2. Je hebt je cprc6p rren vastqelegC in het systeern dat a.s.r. je hiervoor aanb edt
3. Jc hebt dc doo, 1ou vastgelegde oproep ure n met 1e leidinggevende afgestemcl
4. Je Ceclareert de door.lorw vastgelegde en met 1e leid nqgevence aígestemde Ooroep-uren brnnen

lwee maanCen na Ce kalendermaand rryaarbrnnen je ze hebt gemaakt
- Je ontvanqt voor cproeD ur-en dte je maakt b nnen het trldskader een bruto vergoeding per uur van € 2,ó1 br-r_rtc

(vana{ 1 ialt 2a24)

- Je ontvangt vooí oproep uren die 1e rnaakt buiten het lijdskader een bruto verqoed ng per uur van € 3,72 bruto
(vana{ '1 ltli 2a2a)

- Deze verqoeding voor oprcep uren wordi aangeoast aan de structurele locnontw kkeling vclgens De Andere Cao

Opgeroepen-uren
De urer Cat 1e leid rggevende je ti;Cens oilroep ur-en ciaadwerkelijk oproept om te irrerken, noemen we
cpgeroeperr -._r ref

Uitbetaling opgeroepen-uren
- Als.1e aan alie onderstaande voorwaarden voldoet, worden je opgeroepen-uren uitbetaald.

1. Je verricht een functie in schaal B tot en met 1ó.

2. Je hebt je opgeroepen-uren vastgelegd in het systeem dat a.s.r. je hiervoor aanbiedt.
3. Je hebt de door jou vastgelegde opgeroepen-uren met je leldinggevende afgestemd.
4. Je declareert de door jou vastgelegde en met je leidinggevende afgestemde opgeroepen-uren binnen twee

maanden na de kalendermaand waarbinnen je ze hebt gemaakt.
- Je opgeroepen-uren worden uitbetaald tegen.

- 100% als je ze hebt gemaakt binnen de tijdskaders.
- 150%alsjezehebtgemaaktb,uitendetijdskadersopmaandagtotenmetzaterdag.
- 200% als je ze hebt gemaakt op zondag of een feestdag.

- De basis voor de uitbetalrng van je opgeroepen-uren is het gemiddelde bruto uurioon van de maand, waarin ze ziln
gemaakt.

- Je opgeroepen-uren worden uitbetaald in de maand volgend op de kalendermaand waarin je de r:pgeroepen-uren
hebt qedeclareerd.

4.10 Werken in ploegen
Werkie in ploegen dan gelden daarvoor de a{spraken uit artikel 3.5 (Ploegendienstarbeid) en 4.ó (Vergoeding bil werken
in ploegendienst) van de Cao voor het verzel<eringsbedrijf Binnendienst2Ol6-2017 en 3.5 (Ploegendienst) van de
Personeelsgids ultimo 2a17.Deze regelingen zijn als bijlage'1 bij deze cao opgenomen en maken hiervan onderdeel uit.
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4.11 Opdracht-uren 
Het kan voorkomen dat je leidinggevende van je vraagt om buiten de tijdskaders te werken. Deze uren gelden als 
opdracht-uren. 

Uitbetaling Opdracht-uren 
- Als je aan alle onderstaande voorwaarden voldoet, worden je opdracht-uren uitbetaald. 

1. Je verricht een functie in schaal 8 tot en met 16. 
2. Je leidinggevende heeft je expliciet gevraagd buiten de tijdskaders je jaarurennorm in te vullen. 
3. Je hebt je opdracht-uren vastgelegd in het systeem dat a.s.r. je hiervoor aanbiedt. 
4. Je hebt de door jou vastgelegde opdracht-uren met je leidinggevende afgestemd. 
5. Je declareert de door jouw vastgelegde en met je leidinggevende afgestemde opdracht-uren binnen twee 

maanden na de kalendermaand waarbinnen je ze hebt gemaakt. 
- Je opdracht-uren worden uitbetaald tegen: 

- 150% als je ze hebt gemaakt buiten de tijdskaders op maandag tot en met zaterdag. 
- 200% als je ze hebt gemaakt op zondag of een feestdag. 
De basis voor de uitbetaling van je opdracht-uren is het gemiddelde bruto uurloon van de maand, waarin ze zijn 
gemaakt. 
Je opdracht-uren worden uitbetaald in de maand volgend op de kalendermaand waarin je de opdracht-uren hebt 
gedeclareerd. 

- Je kan ervoor kiezen je opdracht-uren niet uit te laten betalen, maar op te nemen. 
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4.1 I Opdrocht-uren
i'let l<an vocrl<cmen Cat 1e leidinggevende van je vr;agt on bl ten cie tildskaders te werken Deze uTen geiden a1s

oPCd ' .é^

Uitbetaiing Opdracht-uren
- Als 1e aan alle onderstaande voorwaarden voldoel, wcrcien je opdracht uren uitbelaald.

1. Je verricht eerr funct e rn schaai B tot en met 'l ó

2 Je leldlnggevende heeít 1e -.xplrcrei gevraagd bu ten de t lCskaders 1e jaarurennorm in te vu len.

3. Je hebtje opCracht uren vastgelegd ln het systeern Cat a s r je hiervoor aanbledt.
4. Je hebt de door iou vastge egde cpdrachi uren met je e d nggevencle afgestemd.
5. Je declareert de door louur vastgelegde en met 1e le dinggevende aígestemde opdracht-uren b nnen twee

maanden na de kalendermaand waarbrnnen te ze hebt ge,raakt.
- Je opdracht-uren worden u tcetaald tegen:

- 150% a s je ze hebt gernaakt b,lrten de t ldskaders ..;p rraandag tot en met zaterdag
- 2AA% a s je ze hebt oer-naakt op zondag oí een ieestdag.

- De bas s voor de uittetal nq,ran 1e opdracht uren s net genrtCde de bruto uurloon van de maand, waarrn ze z ln
qemaa <t.

- je opdracht uren worcien u tbetaald in de maanC vc qenci op de l<alendermaand waar n le de opdracht uren hebt
q e decla re e rd.

- Je l<an ervoor kiezen je cpciracht-uren niet uit te iater beta e., maar op te nemen.
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5. Cluster Vitaliteit 
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Inleiding 
We vinden het belangrijk dat je vitaal aan het werk bent en blijft. En dat je op een vitale manier naar je pensioen toewerkt. 
a.s.r. zorgt daarom voor een omgeving waarin je gestimuleerd wordt om optimaal te werken aan je eigen vitaliteit en 
inzetbaarheid. Werkgeluk en fysieke en mentale gezondheid zijn hierin belangrijk thema's. 

In dit cluster beschrijven we de keuzes die je in het kader van flexibiliteit in je werk kunt maken en welke ondersteuning 
a.s.r. biedt om fysiek en mentaal gezond aan het werk te zijn en te blijven. Nu we meer vanuit huis werken, hebben we 
aanvullend afspraken gemaakt voor een gezonde en veilige werkplek en voor de kosten die ermee gepaard gaan. 

5.1 Flexibiliteit in je werk 
In lijn met het verhaal van a.s.r. en de uitgangspunten van De Andere Cao vinden wij het belangrijk dat jij de 
mogelijkheden krijgt om jouw loopbaan in te vullen zoals jij daar behoefte aan hebt. Op basis van jouw persoonlijke 
(ontwikkel) behoefte kun je jouw loopbaan flexibel vormgeven, door bijvoorbeeld zorgverlof of een sabbatical op te 
nemen. a.s.r. biedt je ook mogelijkheden om je te richten op andere zaken (vrijwilligerswerk via Doenkracht) of het 
combineren van verschillende banen (hybride professional). We zetten erop in dat demotie en promotie een andere 
lading krijgen en het vanzelfsprekender wordt een stap terug of opzij te doen (remotie). Daarbij willen we ook oog 
houden voor de behoefte die je in verschillende fasen in je leven kunt hebben (meer/minder werken, ouderenbeleid). 
Eigen regie en keuzes staan daarbij centraal. 

5.1.1 Remotie 
Gedurende je loopbaan kunnen er omstandigheden zijn waardoor je huidige functie niet meer bij jou past. Dit kan zijn 
omdat er privé meer van je gevraagd wordt of omdat je bijvoorbeeld wil afbouwen richting je pensioen. Ook kan het 
zijn dat je behoefte hebt aan een betere werk/privé balans of dat je andere prioriteiten hebt waaraan je aandacht wil 
besteden. Je kunt dan op eigen verzoek kiezen om een stapje terug te doen in je werk. Dit kan binnen jouw eigen team, 
maar ook bij andere bedrijfsonderdelen binnen a.s.r. We noemen dit remotie. 
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Inleiding
We v nden het belangrilk <Jat 1e vitaal aan het werk bent en biilft. En dat 1e op een vita e manier naar 1e pensioen toewerki
a.s.r. zorql daarom voor een o-rgevrn3 w3Jr n Je qestimuleerd wordl- om optin'raalte werken aan le e gen vitalrte t en

inzetbaarheid. Werkge L;k er íys eke en rnentale gezondheid zijn hierin belangrlk thema's.

1n dit cluster beschrijven we de keuzes die je in het kader van flexibiliteit ín je werk kunt maken en welke ondersteuníng
a.s.r. biedt om Íysiek en mentaal gezond aan het werkte zijn en te blijven. Nu we meer vanuit huis werken, hebben we

aanvullend afspraken gemaakt voor een gezonde en veilige werkplek en voor de kosten die ermee gepaard gaan.

5.1 Flexibiliteit in je werk
1n lijn m-.t het verhaal van a s í en de u tg.rngspLrnten van De Andere Cao vinden wi.l h--1 1r"1onOr 1k o:ï 1i1 de

mogelijkheden krilgt om iouw loopbaan in t,- vullen zcals 1i1 daar behoeíte aan hebt Op bas s van jouur persoonili<e
(ontwikkel) behoeÍte kun 1e louw loopbaan ílex bel vormEeven, door bijvoorb-.eid zorgverlof of een sabbatical op te
neTnerl a.s.r. r;iedt e ook rlcgellkheden om je te richten op andere zaken (vrijwil gerswerk via Doenkracht) oí het

combrnet-en van verschil ende banen (hybricle pro[ess:na1) We re[[en erop n dat demotie en promolie een andere

iaCing krljgen en het vanzelispre<ender wordt een stap terug of opzil te doen (renrotre). Daarbij wille. w,. oo- ooJ
houden voor de behcetle clie 1e in verschiliende Íasen in 1e leven kunt hebben (meer'/r'nrnCer we rl<en, ouderenbeieid).
Erqen regie en keuzes staar: claarbrj centraal

5.'1 .1 Remotie
Gedurende je loopbaan kunnen er omstandrgheden zijn waardoorle hurdige functie niet meer bij jou past. Dit kan zijn Í.
omdat er privé meer van je gevraagd wordt of omdat je bijvoorbeeld wil afbouwen richting je pensioen. Ook kan het

zijn dat je behoefte hebt aan een betere werk/privé balans oí dat je andere proriteiten hebt waaraan je aandacht wil

besteden. Je kunt dan op eigen verzoek kiezen om een stapje terug te doen in je werk. Dit kan binnen jouw eigen team,

maar ook bij andere bedrijfsonderdelen binnen a.s.r. We noemen dit remotie.

,ö
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Uitgangspunten remotie 
- Je stemt de mogelijkheden tot remotie af met jouw leidinggevende en HR. 
- Je wordt direct ingedeeld in de bij die functie behorende salarisschaal 
- Je salaris wordt in twee jaar afgebouwd (in twee gelijke stappen, met één stap per jaar). 
- De keuze die je maakt is definitief, je kunt niet terugkeren in je oude functie. 
- De pensioenopbouw en de overige salaris gerelateerde arbeidsvoorwaarden worden direct aangepast aan je nieuwe 

salaris. 

5.2 Vitaal Ingericht Thuis (VIT) 
Omdat we steeds meer vanuit huis werken, is het belangrijk dat je ook thuis een gezonde en veilige werkomgeving hebt, 
die aan jouw persoonlijke eigenschappen is aangepast. We noemen dit Vitaal Ingericht Thuis. Dit betekent dat jouw 
thuiswerkplek aan de Arbo voorschriften voldoet. Dat je ook tijdens het hybride werken aan de slag bent met je vitaliteit, 
voldoende pauzes neemt en beweegt. En dat je zorgt voor een goede werk- en privébalans. We hebben daarin een 
gedeelde verantwoordelijkheid. 

a.s.r. biedt jou op verschillende manieren ondersteuning, onder andere door een werkplekcheck, een aanvullend 
individueel werkplekonderzoek en een vitaliteitscheck. Ook stelt a.s.r. de benodigde spullen voor je werkplek in 
bruikleen beschikbaar. Met behulp van deze ondersteuning verwachten we van je dat jouw werkplek voldoet aan de 
Arbo voorschriften. 

5.2.1 Werkplekcheck 
Om te beoordelen of jij thuis een veilige en gezonde werkplek hebt die voldoet aan de Arbo voorschriften verwachten 
we van je dat je een werkplekcheck doet en regelmatig een door a.s.r. aangeboden voorlichtingssessie volgt. 

Uitgangspunten werkplekcheck 
- Je volgt eens per drie jaar een voorlichtingssessie over de inrichting van jouw werkplek thuis. 
- Je ontvangt persoonlijke instructies om jouw werkplek optimaal in te richten. 
- Je bent verplicht de werkplekcheck te doen en een voorlichtingssessie bij te wonen (0-meting). 

De voorlichtingssessie en werkplekcheck vinden in ieder geval plaats: 
- als je in dienst treedt. 
- als je werkplek verandert, bijvoorbeeld door een verhuizing. 

- Je ontvangt een rapportage met de uitkomsten van de werkplekcheck. 
- Je kunt een individueel aanvullend (virtueel) werkplekonderzoek aanvragen als je werkplek niet voldoet aan de Arbo 

voorschriften en/of als je klachten hebt. 
- Je kunt de uitkomsten van de werkplekcheck vastleggen in jouw VIT paspoort 

5.2.2 Bruikleen 
Als je hulpmiddelen nodig hebt voor een veilige en gezonde werkplek, die voldoet aan de Arbo voorschriften, stelt a.s.r. 
die op jouw verzoek beschikbaar in bruikleen. 

Uitgangspunten bruikleen 
- Je kunt de volgende hulpmiddelen in bruikleen ontvangen (limitatief): 

- Bureaustoel 
- Bureau 
- Beeldscherm 
- Toetsenbord 
- Muis 

- Je gaat zorgvuldig om met de in bruikleen verstrekte hulpmiddelen. 
- Als je uit dienst gaat, lever je de in bruikleen verstrekte hulpmiddelen weer in goede staat in. 
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Uitgangspunten remotie
- Je stemt de mogelijl<heden tot remotie af met jouw le,drnqgevenCe en l1R.

- Je wor,lt direct nqedeeld in de b j die functre oehorende salarisschaai
- Je salars wordt in twee laai' afgebouwd ( n twee qellke stappen, met éen stap per jaa4.
- De keuze die 1e maakt is deíln tief, je kunt nret terugkeren n je oude functre.

De pensioenopbouw en ie overige salaris gerelateerde arberdsvoorwaarden wo.den drrect aangepast aan le n,euwe
salar s.

5.2 Vitool Ingericht Thuis (VIT)
Orr:dat we steeds meer vanuit hurs werken, rs het beiangn;k dat je ook thu s een gezonde en ve;lrge werkomgevrng heot,
iie aan jouw Dersoc.nlilke e rqenschappen rs aangepast. We noemen dlt Viraal lng--, cht Tnu s. Dit betekent Cat lcuw
tn,riswerkpiek aan de Arbo vcorschr íten volcloet. Dat 1e ook ir;Cens het hybride werken aan Ce slag bent met je v talite t,

volioenCe paLrzes neemt en beweegt. En Cat je zorgt voor een goede \,/eT< eír priveba ans We hebben daarin een

cedeelde verantwcorde rjkheid.

a.s.r. biedtlou op verschillende manieren ondersteuning, onder andere door een werkplekcheck, een aanvullend
individueelwerkplekonderzoek en een vitaliteitscheck. Ook stelt a.s.r. de benodigde spullen voor je werkplek in

bruikleen beschikbaar. Met behulp van deze ondersteuning verwachten we van je dat jouw werkplek voldoet aan de
Arbo voorschriften.

5.2.1 Werkplekcheck
Orr te beocrcieler, cÍ jil thu s een ve lige en gezonde werkplek hebt dle vo doet aan Ce Arllo voorschrlften verwachten
we van je dat je een werkplekcheck doet en rege rnatig een ccor a s r aangeboden voor'lichtingssessie volgt

Uitgangspunten werkplekcheck
- Je volqt eens per or-ie laar een voorl chtingssessre over de inrichting van lou\,v werkple< thu s.

- Je ontvangt persoonlrlke rnstructies orrr .louw werkp ek optimaal in te richten
- Je b,ent verpl:cnt Ce werkplekcheck te cioen en een vcorilcht;ngssessie b11 le ,"nronen (0 met ng).

- De vocrlichtingssessie eril werkplekcheck vind-.n n reder qeval plaats
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vocrschriÍtcn en/c{ als 1e k achten hebt
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5.2.2 Bruikleen
Als je hulpmiddelen nodig hebt voor een vellige en gezonde werkplel<, die voldoet aan de Arbo voorschriften, stelt a.s.r.

die op jouw verzoek beschikbaar tn b,ruikleen.

Uitgangspunten bruikleen
- Je kunt de volgende hulpmiddelen in bruikleen ontvangen (limitatiefl:

- Bureaustoel
- Bureau

- Beeldscherm
- Toetsenbord
- lVuis

- Je gaat zorgvuldig om met de in bruikleen verstrekte hulpmiddelen.
- Als 1e uit dienst gaat, lever je de in bruikleen verstrekte hulpmiddelen weer in goede staat in
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5.2.3 Bewegen tijdens de werkdag 
De werkzaamheden bij a.s.r. bestaan voor de meeste medewerkers uit zittend werk. Het is belangrijk dat je tussen 
het (beeldscherm)werk door voldoende beweegt en niet te lang aaneengesloten blijft zitten om negatieve effecten 
zowel fysiek als mentaal te voorkomen. a.s.r. stimuleert een gezond beweeg- en rustpatroon onder meer door de 
Vitaliteitssoftware Work&Move, a.s.r. Vitality, een sportschool op kantoor, zit-sta bureaus en een QR Fit route rondom 
het pand. Slim pauzeren is essentieel om de werkdag vitaal door te komen. 

5.2.4 Vitaliteits- en gezondheidscheck 
We vinden het belangrijk dat je belastbaarheid en de belasting van je werk in balans zijn. Langdurige disbalans kan 
leiden tot klachten of zelfs uitval. a.s.r. biedt medewerkers periodiek de mogelijkheid om via de Vitalite4Scan inzicht te 
krijgen in de stressoren en energiebronnen die van invloed zijn op het werk. Met deze individuele inzichten kunnen 
medewerkers aan de slag met hun gezondheid of in gesprek hierover met hun leidinggevende. Via het platform In 
Beweging en de a.s.r. academy is er een ruim aanbod aan workshops en trainingen op het gebied van vitaliteit. 

Bovendien kun je via a.s.r. Vitality jaarlijks een gezondheidscheck laten doen om inzicht te krijgen in jouw gezondheid. 

5.3 Thuiswerkbudget 
Als tegemoetkoming in de met thuiswerken gepaarde kosten ontvang je een thuiswerkbudget. 

Hoogte thuiswerkbudget 
€ 3,- netto x 5 werkdagen per week x thuiswerkfactor 0,6 x 48 weken (52 — 4 weken wettelijke vakantie): 12 

Uitgangspunten thuiswerkbudget 
- We betalen het thuiswerkbudget uit in een vast bedrag per maand. 
- We baseren het thuiswerkbudget op C 3,- netto per (volledige) dag en gaan uit van een thuiswerkfactor van 0,6. 

Ook houden we rekening met 4 weken (wettelijke) vakantie, waarover je geen thuiswerkbudget ontvangt. Dit resulteert 
in een thuiswerkbudget van € 36,- netto per maand bij de standaard jaarurennorm (1976). 

- Is je jaarurennorm hoger dan 1976, dan ontvang je niet meer dan € 36,- netto per maand. 
Als je geen werkzaamheden verricht als gevolg van arbeidsongeschiktheid of langdurig verlof , dan ontvang je geen 
thuiswerkbudget. Dit bepalen per de eerste van elke kalendermaand. 
Je ontvangt geen thuiswerkbudget als je een pandgebonden functie hebt (zie ook 6.3). 

- Als sprake is van grensarbeid kan dat gevolgen hebben voor de thuiswerkfactor en de hoogte van het 
thuiswerkbudget. 

Oud Aegon medewerkers 
Als je als gevolg van het Aegon Overgangsprotocol al een compensatiebedrag ineens hebt ontvangen, gebaseerd op 
C 30,- netto per maand, ontvang je tot 1 januari 2025 het verschil tussen C 36,- netto en de reeds ontvangen compensatie 
(dat verschil is € 6,- netto). 
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De werkzaamheden bil a.s.r. bestaan voor le meeste medewerl<ers uit z ttend werk Het is belangriik dat 1e tissen
het (beeldscherm)w--rk door voldoende beu;eeqt -.i1 n -^t te ang aaneengesloten blijÍt z tten om negati-.ve eff--cte'r
zowel Íysiek als mentaal te voorkornen. a s.r. si r-.r.. leert een gezond beweeq en rustpatroon onde. .neer door cie

Vitalite tssoftware Work&\,4ove, a s r Vital ty, een sportschool op kantcor, z t sta bureaus en een OR l-it route rondcrl
het pand. Slirn pauzeren is essentiee cm de werkdag vitaal door- te komen.

5.2.4 Vitaliteits- en gezondheidscheck
We vinden het belangrijk dat je belastbaar-heid en de belast rg van 1e iarerk n balans zijn. Langdurige d sba ans kan

1e den lot k achten oÍ zelís urtval. a.s.r biedt meCewerkers per oiiek cie mogeliikheid om via de VitaliteitScan inzrr:it'Le

krilgen in de str'essoren en energiebrcnnen die van nvloed zijn op het werk. lVlet deze ndiv Cuele inzichten i<unnen

rn-.dew--rk-.rs aan de slag met hun gezondhe d of in gesprek hierovei'met hun I--idrngqevende. V,a het platforrn In

Beweging en de a s r. acaCemy is er een ruim aanbot-:l aan wor-kshops en trainingen op het gebied van viralitert.

Bovendien kun je vra a.s.r. Vitality jaarlijks een gezondheidscheck laten doen om inzicht te krijgen in jouw gezondheid.

5.3 Thuiswerkbudget
41s tegernoetkominq in Ce rlet thuisr,rrer'ken gepaarie kosten cntvang je een thuiswerkbucget

Hoogte thu iswerkbudget
€ 3, netto x 5 werkCagen per week x tiruiswer<Íactor'0,ó x 48 weken (52 - 4 weken \/etteJijke val<antie): '1 

2

Uitgangspurr ten thurswerkbudget
- We betaien hetthuiswerkbudget ui1: in een vast bedrag per maanC.

- We baseren het thuiswer'l<budget cp € 3,- netto;:,er (volledige) daq en qaan ! t van een thuiswerk{actor van 0,6.

Ock horrden we rekening met 4 weken (wetrelilke) vakant e, waarover le geen thu swerkbudget ontvanqt. Dit resulteert
ir, e"t,, u swerkbuCget van € 3ó,- .etto iler ir,aand bij de standaard jaarur-ennorm (197ó)

- lsjelaarurennormhogerdanl9T6,danontvangjenielmeerdan€3ó, nettöpermaand.
- Als te geen werkzaarrrheden verr cht a s gevclg van ari:eidsonqeschiktheiC of langdurig verlcÍ, dan ontv';,-ra e gee'l

thuiswerkb,rdget D t bepalen per-de eerste van eike ka endermaanC
- Je ontvangt geen thuiswerkbldget a s je ee. pandgebonden Íunct e hebt (zie ook ó 3).

- A s sprake is van grensarbeicl kan dat gevo gen hebben vocr de thii swerk{actor en Ce hoogle van het

thuisweri<budget.

Oud Aegon medewerkers
Ais je als gevolg van het Aegon Overganqsprotocoi a1 e-on ccrrrpensatiebeclrag ineens hebt ontvargen, qebaseerd op
€30, nelloperrnaand,ontva.glelot'l anuali2025tetverscii tussen€3ó,-neitoendereecrscntvalgencornpensate
(Cat verschil ls € ó, netto).



cc . s . r 
De Andere Cao l 2024-2025 29/89 

6. Cluster Mobiliteit 

O 
"Y" 

Kilometervergoeding 

CO) 
Fietsplan 

NS Business Card 

Elektrische deelauto's 

voor zakelijk reizen 

Elektrische 

leaseauto's 

04: 4••••• 

Duurzame 

mobiliteit 

Inleiding 
Onder mobiliteit verstaan wij alles dat te maken heeft met reizen. We vinden duurzaamheid belangrijk. a.s.r. wil dat 
stimuleren, ook als het gaat om ihtat reizen van haar medewerkers. 

6.1 Woon-werk kilometers 
Als je een arbeidsovereenkomst hebt met a.s en geen gebruik kan maken van de leaseregeling, krijg je een 
tegemoetkoming in je reiskosten woon-werk. 

Hoogte tegemoetkoming woon-werk kilometers 
Je ontvangt maandelijks de fiscaal toegestane netto vergoeding per werkelijk gereisde kilometer 

Uitgangspunten 
- Hoeveel dagen je naar kantoor hebt gereisd wordt bepaald aan de hand van het registratiesysteem van de 

toegangspoorten. 
- We gaan uit van tweemaal de kilometerafstand woon-werk (heen- en terugreis). 
- We maximeren het aantal km woon-werk op 60 km enkele reis. 
- We maken gebruik van de tool van de payroll leverancier (wego.here.com), waarbij de afstand woon-werk wordt bepaald 

- op basis van je huisadres en het adres van je standplaats 
- met als vervoermiddel de auto 
- op basis van de snelste route 

- Het maximaal fiscaal toegestane netto bedrag is in 2024 0,23 per km (op grond van de wettelijke regeling). 
- We herrekenen je fiscale kilometers uitsluitend bij: 

- verhuizing 
- standplaatswijziging 

- Je ontvangt geen tegemoetkoming in je woon-werk kilometers als je: 
- gebruikt maakt van een vervoermiddel dat door a.s.r. ter beschikking wordt gesteld. 
- een NS Business Card hebt. 
- gebruik maakt van de leaseregeling. 
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6. Cluster Mobiliteit

Kilometervergoeding

NS Business Card

Y

Elektrische deelouto's

voor zokelijk reizen
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leoseouto's Duurzome
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Inleiding
Onder rnobiliteit verstaan wij alles dat te rraken hee{t met reizen. We vinden duL,rzaamheid belangrilk. a.s.r. wil iai
stimuleren, ook ais het gaat cm het reizen van haar medeweri<ers.

6.1 Woon-werk kilometers
Als 1e een arbe Csover-eenkomsl hebt met a.s.r. en Eeen qebrui< l<an maken van de leasereqeling, krijg 1e een

ieqemoet<orninq in je reisl<osten rn.,oon werl<.

Hoogte tegemoetkoming woon-werk kilometers
Je ontvangl: maandelilks de fiscaaltcegestane rTetto vergoecling per r,verkeljk gereisde 1<i orneler

U itgangspu nten
- Hoeveel dagen je naar kantoor hebt gereisd wordt bepaald aan de hand van het registratiesysteem van de

toega n gspoorte n.

- We gaan uit van tweemaal de kilometerafstand woon-werk (heen- en terugreis).
- We maximeren het aantal km woon-werk op ó0 km enkele reis.

- We maken gebruik van de tool van de payroll leverancier (wego.here.com), waarbij de afstand woon-werk wordt bepaald

- op basis van je hursadres en het adres van je standplaats
- met als vervoermiddel de auto
- op basis van de snelste route

- Het maximaal fiscaal toegestane netto bedrag isia2O24 € 0,23 per km (op grond van de wettelijke regeling). Í.
- We herrekenen je fiscale kilometers uitsluitend bíj:

- verhu:zi^g
- standplaatswijziging

- Je ontvangt geen tegemoetkoming in je woon-werl< kilometers als je.

- gebruikt maakt van een vervoermiddel dat door a.s.r. ter beschikkrng wordt gesteld.
- een NS Business Card hebt.
- gebruik maakt van de leaseregelinq. 

:
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6.2 Aanvulling netto reiskosten: Uitruil 
Als je op grond van de wettelijke regeling meer netto reiskostenvergoeding had kunnen ontvangen dan je hebt 
ontvangen, kun je een bruto looncomponent uitruilen voor een aanvullende. vergoeding. Deze aanvullende vergoeding 
wijst a.s.r. aan als eindheffingsloon (belastingvrij). 

Voorwaarden uitruil 
- De uitruil van loon wordt afzonderlijk, schriftelijk met je vastgelegd. 
- Je moet a.s.r. véér het einde van een kalenderjaar laten weten of je gebruik wilt maken van de uitruil. Je keuze blijft 

staan totdat je die weer intrekt. 

6.3 Pandgebonden functies 
Als je werkzaam bent in een pandgebonden functie (de functie kan niet tijd en plaats onafhankelijk worden uitgevoerd) 
geldt voor jou de systematiek van het Km mobiliteitsbudget zolang jij werkzaam bent in een pand gebonden functie. 
Jij ontvangt gedurende die periode geen thuiswerkbudget. De regeling Km mobil iteitsbudget is als bijlage 2 bij deze 
cao opgenomen en maakt onderdeel uit van deze cao. 

6.4 Zakelijke kilometers 
Als je geen gebruik kan maken van de leaseregeling kun je de in opdracht van je leidinggevende gemaakte zakelijke 
kilometers declareren. 

Uitgangspunten 
- Reis je met het openbaar vervoer dan kun je je kosten declareren op basis van 2de klas. 
- Reis je met een privé-auto, dan kun je je kosten declareren op basis van een km-vergoeding van 0,28 per km. 
- De km-vergoeding voor zakelijke kilometers wordt binnen de regels die de fiscus stelt netto dan wel bruto uitbetaald. 
- In de km-vergoeding voor zakelijke kilometers zijn alle kosten voor het vervoer inbegrepen. De vergoeding moet je 

ook gebruiken voor schade-inzittendenverzekering of cascoverzekering. Je kunt geen aanvullende kosten declareren 
zoals voor schades en verlies no-claim korting. 

- Je kunt zakelijke parkeerkosten'cleclareren. 
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6.2 Aonvulling netto reiskosten: Uitruil
Als 1e op grond van de wettelijke regeling meer netto rersl<ostenvergoeding had i<rnnen ontvangen dan 1e hebt
o.tvangen, kun 1e een bruto looncomponent uilruilen voor een aanvuliende ver-goedrnq. D-.ze aanvuliende vergo-.cling
wilst a.s r. aan als eindheí{ingsloon (b,elastingvril).

Voorwaarden uitruil
- De';itru,l van loon wordt afzonderirl<, schnÍteljk ...et ie vastoelegd.
- J-- moet a.s.r. vóór het einde van een kalenclerlaar Jaten wcten oÍ1c aeLrruik wilt maker van Ce uitruil. Je keuze bllít

staan totdat je d e weer ntrekt.

6.3 PondgebondenÍuncties
Als 1e werkzaam bent rn een pandgebonden íunctie (de {unctre kan niet tijd en p aats cnafhankelijk worden urtgevoerd)
ge dï voor joLr de systemat,ek van het Km mcbrl te tsbuCget zolang jil wer-kzaam bent in een pand gebonden functie

Jij ontvangt gedurende cire periode geen thu sure,kbuCget. De rege ing Km nrcbiiiteitsbuciget is als bi]lage 2 bil deze
cao opqenomen en maakt onderdee u t van cleze cao.

6.4 Zokelijke kilometers
Als 1e geen gebruik kan maken van de Leaserege ing kun 1e de in oodrachi van le e dinggevende gemaakte zukg ilke

<i orreters deciareren.

U itgang spu nten
- Re s je rnel het openbaar veTVoer dan kun.1e.1e kosten declareren op basis van 2de klas.

- Re s 1e rnet een privé-auto. dan krn je je kosten declareren op basrs van een l<m,r,'ergceding van € 0,28 per km.

- De km-verqoed ng voor zakelilke k lometcrs wordt binnen de regels die de fiscus ste t netto dan wel bruto uitbetaald.
- ln Ce km vergoeding voor zakelijke krlometers zln alle kosten voo-het vervoer inbegrepen. De vergoeCing mcetle

ook gebrulken voor-schacie inzittendenverzekerinq c[ cascoverzekr-r ng Je kunt geen aanvulenCe kosten declareren
zoals voor schades en verlies no-cla m kort ng

- Je kunt zakelijke parkeerkosten cieclareren.
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7. Waarderen is meer dan belonen 
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Ontwikkeling 

salarisverhoging van 3% Verlof regelingen 

Inleiding 
In dit hoofdstuk beschrijven we de afspraken die we met elkaar hebben gemaakt over het onderwerp beloning. 
Het hoofdstuk heet 'waarderen is meer dan belonen' en dat beschrijft wat de uitgangspunten zijn. Naast een materiële 
beloning in de vorm van een salaris, een vakantietoeslag, een 13de maand en eventuele toeslagen, spreekt a.s.r. zijn 
waardering voor je uit via immateriële vormen van beloning. Denk aan de mogelijkheden die je krijgt om tijd en plaats 
onafhankelijk te werken, opleidingen te volgen en te werken aan je duurzame inzetbaarheid en vitaliteit. Meer hierover 
lees je in de hoofstukken over de clusters. 

7.1 Salaris en functie-indeling 
a.s.r. hanteert een generiek functiehuis. Het bestaat uit functiefamilies (2024: 11) en sub-functiefamilies (2024: 42), op 
verschi l lende niveaus. De functieniveaus zijn gekoppeld aan de salarisschalen (2024: 17). Alle binnen a.s.r. bestaande 
functies worden ingedeeld in het functiehuis. De afspraken met betrekking tot functie-indeling kun je lezen in de OR 
Regelingen. 

De salarisschalen bij a.s.r. 
De schalen hebben een maximum en een minimum bruto maandsalaris. Deze schaalsalarissen worden aangepast aan de 
structurele loonontwikkeling volgens De Andere Cao. De schaalsalarissen zijn exclusief vakantietoeslag, 13de maand en 
toeslagen. 
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7. Waarderen is meer dqn belonen
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Inleiding
ln dit hoofdstuk beschrijven we de afspraken die we met elkaar hebben gemaakt over het onderwerp beloning.
Het hooídstuk heet 'waarderen is meer dan belonen' en dat beschrijft wat de uitgangspunten zijn. Naast een materièie
beloning in de vorm van een salaris, een vakantietoeslag, een 13de maand en eventuele toeslagen, spreekt a.s.r. zijn

waardering voor.je uit vra rmmaterièle vormen van beloning. Denk aan de mogelijkheden dre je krijgt om tijd en plaats
onafhankelijk te werken, opleidingen te volgen en te werken aan je duurzame inzetbaarheid en vitaliteit. lVeer hierover
lees je in de hoofstukken over de clusters.

7.1 Soloris en Íunctie-indeling
a.s.r. hanteert een generÍek functiehuis. Het bestaat uit functieÍamilies (2024:11)en sub-functiefanrilies (2024:42), op
verschrllende niveaus. De functieniveaus zijn gekoppeld aan de salarsschalen (2024. 17). Alle binnen a.s.r. bestaande
functies worden ingedeeld in het functiehuis. De afspraken met betrekking tot functre-indeiing kun je lezen in de OR

Regel ingen.

De salarisschalen bil a.s.r.

De schalen hebben een rÍraxrrnum en een minimum bruto maandsalaris. Deze schaalsalarissen worden aangepast aan de
structurele loonontwikkeling volgens De Andere Cao. De schaalsalarissen zijn exclusref vakant etoeslag, 13de maand en

toesl ag e n.

:
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Jouw bruto maandsalaris 
Je bruto maandsalaris is gebaseerd op de schaal waarin je functie is ingedeeld. Je bruto maandsalaris is exclusief 
toeslagen (waaronder vakantietoeslag en 13de maand) en eventuele andere'inkomensbestanddelen. Bij je indeling in de 
schaal houden we rekening met je ervaring en achtergrond. Als jouw salaris hoger is dan het schaalmaximum, drukken we 
dat uit in een percentage RSP boven 100%. Je ontvangt je maandsalaris aan het einde van de maand. 

7.2 Je vakantietoeslag 
Je hebt recht op 8% vakantietoeslag. 

Uitgangspunten vakantietoeslag 
- Je bouwt maandelijks 8% vakantietoeslag op over je vaste bruto maandsalaris. 
- Je kunt kiezen hoe je je vakantietoeslag uitbetaald wilt hebben. 

- Maandelijks of 
- 1 maal per jaar in mei 

- Als je geen keuze maakt, dan wordt je opgebouwde vakantietoeslag in mei uitbetaald. 
Je kunt je keuze voor het volgende kalenderjaar maken of aanpassen in november. Je keuze kan niet in de loop van 
een kalenderjaar of met terugwerkende kracht worden aangepast. 

- Je ontvangt het deel van je vakantietoeslag dat je tot het moment van uitbetaling hebt opgebouwd. 
- Als je uit dienst treedt wordt je vakantietoeslag, voor zover je die niet al uitbetaald hebt gekregen, naar rato 

uitbetaald. 
Als je geen salaris ontvangt, bouw je geen vakantietoeslag op. 
Je bouwt pensioen op over je vakantietoeslag. 
De betalingen van plus-uren, opdracht uren en opgeroepen uren uit Cluster Tijd zijn inclusief vakantietoeslag. 
Je bouwt hier geen vakantietoeslag over op. 

7.3 Je 13de maand 
Je hebt recht op een vaste 13e maand. 

Uitgangspunten 13de maand 
Uitgangspunten 13de maand 
Je bouwt maandelijks je 13de maand op over je vaste bruto maandsalaris. 
Je kunt kiezen hoe je je 13de maand uitbetaald wilt hebben.
- Maandelijks of 
- 1 maal per jaar in december 
Als je geen keuze maakt, wordt je opgebouwde 13de maand in december uitbetaald. 

- Je kunt je keuze voor het volgende kalenderjaar maken of aanpassen in november. Je keuze kan niet in de loop van 
een kalenderjaar of met terugwerkende kracht worden aangepast. 
Je ontvangt het deel van je 13de maand, dat je tot het moment van uitbetaling hebt opgebouwd. 

- Als je uit dienst treedt wordt je 13de maand, voor zover je die niet al uitbetaald hebt gekregen, naar rato uitbetaald. 
- Als je geen salaris ontvangt, bouw je geen 13de maand op. 

Je bouwt pensioen op over je 13de maand. 
- De betalingen van plus-uren, opdracht uren en opgeroepen uren uit Cluster Tijd zijn inclusief 13de maand. Je bouwt 

hier geen 13de maand over op. 
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Jouw bruto maandsalaris

Je b.uto maandsalar s s gebaseerd op de schaa waarin je functre is ingedeeld...le bruto maandsalar s is exclus ef

toe slagen (waaronCer vakantietoes ag en 13de maanC) --n event,rele andere.inkorn--nsbestandclelen. Bi.l 1e ndelrng rn de

schaal houden we re<enrng met je ervaring en achtergrond A s LOUW sa aris h6nur is dan het schaalmaxirnum, drukken we

dat "it ln een percentage RSP boven ,100%. Je ontvarrgt.le maandsalars aan het e nde van de rraand

7.2 Je vokcntietoeslog
Je hebt recht op B% vakantietoeslag

Uitgangspunten vakantietoeslag
- Je bouwt maandelrjks B% vakantietoeslag op over le vaste bruto maandsalaris.
- Je kunt kiezen hoe 1e je vakant etoeslag uitbetaald wilt hebben.

i\,4aande Ljks of
- -da oe! _aà: 4 -'e

- A s 1e qeen keuze rnaal<t, dan wordt je opqebouwCe vai<antietoeslag in mei u tbetaald
- Je kunt 1e l<e r.izc voor het volgende kalenclerjaar rnaken of aanpasson rn novcmbcr. ie k-.uze l<an n et n de lcop van

een ka enier"laar oí met terugwerkende krachi wcrden aangepast.
- Je ortvangt het deel van je vakantietoeslag dat le tot heï morrent van urtbetaling hebt opqebouwd
- Alsleutciensttreedtvrcrdtjevakantietoeslag,voorzcverjedienietal utbetaaldhecrEekr-egen,naarrato

u itbeta a id

- Als 1e gecn saiaris ontvangt, bouw je geen vakantretoeslag op.
- Je bouw't !lensicen op over 1e vakant etoes ag
- De betal ngen van clus uren, opdracht uren en opgeroepen uren ult Cluster T,jC ziln inclusref vakantietoeslag.

Je bouwt h er qeen rral<antietoeslag over cp.

7.3 Je 13de moond
Je hebt rechl op een vaste 13e maand.

Uitgangspunten 1 3de maand
- Uitgangspunten 'l 3de maanC

- Je bouwt rnaandel jks 1e 1 3de nraand op eysr;e vaste bruio maandsa aris

- Je kunt i<iezen hce je je '1 3de maand uitbetaald ui lt hebben
- \laandelli<s of
- -.,.r1 t:., . ;d - dccc.ro-'

- Als 1e geen keuze ryraakt, wordt je opgebouwde 'l 3<le nraand in rJecember ultbetaald
.le kunt je keuze vcor het volgende ka enderjaar maken of aanpassen n noverrber. Je keuze kan niel in de loop van

een <alenderraar oí met terugwerkende l<racht worien aanqepast.
- Je ontvangr h--t Ceel van je'1 3de maand, dat je tot het mornent van ritbetaling hebr cpgeborwd.
- Alsler.r tdiensttreedtwordtjel3demaand,voorzoverjedienetal uitbetaaidhebtgekregen,naarratou;tbetaald.
- Àls 1e geen saiaris ontvanqt, bouw je geen 13de rraand cp.
- Je bouwt pensi6-'r-r op over 1e 

'1 3de maand
- De b-.ta ngerl van p JS-u)'en, opdracht uÍen en opqeroepen uren uir Clirster'Iija zijn rciLrsie{ l3de maand. Je bouwt

hrer geen i 3de maand over op.
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7.4 Standaard Salarisschalen 
a.s.r. hanteert standaard salarisschalen. De standaard salarisschalen zijn gebaseerd op de standaard jaarurennorm (1976). 
Dit is de grondslag voor de RSP-berekening. Tijdens de gesprekken over het Aegon Overgangsprotocol is vastgesteld 
dat de loongebouwen van a.s.r. en Aegon Nederland van elkaar verschillen. In de aanloop naar de a.s.r. cao per 1 juli 
2024 hebben we een onderzoek uitgevoerd naar een nieuw loongebouw voor de nieuwe organisatie. Dit heeft 
geresulteerd in het volgende loongebouw dat geldt per 1 juli 2024. 

Uitgangspunten nieuwe loongebouw 
- Het loongebouw sluit aan bij de uitkomsten van de benchmark financiële dienstverlening. 
- Uitgangspunt van a.s.r. is dat het loongebouw aansluit bij de beleidskeuze van a.s.r. om te belonen rond de mediaan 

van de relevante vergelijkingsmarkt (financiële dienstverlening). 
- Uitgangspunt van de vakbonden is een zodanig loongebouw dat er minder bovenschaligen zijn. 
- Het loongebouw is een consistent geheel over de schalen heen. 
- De doorgroei binnen salarisschalen (aantal stappen van min naar max) sluit beter aan bij de complexiteit van het 

functieniveau. 
- Het loongebouw is zodanig aangepast dat het niet in strijd is met het wettelijk minimumloon. 

Dit heeft geresulteerd in de volgende aanpassingen: 
- Voor een aantal schalen is het maximum van de schaal verhoogd. Het gaat hierbij om scheal 8 en 9, schaal 14 tot en 

met 18 en schaal 20 t/m 23. 
- Het maximum van schaal 19 is verlaagd. De medewerkers die op 1 juli 2024 zijn ingedeeld in schaal 19, behouden hun 

huidige perspectief (kunnen doorgroeien tot huidige maximum van de schaal). Dit schaalmaximum wordt per 1 juli 
2024 bevroren. 

- Tenslotte zal het minimale uurloon binnen a.s.r. vanaf 1 juli 2024 C 16,- bruto per uur bedragen. Dit is ook verwerkt in 
de salarisschalen. 

Salarisschalen per 1 juli 2024 o.b.v. een jaarurennorm van 1976 inclusief cao verhoging (zie 7.9) per 1 juli 2024: 

Nieuw 

Schaal Min Max 

8 € 2.635 € 2.880 

9 C 2.685 € 3.023 

10 € 2.736 € 3.269 

11 € 2.787 € 3.567 

12 € 2.838 € 3.946 

13 € 3.142 € 4.382 

14 € 3.465 C 4.885 

15 € 3.884 C 5.556 

16 € 4.377 C 6.413 

17 € 5.191 € 7.671 

18 €6.041 €8.935 

19 € 6.700 € 9.691 

20 € 8.603 € 12.503 

21 C 10.868 C 15.864 

22 € 12.393 € 18.467 

23 € 14.986 C 22.177 

24 C 18.776 C 27.776 
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7.4 Stondoord Scrlorisscholen
a.s.r. hanteert standaard salarisschalen. De standaard salarisschalen zijn gebaseerd op de standaard jaarurennorm (197ó)

Dit is de grondslag voor de RSP-berekenÍng. Tijdens de gesprekken over hei Aegon Overgangsprotocol is vastgesteld
dat de loongebouwen van a.s.r. en Aegon Nederland van elkaarverschillen. ln de aanloop naarde a.s.r- cao per 1luli
2024hel>ben we een onderzoek uítgevoerd naar een nieuw loongebouw voor de nieuwe organisatie. Dit heeft
geresulteerd in het volgende loongebouw dat geldt per 1 juli 2024.

Uitgangspunten nieuwe loongebouw
- Het loongebouw sluit aan bij de uitkomsten van de benchmark financlële dlenstverlening.
- Uitgangspunt van a.s.r. is dat het loongebouw aansluit bij de beleidskeuze van a.s.r. om te belonen rond de mediaan

van de relevante vergel ijkin gsmarkt (financiële dienstverlenin g).

- Uitgangspunt van de vakbonden is een zodanrg loongebouw dat er minder bovenschaligen zijn.

- Het loongebouw is een consistent geheel over de schalen heen.
- De doorgroer binnen salarisschalen (aantal stappen van min naar max) sluit beter aan bij de complexíteit van het

functieniveau.
- Het loongebouw is zodanig aangepast dat lret niet in strild is met het wettelijk minimumloon.

Dit heeÍt geresulteerd in de volgende aanpassrngen:
- Voor een aantal schalen is het maximum rran de schaalverhoogd. Het gaat hierbij om schaal 8 en 9, schaal 1zl tot en

met 1B en schaal 20 tlrn 23.

- Het maximum van schaal i9 is verlaagd. De medewerkers die op 1 luli 2A24zi;n ingedeeld in schaal 'l 9, behouden hun

huidige perspectief (kunnen doorgroeien tot huidige maximum van de schaal). Dit schaalmaximLrm wordt per'1 juli
2024 6evroren.

- Tenslotte zal het minimale uurloon binnen a.s.r. vanaf 1 jclt 2024 € 'l ó,- bruto per uur bedragen. Dit is ook verwerkt in

de salansschalen

Salarisschalen per '1 juli 2A24 o.b.v. een jaarurennorm van 197ó inclusief cao verhoging (zie 7 .9) per 1 1ulí 2024:

Nieuw

Schaal Min Max

B € 2.635 € 2.880

9 €2 685 € 3.023

10 € 2.136 € 3.269

11 € 2.787 € 3.567

12 € 2.838 €3946
'13 €3142 € 4.382

14 € 3.4ó5 €4885
'1 s € 3.884 €555ó
16 € 4.317 €6413

17 €5191 €7 671

1B € 6.041 € 8.935

19 € 6.700 €9 691

2A €Bó03 € 12.503

21 € lO BóB € 15 Bó4

22 € 12.393

23 € 14.986

€ 18.461 e..

€ 22.117

24 € 18.77 6 €27 716
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7.5 Aanvullende of andere afspraken 
Voor een aantal specifieke groepen medewerkers en functies gelden aanvullende of andere afspraken. 

7.6 Buitendienstfuncties 
Als je werkt in een buitendienstfunctie dan gelden voor jou aparte aanvullende afspraken. 

Afspraken Buitendienst 
- Je ontvangt naast je bruto maandsalaris een buitendiensttoeslag van 25% van je bruto maandsalaris, voor zover dit 

bruto maandsalaris het maximum van het schaalsalaris van 100% RSP niet te boven gaat. 
- Je bouwt geen vakantietoeslag en 13de maand op over je buitendiensttoeslag. 

Je bouwt pensioen op over je buitendiensttoeslag. 
- Je ontvangt de buitendiensttoeslag maandelijks bij je salarisbetaling. 

Je ontvangt geen buitendiensttoeslag als je geen salaris ontvangt. 
- De buitendiensttoeslag telt niet mee voor de jubileumuitkering. 

In aanvulling op de standaard salarisschalen is er een salarisschaal op basis van een jaarurennorm van 2080. 
De grondslag voor de RSP-berekening is een jaarurennorm van 2080. 

7.7 Functies in schaal 19 t/m 24 
Als je werkt in een functie in schaal 19 t/m 24 dan gelden voor jou aparte aanvullende afspraken. 

Afspraken schalen 19 t/m 24 
- In aanvulling op de standaard salarisschalen is er een salarisschaal op basis van een jaarurennorm van 2080. 
- De grondslag voor de RSP-berekening is een Jaarurennorm van 2080. 

Als je werkzaam bent in salarisgroep 19, 20 of 21 dan ontvang een vaste toeslag van 10,9% van je bruto maandsalaris. 
- Als je werkzaam bent in salarisgroep 22, 23 of 24 dan ontvang je een vaste toeslag van 16,2% van je bruto 

maandsalaris. 
Je ontvangt je vaste toeslag maandelijks bij je salarisbetaling. 

- Je ontvangt geen vaste toeslagals je geen salaris ontvangt. 
- Je bouwt geen pensioen op over je vaste toeslag. 
- Je bouwt geen vakantietoeslag en 13de maand op over je vaste toeslag. 
- De vaste toeslag telt niet mee voor de jubileumuitkering. 

7.8 Jaarlijkse vaste salarisverhoging 
We vinden perspectief binnen je functie belangrijk binnen de grenzen van de salarisschalen. Dat geven we mede vorm 
door een vaste salarisverhoging. 

Uitgangspunten jaarlijkse vaste salarisverhoging 
- De salarisverhoging wordt per 1 januari toegekend en vanaf januari uitbetaald. 
- De salarisverhoging is niet afhankelijk van je functioneren. 
- Je ontvangt de salarisverhoging alleen als je vóór 1 juli van het voorafgaande jaar in dienst bent getreden. 
- De salarisverhoging bedraagt 3% van het maximum van je salarisschaal (parttime naar rato) in het kalenderjaar 

voorafgaand aan het jaar van toekenning. Je ontvangt door de salarisverhoging nooit meer salaris dan het maximum 
van deze salarisschaal. 

7.9 Cao-verhoging 
Per 1 juli 2024 ontvang je een structurele loonsverhoging van 4,75% van je bruto maandsalaris met een bodem van 
€ 250,- bruto (op fulltime basis). 
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7.5 Aonvullende oÍ ondere oÍsproken
Voor een aanta spec frel<e grcepen mederryerkers en functles gelden aanvullencje of andere afspra<en

7.6 BuitendienstÍuncties
Als 1e inrer-kt in --en burtendienstfunct e dan ge den voorlou aparte aanvul ende afspral<e,:

Aíspraken Buitendienst
- Je ontvangt naast le bruto rnaandsalans een bu tendlensttoeslag van 257"vat je bruto maandsalaris, voor zover drt

bruto maandsalans het r-r-ax ryrurr van het schaaisalaris van 100% RSP nle: te boven gaat.
- Je bouwt geen vakantietceslag en '1 3de maand op over 1e buitend ensttoeslag.
- Je bouwt pens cen cp over 1e bu tend;ensttceslag
- Je onivangt de bu tendrensttces ag maandeiijks bij je salar sbetaiing.
- .Je onlvangt geen burtendiensttoeslag als e geen salaris ontvangt

De buitendrenstïoes ag teli nlet mee voor de lub,leumuitkering.
- n aanvulling op Ce standaarC sa arisschalen is er een salarisschaal op bas s van een laarure.ncrm van 2080.

- De grondslag voor de RSP l;crek--ning s een laarurennorm van 2080.

7.7 Functies in schcrcrl 19Illrr 24
Als 1e werkt rn een íunctie n schaal 19 ïlÍ.l 24 Can ge den voor iou aparre aanvullende a{spra<en

AÍspraken schalen 19 t/m 24

- ln aanvulling op ie s',an:1aarC salar-isschaien is er een sa arisschaa op bas s vaÍ cen JadrLrrcn, or,r var. 2080.

- De grondslag voor de RSP bere<enlng s een Jaarurennorm van 2080.

- Ais je w-.rkzaam bent in salarisgroep 19,2A oi 21 dan cntvang een vast-. to--slag va's'tA,97" van je bruio nraandsalaris.
- Als 1e werkzaam bent in salarisgroep 22,23 o{ 24 dan ontvang le een vaste toes ag van 1 6,27" van 1e bruto

maandsa aris.

- Je ontvangt.le vaste !ceslag maandelilks b I je saiarisbetaling.
- Je ontvangt geen vaste to-.slaq als 1-- geen salals ontvangt.

Je bouwt q€-en pens cen oo over;e vaste toeslag.
- Je bouwt geen vakantretoes aE en 1Ji,^ maand op over je vaste toeslag.
- De vaste toeslag lell niel r.ee voor de ju[:iieurruitkering.

7.8 ]oorlijkse voste scrlorisverhoging
We v ncien perspect ef binnen te functre belangrilk b nnen de grenzen van oe salai'rssc.alen Dat geven rrye mede vorm
loo ee- . as e sala. .. e.^ 19 . J

Uitgangspunten jaarlijkse vaste salarisverhoging
- De salarisverhoging wordt per 1 januari toegekend en vanaÍ januari uitbetaald.
- De salarisverhoging is niet afhankelijk van je functioneren.
- Je ontvangt de salarisverhoging alleen als je vóór 1 juli van het vooraígaande jaar in dienst bent getreden.
- De salarisverhoging bedraagt 37"van het maximum van 1e salarisschaal (parttime naar rato) in het kalenderjaar

voorafgaand aan het jaar van toekenning. Je ontvangt door de salarisverhoging nooit meer salaris dan het maximum
van deze salarisschaal.

7.9 Coo-verhoging
Per 1 juli 2A24 ontvangje een structurele loonsverhoging van 4,757"vanje bruto maandsalaris met een bodem van

€ 250,- bruto (op fulltime basis).
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7.10 Loon(door)betaling tijdens arbeidsongeschiktheid 
Als je wegens ziekte niet in staat bent je bedongen arbeid te verrichten, ontvang je zolang je arbeidsovereenkomst 
voortduurt: 

Tijdens het eerste ziekte jaar: 
- 100% 
Tijdens het tweede ziekte jaar: 
- Als je geen werkzaamheden verricht en niet duurzaam en volledig arbeidsongeschikt bent: 70% 
- Als je werkzaamheden verricht voor minder dan 50% van je bedongen arbeidsduur: 85% 
- Als je werkzaamheden verricht voor ten minste 50% van je bedongen arbeidsduur: 100% 
- Als je vervroegd een IVA uitkering ontvangt omdat je duurzaam en volledig arbeidsongeschikt bent; 100% (inclusief 

de IVA uitkering). 
Tijdens het derde ziektejaar over de periode dat aan a.s.r. een loonsanctie wordt opgelegd of sprake is van een 
verlenging van de wachttijd: 
- Als je geen werkzaamheden verricht: 70% 
- Als je werkzaamheden verricht voor minder dan 50% van je bedongen arbeidsduur: 85% 
- Als je werkzaamheden verricht voor ten minste 50% van je bedongen arbeidsduur: 100% 
Tijdens het derde en volgende ziektejaar, als de loondoorbetalingsverplichting is geëindigd en de 
arbeidsovereenkomst voortduurt: 
- Bij werkhervatting in je eigen functie: het salaris (ingeschaald zoals voorafgaand aan de.arbeidsongeschiktheid) 

naar rato van het aantal uren dat je deze werkzaamheden verricht. 
- Bij werkhervatting in een andere functie: het salaris, vastgesteld op basis van de inschaling van de functie naar rato 

van het aantal uren dat je deze werkzaamheden verricht. Daarbij wordt uitgegaan van het aantal ervaringsjaren dat je 
in je oude schaal hebt bereikt. 

- Bij geen werkhervatting heb je geen recht op loondoorbetaling. 

Uitgangspunten aanvulling 
Onder werkzaamheden verstaan we niet werkzaamheden op arbeidstherapeutische basis. 
Onder werkzaamheden verstaan we ook tijd die je besteedt aan activiteiten ten behoeve van re-integratie bij een 
andere werkgever (spoor 2) en/of omscholing. 

- Je ontvangt het percentage van'je bruto maandsalaris. Daarbij gaan we uit van je vaste bruto jaarsalaris, vermeerderd 
met je vakantietoeslag, 13de maand, eventuele buitendiensttoeslag, eventuele ploegentoeslag en eventuele vaste 
toeslag. 

- Je ontvangt de aangegeven percentages van je bruto maandsalaris zolang je recht hebt op loondoorbetaling en je je 
uitkeringen krachtens de Ziektewet, WIA en/of WW aan a.s.r. hebt gecedeerd. 
De loon(door)betalingen worden (in afwijking van de wet) verminderd met het bedrag waarop je op grond van een 
wettelijke bepaling eventueel tegenover een derde aanspraak kan maken met betrekking tot je arbeidsongeschiktheid. 
Je ontvangt dan een voorschot op die schadeloosstelling ter hoogte van de loon(door)betalingen, als je aan a.s.r. alle 
rechten en aanspraken overdraagt, die je met betrekking tot je arbeidsongeschiktheid op grond van enige wettelijke 
bepaling tegenover derden kan doen gelden, tot het bedrag van die loon(door)betalingen. 

7.11 Je uitzendrelatie wordt een arbeidsovereenkomst 
Als je bij a.s.r. in dienst treedt, direct of binnen 6 maanden nadat je als uitzendkracht bij a.s.r. hebt gewerkt, 
telt (in afwijking van artikel 7: 668a lid 2 BW) de uitzendperiode mee als één arbeidsovereenkomst voor bepaalde 
tijd in een keten. 

7.12 Pensioen 
Pensioen gaat over 'inkomen voor later'. Ook bij Het Andere Pensioen is het uitgangspunt, dat jij zelf meer 
verantwoordelijkheid kan nemen. Een pensioenregeling die jou keuzevrijheid biedt. Het Andere Pensioen is vanaf 
1 januari 2021 van toepassing. Hieronder tref je de hoofdlijnen aan van Het Andere Pensioen. Meer informatie over 
de geldende pensioenregeling die op jou van toepassing is vind je in het bijbehorende pensioenreglement. 

Pensioenregeling 
Het Andere Pensioen is een individuele beschikbare premieregeling met een pensioenrichtleeftijd van 68 jaar. 
De regeling is ondergebracht bij a.s.r. Levensverzekeringen N.V. 
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7.I0 Loon(door)betoling tijdens orbeidsongeschiktheid
Als je lnregens zre<te niet n staat bent je bedoneen arbe d te ver. chten, ontvang 1e zolang re arbeidsovereenkomst
i. -rcrLdu-r'.
- - ]e.sfetee'rrez,ekte_ r-.r

- 100%

- ae.S-et tweeCölte('elda':
- A s 1e qeen r,verkzaamheden verr cht en n et iuurzaarrl en volleclig arbeidsonqeschil<t bent: 70%

- Als.1e werkzaamhe de n verr cht voor minder dan 50% van 1e bedong,.n arbeirJsduLrr: B5%

- Aislewerkzaamhedenverrichtvoortenminste50%vanjebedongenaroeidsduur.. 10A%

- Als je vervroegd een IVA uitkering ontvangi omdat 1e duurzaam en vol ed g arbeidsongesch kt bent: 100% (inclus eÍ
de 1VA uiti<ering)

- T lclens het derde ziekteiaar over Ce periode dat aan a.s.r. een loonsanctie wordt opqelegd o{ spraue rs van een

verlengrng van de wachttijd
- Als 1e geen we.kzaamheden verrichï 7a7"

Als;e werkzaamheden verricht vocr mlnder clan 50% van 1e beCongen arberdsdu,ir: B5%

- Als le werkzaarrheden verricht voorten minste 50% van je beConqen arberdsduur..,aA%
Tildens het der-de en volgende ziektelaar, als de lcondoorbetalingsverplicnting is geö ndigd en de

arbe dsovereenkornst vocrtduurt:
- B llarerkhervatting in je eigen íunct e: het salar s (ingeschaa d zoals vocra{gaand aan de arbe dsongeschiktheld)

naar rato van het aantal .;i-en Cat 1e Ceze,,verkzaar.,l'eden verlchl:
- B I werkhervattinq in een andere functie: het salars, vastgesteid op basrs van de nschaling van de functre naar rato

van het aantal uren dar je deze werkzaamheden verrrcht. Daarb I wcrCt uitgegaan van het aantal ervarings;aren dat 1e

ln je oucle schaal hebi bere kt.

- Bil geen werkhervart,ng neb 1e geen rechr. op locndoorbelal ng.

Uitgangspunten aanvulling
- Onder werkzaamheden verstaan we niet werkzaarnheden op arb,erdsther-apeutische bas s.

- Onder werkzaarnheden verstaaf we ook ti d C e 1e besteedt aan actirriteiten ten behoeve van re-integratie bij een

andere werl<gever (spoor 2) enlof omscloling.
Je ontvangt het percertage van le bruto maanclsalaris. Daarbil gaaf we uit van je vaste bruto laarsalaris, vernreerCerC

meI 1e vakantietoeslag, i 3de maand, eventuele buitendienstl:oeslag, eventuele ploeg-.ntoeslag en eventuele vaste

ioes la g

Je onlvangt de aangege'.en percentages v:n;e b"Lrto ,naandsa arls zoiang je recht hebt op oondocrbeta ing en;e ie
uitl<erinqen krachtens Ce Ziektewet, WIA enloi WW aan a.s.r. hebt gecedeerd.

- De oon(door)br,.ta1rngen worden (in afwilking '",an de wet) vermindercl m-.1: hei ber:lrag waarople op grond van een

uretteljl<e bepaling eventueel tegenover een clercre aanspraak kan maken m,.t betrekkinq tct le arbeidscngeschiktheld
Je ontvangt dan een voorschot r:5'l die schadeloosstelling ter iroogt€ van Ce loon(dcor)betal ngen, als je aan a.s.r. alle

rechten en aanspraken overdraagt, d e je met betrek< nq tot te arbe clsongeschiktheio cp grond van erl ge wette ilke

bepalinq teg--nover derden kan cjoen gelrier, tot ret bedragl van die loon(door)betalinqen

7.1I Je uitzendrelotie wordt een orbeidsoveÍeenkomst
Als 1e bil a.s.r rn d enst treedt:, direct oi binnen ó r.aanien na,!at 1e a s tirlzendkracht b,1 a s.r. hebt gewerkt,

telt (n afwiil<rng van art kel 7. óóBa ld 2 BW) de rrizendi:er-iocle mee als eón arbeidsovereenl<c.mst voo. bepaalde
trjC in -.en keten.

7.'l 2 Pensíoen
Pensioen gaat over'inkomen voor later'. Ook bij Het Andere Pensioen is het uitgangspunt, dat jij zelf meer

verantwoordelijkheid kan nemen. Een pensioenregeling die jou keuzevrijheid biedt. Het Andere Pensroen is vanaf

1 januari 2021 van toepassing. Hieronder tre{ je de hoofdlijnen aan van Het Andere Pensioen. Meer inÍormatie over

de geldende pensioenregeling die op jou van toepassing is vind je in het bijbehorende pensioenreglement.

Pensioenregeling
Het Andere Pensioen is een individuele b,eschikbare premieregeling met een pensioenrichtleeftijd van óB jaar

De regeling is ondergebracht bij a.s.r. Levensverzekeringen N.V
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Premiestaffel 
Voor deze regeling wordt een staffel gehanteerd die is gebaseerd op 100% van 1% marktrentestaffel, met ambitie 1,875% 
opbouw: 

Premiestaffel a.s.r. 1% 

Leeftijd <20 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-67 

23,3% 24,3% 25,5% 26,9% 28,3% 29,8% 31,4% 33,1% 35,2% 37,5% 39,8% 

Maximum pensioengevend salaris 
Het maximum pensioengevend salaris is € 137.800,- (2024) voor schaal 19 en hoger. 
Voor medewerkers in schaal 8 t/m 18 is het maximum pensioengevend salaris € 119.714,- (2024) 

Eigen bijdrage 
De eigen bijdrage van de deelnemer bedraagt 4,5% van de pensioengrondslag. 

Partner- en wezenpensioen 
Het partnerpensioen- en wezenpensioen wordt op risicobasis verzekerd op basis van middelloonsystematiek. 
De hoogte van het verzekerde partnerpensioen bedraagt 1,313% per dienstjaar vanaf 1 januari 2021 (of latere datum in 
dienst) tot aan de pensioendatum x de pensioengrondslag. Voor het wezenpensioen geldt een percentage van 0,263% 
per dienstjaar. 

Pensioenreglement 
De verdere details van de pensioenregeling zijn terug te vinden in het pensioenreglement, dat op jou van toepassing is. 

Afsluitkosten 
Met het aankopen van een pensioenuitkering op pensioendatum zijn kosten gemoeid. Medewerkers van a.s.r. die met 
het opgebouwde kapitaal een pensioenuitkering aankopen bij a.s.r. krijgen de afsluitkosten van € 175,- eenmalig 
vergoed op declaratiebasis. 

Opgebouwde aanspraken tot 1 januari 2021 
De reeds opgebouwde aanspraken en pensioenrechten tot 1 januari 2021 blijven gegarandeerd en worden niet 
overgedragen naar Het Andere Pensioen. De voorwaardelijke indexatie van de tot 1 januari 2021 opgebouwde 
aanspraken blijft ongewijzigd en bedraagt net als in voorgaande jaren maximaal de loonindex van het voorgaande jaar 
met een maximum van 3%. Dit wordt gefinancierd vanuit het Toeslagdepot, zolang de middelen daarin toereikend zijn. 
Ook de afspraken voor gewezen deelnemers en gepensioneerden veranderen niet. 

Om ook voor de langere termijn perspectief op indexatie te behouden is in 2022 een Lange Termijn Toeslagfonds 
(LTT fonds) opgericht waar eenmalig 240 miljoen Euro in is gestort. Jaarlijks wordt vanuit dit LTT fonds een vast 
percentage van 11% van het aanwezige vermogen vrijgemaakt en toegevoegd aan het bestaande Toeslagdepot, 
waarna het beschikbaar is voor indexatie. De bestaande rentewinstdeling wordt per 1 januari 2023 beëindigd. 

7.13 RVU 
Als je binnen 3 jaar de AOW gerechtigde leeftijd bereikt, kun je aanspraak maken op de RVU regeling (vervroegde 
uittreding) zoals deze in het Landelijk Pensioenakkoord is vastgelegd, mits wordt voldaan aan de volgende 
uitgangspunten. 
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Prem iestaÍ{el
Voor deze regeling rvordt een staffe gehanteerd Cl-- s gebaseerd op 100% van 't7o marktrentestaífel, met arnb tie 1 ,815%
opbo,w

PremiestcrÍÍel cr.s.r. l%

Leeft c <2C ?A.?4 2a ?9 3C-34 35 39 40 44 45 49 50 54 55 59 6a 64 65 6l
23,3% 24,3% 25,5% 26,e% 28,3% 2-9,8% 31,4% 33,1% 35,2% 31,5% 39,8%

Maximum pensioengevend salaris
Het maxrmurn penstoeng-.venci salar s is € 137.800, (2a24) voor schaa 19 en hoger.
Voormedewe'kers irsc'..aal 8t/m'l B shetrnaximurnpensoengevenCsalaris€119.1 14,-QA24)

Eigen bijdrage
De ergen bildrage van Ce Cee nei'ner bedraaot a,5?,1 van de pensioengrondslaq

Partner- en wezenpensioen
Het partnerpensloen- en wezenpens oen wordt op rrs cobasis verzekerd op basis van miCdelloonsysternatiek
De hoogte van het verzel<erde partnerpensioen cedraagt 1,313% per-drenst;aar vanaí '1 

lanuar' 2a21 bÍ atere datui'n rn

dienst) tot aan de pensioeniatum x de i:ensroenqrondslag. Voor het wezenpensioen geldt een percentage vao a,2637"
per dienst.laar

Pensioenreg lement
De verdere details van de pensioenreqelinq zirn terug te vinden in het pens oenreqlerrent, dat op or, va. roepassing s

A{sluitkosten
IVet het aankopen van een pensioenuitkering op pensioendatum zijn kosten gemoeid. Medewerkers van a.s.r. die met
het opgebouwde kapitaal een pensioenuitkering aankopen bij a.s.r. krijgen de afsluitkosten van € 175,- eenmalig
vergoed op declaratiebasls.

Opgebouwde aanspraken tot 1 januari 2021

De reeds opgebourin;de aansprake. en pensioenr-echten tot 1 ransiar 2021 óliiven gegarand----rd er',r,rcr.den nlet
overgedragen naar Het Andere Pensicen. De vcor-,,n,aarde1i1ke inclexat e r.,an de tot 'l januar 2021 oogebouwce
aanspral<en blij+t ongewilz gd er. bed'aagt net als in,.,oorgaande laren maximaal de oonindex van het vcorgaanCe laar
met een rraxirni'lm van 3%. Dit worCt geírnanc erd vanuit het ToeslagCeor:t, zc 3ng de mrdoele'^ claar n tcereikend z rn.

Ook d-. aíspr-akel voor gewezen dee nerrers en qep*ols r:ne-.rden veTancJerer n et.

Om ook voor de langere termiln perspectief op indexatre te belrouden isin2022 een Lange Termijn Toeslagfonds
(LTT fonds) opgericht waar eenmalig 240 miljoen Euro in is gestort. Jaarlijks wordt vanuit dit LTT fonds een vast
percentage van 117" van het aanwezige vermogen vrijgemaakt en toegevoegd aan het bestaande Toeslagdepot,
waarna het beschikbaar is voor indexatre. De bestaande rentewinstdeling wordt per 1 januari 2023 beèindigd.

7.13 RVU

Ais je binnen 3 ja.ar de AOW gerechtigde Ieeftijd bereikt, kun je aanspraak maken op de RVU reqeling (vervroegde
uittreding) zoals deze in het Landelijk Pensioenakl<oord is vastgelegd, mits wordt voldaan aan de volgende
uitgangspunten.



a . s . r 
De Andere Cao l 2024-2025 37/89 

Uitgangspunten RVU 
De RVU regeling geldt tot en met 31 december 2025. Dat betekent dat het dienstverband uiterlijk 31 december 2025 
eindigt. We verlengen de huidige RVU regeling indien en voor zover de RVU na 31 december 2025 onder dezelfde 
(fiscale) voorwaarden voortgezet kan worden. 

- Je bent tenminste 5 jaar in dienst. 
Je dient minimaal 4 maanden van te voren een verzoek voor een RVU regeling in bij je leidinggevende. 
Gebruik maken van de RVU regeling is alleen mogelijk in overleg met en na goedkeuring van je leidinggevende. 
Als je leidinggevende meerdere aanvragen tegelijkertijd ontvangt en/of andere capaciteitsproblemen voorziet, kan je 
leidinggevende de startdatum van de aanvraag in overleg met jou verplaatsen of het verzoek afwijzen. 

- Een verzoek tot arbeidsduurvermeerdering voorafgaand aan de RVU wordt niet gehonoreerd. 
Je gaat op eigen verzoek uit dienst. 

- De hoogte van de uitkering bedraagt maximaal € 26.184,- bruto per jaar (2024) en zal jaarlijks worden geïndexeerd. 
- De uitkering die je ontvangt wordt berekend op basis van het aantal maanden tussen de datum uitdiensttreding en 

jouw AOW leeftijd en wordt naar rato aangepast aan jouw arbeidsomvang. De uitkering wordt binnen een maand na 
uitdiensttreding in één keer uitgekeerd. 

- Je kunt de uitkering desgewenst aanvullen met eigen middelen of je pensioen eerder laten ingaan. 
Je kunt naast de RVU regeling geen aanspraak maken op een andere beëindigingsregeling (bijvoorbeeld op basis van 
Het Andere Plan). 
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Uitgangspunten RVU

- DeRV.,1 .egelinggeldttotenrnet3-l december2025.Datbetekentdathetirenstverbanduiterilk3ldecember2025
e aC gt. We r.,er engen de huidiqe RVU reEeling indien en voor zoveT de RVU na 31 decernbet 2A25 onrier dezelÍde
(iiscale) voorwaarden vcortqezet kan worden

- Je bent tenminste 5 jaar in dienst
- Je cjlent minrmaa 4 maanden van te voren een verzoek voor een RVU rege ing in bil 1e erdrnggevende.
- Gebrui< mal<en van de RVU regeling rs alleen rnogelijk in overleq mei en ra qoed<eurirq var le leidinggevende.

Ais je leidlnggevende meerCcre aanvragen tegelrlkertild onrvangt en/oÍ andere capacitertsproble men voorziet, kan e

le dirggevencie de startclaturn van de aànvraag in overieg met jou verplaatsen of l-et verzoek afwlzen.
- Een verzcek tot arbeidsduurverrneerdering vocra{gaand aan Ce RVU wordt niet Eehonoreerd.
- Je gaat op eigen verzoek uit Cienst.

- De hcogte van d-^ uiti<erinq bedraagt maximaal €26.184,- bruto per laar QA2.4) er za laarlilks worden ge ndexeerd.

- De u tker'ing die je ontvanqt wordt berekeni oo basis van het aantal maanden tussen de daturn uitdiensttreding en

louw AC)W leeft jd en worCi naaT rato aangepast aan jouw arbeidsomvang De urtkering wordt bln,ren een rlaand na

u td enstrredirrg in een keer u tgekeerd.
Je kunt de u tl<e.ing desqewenst aanvullen met e qen midcielen oi je oensioen eerder- iaten inqaan

- Je J<Llrt naast de RVIJ rcge lrng geen aanspraak maken oo een andere ceéinciigrngsr--ge1 re (bilvoorbe-- d op b,as s va.
Het Andere Plan)
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8. Transitie bepalingen 

Inleiding 
Voor jou geldt De Andere Cao. In het kader van de overgang van de oude regelingen die gelden tot 1 januari 2018 naar 
de nieuwe regelingen die golden vanaf 1 januari 2018 maakten we een aantal afspraken. Deze afspraken gelden voor 
medewerkers die vdór 1 januari 2018 in dienst waren van a.s.r. en medewerkers die een arbeidsovereenkomst met a.s.r. 
hebben gesloten of een aanbod voor een arbeidsovereenkomst hebben gekregen vóór 23 januari 2018. 

8.1 Jouw Cao wordt De Andere Cao 
Vanaf 1 januari 2018 gelden de volgende cao-regelingen niet meer voor jou. 
- De Cao voor het verzekeringsbedrijf Binnendienst 
- De Cao voor het verzekeringsbedrijf Buitendienst 
- De Cao functie-indeling en beloningsstructuur Binnendienst ASR Nederland N.V. 
- De Cao functie-indeling en beloningsstructuur Buitendienst ASR Nederland N.V. 
- De Cao Keuzesysteem Arbeidsduur en Arbeidsvoorwaarden ASR Nederland N.V. 
Voor deze cao's komt De Andere Cao in de plaats. Daar waar in je individuele arbeidsovereenkomst wordt verwezen naar 
de Cao, moet je vanaf 1 januari 2018 lezen: De Andere Cao. 

8.2 Personeelsgids 
In De Andere Cao zijn een aantal onderwerpen geregeld die tot 1 januari 2018 in de Personeelsgids van a.s.r. waren 
opgenomen. Met ingang van 1 januari 2018 geldt de Personeelsgids niet meer. Sommige regelingen uit de Personeels-
gids kun je terugvinden in de OR Regelingen. Ook zijn er onderdelen uit de Personeelsgids op Intranet geplaatst. 
Dit alles is gebeurd in overleg met de OR. 

8.3 Vervallen regelingen en afspraken per 1 januari 2018 
De volgende regelingen en afspraken gelden met ingang van 1 januari 2018 niet meer voor jou. 
- Vakantietoeslag (3.1 Personeelsgids) 
- Dertiende maand (3.2 Personeelsgids) 
- Overwerk (3.3 Personeelsgids) 
- Stand-by (3.4 Personeelsgids) 

Ploegendienst (3.5 Personeelsgids) 
- Vakantie (4.1 Personeelsgids) 

Feestdagen (4.2 Personeelsgids) 
Buitengewoon verlof (4.3 Personeelsgids) 
Zwangerschaps-/bevallingsverlof (4.4 Personeelsgids) 

- Ouderschapsverlof (4.5 Personeelsgids) 
Verloftaken voor zorgtaken en mantelzorg (4.6 Personeelsgids) 

- Tegemoetkoming reiskosten woon-werkverkeer (6.1.2 Personeelsgids) 
- Vergoeding reiskosten zakelijke reizen (6.1.3 Personeelsgids) 
- Studiefaciliteiten (6.1.7. Personeelsgids) 

Reglement Keuzesysteem Arbeidsduur en Arbeidsvoorwaarden (7.5 Personeelsgids) 
- Beoordelingsregeling (8.2 Personeelsgids) 
- Overgangsmaatregel Reiskostenvergoeding woon-werk verkeer (Intranet) 
- Individuele afspraken op het gebied van een tegemoetkoming in de reiskosten woon-werkverkeer (Intranet) 

Overgangsmaatregel Reiskostenvergoeding (Intranet) 
Overgangsmaatregel Reiskostenvergoeding Stad Rotterdam (Intranet) 
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B. Trqnsitie bepalingen

Inleiding
Voor lou geidt De Andere Cao ln het kade. y3n d-- syg'gang van de oude regelrngen ci'e gelden tot 1 lanuan 20i B naar

de nieuwe regelrngen Cie golden vanaí l januarr 2018 maal<ten we een aanta afspraken. Deze afspraken gelden voor
rredeuierkers Cie vóór 1 lanuari 2018 ln dienst wa;err vàr. .r s r en medewerker-s die een arbeidsovereenkonnst nret a.s.r

h-.bben gesloten of een aanbod vcor een arberCscvcrecn<ornsl hebben gel<r--gen voor 23lanuari 2018

8.I Jouw Coo wordt De Andere Coo
VanaÍ 'l 

lanuari 20'1 8 gelCen de vo gende cac regelrnqen niet me--r voor jou.

De Cao voor het verzeker ngsbedrrjÍ B nnendrensr
- De Cao voor het verzeker ngsbedrrjf Buitend enst
- De Cao [,.lnct e-indel ng en belonrngsslruciuL]i'3innendiensi ASR Neder-la.rcl N.V

- De Cao funct e indel ng en belon ngsstruciuuf Buitendienst AS,R Nederland N.V

- De Cao KeLrzesysteem Arbe dsduur en ArbeiCsvoorwaardcn ASR NeCe .land N.V
Voor deze cao's komt De Andere Cac n de r: aats. Daar lvaar in.Je indrvidiele arbe,dsovereenkomst worcri verwezen naar

de Cao, moet je vana{ 1 lanuari 2018 lezen. De Arclere Cao

8.2 Personeelsgids
ln De Andere Cac zijn een aantal onderwerpen gereoe d d e tct 1 lanuari 20iB in cie Personee sgids van a.s.r. waren
opgerornen. lVlet rngang,.,an 1 lanuari 2018 geldt Ce Per-scr.eelsgicls niet rneer. Sommige regelingen urt de Personeels
gids kun le te,'ugvinden in de OR Regelingen Cok z.jn er onderdeien uit de Personee sg ds op intranet geolaatst
Dit alles s gebeurd in over-leq met de OR

8.3 Vervollen regelingen en oÍsproken per I jonuori 20I8
De volqende reqelingen en a{spraken gelden met nqanq van " januar 2018 n et r.eer voor jou.

- Vakant --toeslaq (3.1 Personeelsg ds)

- Dert ende maand (3.2 Personeelsgids)
Overwerk (3 3 PersoneelsqiCs)

- Stand-by (3.4 Perscneelsgrds)
- Ploegendienst (3.5 Personeelsgicls)

Vakant e (,1 i Personeelsgids)
- Feestdagen (4.2 Personeelsgids)
- Bui'Lengeuroon ver oí (4.3 Persoreelsg ds)

Zwarqerschaps /bevallinosve'Jof (4 4 Perscneelsqids)

- OuderschapsverloÍ (4 5 Personec sgids)
- Verloftaken voor zorgtaken en mantelzorg (4.ó Personeelsgids)
- Tegemcetkcmrng reiskosten v!oon werkverkeer (ó '1 .2 Personeelsgicts)
- Vergceding re skosten zake ijke reizen (ó 1.3 Personeelsgids)
- S.tLrdieÍacL Lterten (ó 1.1. Personee sgids)
- Q--g ei'nent Keuzesysteerr ArbeiCsduur en A''oe dsvoorwaarden (l 5 Pe's,:neelsgios)
- Beoo.delingsregeling (8 2 Personeeisgicis)
- Overqangsmaarregel Rerskostenvergoec! ng n/oon-\Jverk ver<eer (lntranet)

lndiv drele aÍspraken cp het gebied \,/aTr een tecernoetkominc n de re skosten rrucon-werk,.,er[6sr (ntraner)
- Overga n gsrn aatrcge RersKost-. nvergoeCr nq ( ntr ;r r er)

- Overgangsrraal"rege Re skostenverEoeCi"q Stai llctterciarn (lntranet)
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8.4 Transitieafspraken 
We hebben in 2018 een aantal afspraken gemaakt in het kader van de overgang naar De Andere Cao. Sommige van deze 
afspraken zijn ook nu nog relevant. Deze kun je hieronder lezen. 

8.4.1 Transitie afspraak 1: Studiekosten 
De voor 1 januari 2018 met jou overeengekomen afspraken over studiekosten blijven gelden. Als je na 1 januari 2018 een 
nieuwe opleiding gaat doen, geldt wat in De Andere Cao is opgenomen. 

8.4.2 Transitie afspraak 3: Tegemoetkoming in de reiskosten 
Als je op grond van (een van) de volgende regelingen een hogere tegemoetkoming had dan het Km Mobiliteitsbudget 
van De Andere Cao, ontvang je daarvoor een bruto compensatie (DAC Compensatie). 
- Tegemoetkoming reiskosten woon-werkverkeer (6.1.2 Personeelsgids) 
- Overgangsmaatregel Reiskostenvergoeding woon-werk verkeer 
- Individuele afspraken op het gebied van een tegemoetkoming in de reiskosten woon-werkverkeer 
- Overgangsmaatregel Reiskostenvergoeding 
- Overgangsmaatregel Reiskostenvergoeding Stad Rotterdam 

8.5 Transitie afspraak 2019: 38/40 uur 
Als je op 1 januari 2018 gekozen had voor een arbeidsduur van 39 of 40 uur krijg je in januari 2019 een schriftelijke 
bevestiging dat je jaarurennorm met ingang van 1 januari 2019 2028 (gemiddeld 39 uur per week) of 2080 (gemiddeld 
40 uur per week) bedraagt. Je kunt er zelf voor kiezen hier geen gebruik van te maken. In dat geval blijft je jaarurennorm 
ongewijzigd. 

Als je besluit af te zien van deze mogelijkheid of in de toekomst je jaarurennorm verlaagt, kan je niet nadien alsnog 
aanspraak maken op een jaarurennorm van 2028 of 2080. 

8.6 Transitieafspraken oud Aegon medewerkers 
Als je als gevolg van de werkgeversfusie tussen a.s.r. en Aegon Nederland per 1 oktober 2023 in dienst bent getreden 
van a.s.r. gelden de volgende overgangsmaatregelen uit het Aegon Overgangsprotocol nog voor jou. 
- Perspectiefgarantie 
- Individuele toeslagen, incl. STIP toeslag 
- Afscheidsuitkering bij pensionering 

Regeling Duurzaam doorwerken 
- Verkopen verlof 
- Leaseauto en leasefiets 
- WIA bodem/bruguitkering 
- Hypotheekrentekorting 
- De afspraken omtrent locatie en werkgelegenheid 

8.7 Transitieafspraak eigen bijdrage pensioen 
Op grond van het Onderhandelingsresultaat Pensioen en Sociaal Plan van 12 september 2023 bedraagt de eigen 
bijdrage pensioen tot 1 apri l 2025 4,09% van de pensioengrondslag. 
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8"4 TronsitieoÍsproken
We hebben in 20lB een aanta aíspraken ge.raakt n het kader van de overgang naar De Andere Cao. Sornmige van deze
afspraken z;1n ook nrl nog !'e evant. D--z-^ l<Lrn 1e nieronder 1ezen.

8.4.1 Transitie afspraak 1: Studiekosten
De voor '1 lanuari 2018 r'rer lou cvereeneekcrner: aíspraken oveT stuiiekosten blljven gelden A s 1e na '1 

lanuar 2C'1 B een

nieuwe opleiCinq gaat doen, qeldt wat in De Andere Cao s opgenomen.

8.4.2 Transítie afspraak 3: Tegemoetkoming in de reiskosten
Als je op grond van (een van) Ce,rolgencle rege ingen een hogere tegenroelkom ng haC Can het Km [\4ob liLeitsbiiclget
van De Andere Cac, ontrrano je daarvoor een bruto compensatie (DAC Compensatie).
- Tegemoetkcm i n g reiskosr-^n wocn wer <veri<eer (ó. 1 .2 Personeelsgids)
- OverEangsmaatregel Re skostenvergoeding vvoon werk verkeer
- lndiviCue e afspraken op het crebiecj van eerr tegenroetkorrrng in de reiskosten woor.-werkverkee.
- Overgangsmaatregel Reiskcstenvergoeding
- Overqangsmaatregel Reisi<ostenvergoedrng Stad Rotterdam

8.5 Tronsitie oÍsprook 20I9: 38/40 uur
Alsleopl ianuari 20iBgekczenhacl vooreenarbeisduurvan39of 40ur:rkrilg jern januari 2019ee"schrftei ;ke
bevestgrnqdatlelaarurennorm,net nqangvanllanuar 2A-t92A2B(gemidded3guurperw-.ek) cÍ2080(gemicldecl
40 uur per week) bedraagt. Jc (unt er zelÍ voor- krezen hier geen gebru k van te maken. 1n dat gevai b,li1ít 1e laarurenncrm
cnqewijzigd

Als je besluit af te zien van deze mogeiijkheid of in de toekomst je jaarurennorm verlaagt, kan je niet nadien alsnog
aanspraal< maken op een laarurennorrn van 2028 oÍ 2OBA.

B.ó Transitieafspraken oud Aegon medewerkers
Als je als gevolg van de werkgeversfusie tussen a.s.r. en Aegon Nederland per I oktober 2023in dienst bent getreden
van a.s.r. gelden de volgende oveïgangsrnaatregelen uit hetAegon Overgangsprotocol nog voor jou.

- Perspectiefgarantie
- lndividuele toeslagen, rncl. STIP toeslag
- Afsche.dsuiLkerirg bij oensio.eri"g
- Regeling Duurzaam doorwerken
- Verkopen verloí
- Leaseauto en leasefiets
- WIA boder/brugrilke.ing
- Hypotheekrentekorting
- De afspraken omtrent locatie en werkgelegenheid

8.7 TronsitieoÍsprook eigen bijdroge pensioen
Op grond van het Onderharde rnqsres.rltaat Penslcen en Scc;aal Plan van-l 2 septernber 2023 bec,aagioÉ e:en
brjdrage oe!s cen tot 1 apr'il 2C'25 4,C9% van .le pe.slcenqrcndslag.
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Ondertekening De Andere Cao 

Utrecht, 
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Bijlage 1 

Deze bijlage hoort bij 5.9 Werken in ploegen. 

Artikel 3.5 Ploegendienstarbeid van de Cao voor het verzekeringsbedrijf Binnendienst 2016-2017 
1. Onder ploegendienstarbeid wordt verstaan: arbeid door twee of meer groepen werknemers verricht volgens een 

bepaald roulatiesysteem. 
2: Een werknemer zal zoveel mogelijk worden ontzien bij het opleggen van de verplichting tot het verrichten van 

ploegendienstarbeid als zijn individuele belastbaarheid hier aanleiding toe geeft. De belastbaarheid zal door de 
arbo-arts moeten worden aangegeven. 

3. Bij 2- of 3-ploegendienstregeling zal in principe op zaterdagen buiten het verlengde arbeidstijdenkader als 
omschreven in artikel 3.3, lid 1, op zondagen en op algemeen erkende feestdagen geen ploegendienstarbeid 
verricht worden. 

4. De werknemer in ploegendienst die overwerk verricht in directe aansluiting op of onmiddellijk voorafgaand aan de 
voor enige ploegendienst vastgestelde werktijd, zal de vastgestelde overwerkvergoeding als bedoeld in artikel 4.5 
ontvangen. Als basis voor de berekening geldt het vaste uursalaris. 

5. Ten behoeve van de werknemer die in ploegendienst werkzaam is, zal een deugdelijke van de arbeidsplaats 
gesepareerde ruimte ter beschikking worden gesteld die geschikt is voor het doorbrengen van pauzes gedurende de 
werktijd. 

6. Ingeval het nuttigen van een warme maaltijd noodzakelijk is, wordt voor eventuele extra kosten die daarmee verband 
houden een redelijke vergoeding gegeven. 

7. De vaststelling van de ploegendienstregeling behoeft de instemming van de ondernemingsraad. 

Artikel 4.6 Vergoeding bij werken in ploegendienst van de Cao voor het verzekeringsbedrijf Binnendienst 2016-2017 
1. De werknemer werkzaam in ploegendienst ontvangt een compensatie die bestaat uit: hetzij een ploegentoeslag in 

de vorm van een toeslag op het vaste salaris, hetzij een verkorting van de voor de onderneming geldende normale 
arbeidsduur dan wel een combinatie van beide. 

2.a Bij ziekte van de werknemer zal de uitkering op grond van artikel 7:629 BW/artikel 4.9 van deze cao worden 
vermeerderd met de ploegentoeslag zoals deze gold op het moment voorafgaande aan de ziekte. 

2.b Voor medewerkers die ziek zijn geworden voor 1 januari 2004 en op wie de Wet op de Arbeidsongeschiktheids-
verzekering (en onderliggende wet- en regelgeving) van toepassing is, blijft het bepaalde in artikel 4.6 lid 2 uit de 
cao 2003-2004 van toepassing. 

3.a Indien een werknemer die werkzaam is in ploegendienst om organisatorische dan wel om gezondheidsredenen in 
een andere functie wordt geplaatst waarvoor geen ploegendienst geldt, zal — voor zover daarmee inkomsten-
vermindering gepaard gaat — een afbouwregeling worden toegepast. 

3.b Deze regeling strekt zich uit over een periode gelijk aan de tijd die in ploegendienst is gewerkt echter tot een 
maximum van 4 jaar. Gedeelten van maanden zullen daarbij naar boven worden afgerond op hele maanden. 
De afbouw geschiedt in maandelijkse termijnen. Indien tijdens de periode waarin in ploegendienst is gewerkt, 
de ploegentoeslag gewijzigd is, wordt indien de afbouwregeling van toepassing is, het gedurende de laatste 
13 weken vóór beëindiging van de ploegendienstarbeid gemiddeld ontvangen ploegentoeslagbedrag in 
aanmerking genomen. 

3.c Indien een werknemer wegens andere redenen dan genoemd in lid a. zelf verzoekt om ontheven te worden van 
ploegendienst, zal de werkgever zich inspannen om samen met de werknemer te zoeken naar een mogelijke andere 
functie waarin geen sprake is van ploegendienst. 
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Bijlcge I

Deze bijlage hoort bil 5 9 Werken rn ploegen.

Artikel 3.5 Ploegendienstarbeid van de Cao voor het verzekeringsbedrijÍ Binnendienst 2016-2017
1. Onder ploegendienstarbeid wordt verstaan. arb,e,C door twee of rneer groepen werknerners verr cht vo gens ecn

bepaald roulatiesysteem.
2. Een werknemer zal zcvee rnoge ijk worden cntzren bil het opleggen van de verplichting tot het ver-richterr van

ploegendrenstarbe d als ziln ndividue e belastbaarheid hier aan erd ng toe geeft. De belastbaarheid zai doo'' de

arbo-ar'ts rnoeten worCen aanqegeven.
3. Btl 2- oÍ 3-ploegendienstregeling za in principe op zaterclagen buiten het ver engde arbeidstildeni<ader a s

omschreven in ai'tikel 3.3, l,d l, op zondagen en op algen-een erkende feestdagen gee. plcegenC enstarbe ct

verr chl worden.
4. De wer<nemer in pioegend enst Cie cverwer< ver-richt n directe aansluit nq op of onnr ddel ir< voorafqaand aan de

voor enige ploegendrenst vas:gestelde werktild, zal de vasrgesteiCe overwerkvergoeC ng als [-.edoe d n artlkei .1 5

ontvangen. A s basrs voor cle berekening geldt net vaste uursalaris.
5. Ten behoeve van de werkr,erner die rn ploegendrenst werkzaam ,s, zal een deugdeiilke van de arbeiosplaats

gesepai'eerde rulrnte ter cesch kking in,crden gesteld ci e gesch i<t s voor het doorbrengen van pa,-lzes geciur-encle de
werktild

6. ngeval het nuttigen van !óen warme maali jd noodzakellk rs, worCt vcor eventuele extra kosten die daarmee verband
houien een reCel jke vergced ng gegeven

7. De vaststelling van de ploegendierrslregelrnq behoeít de nsternrn.ng van de ondernemingsraaC.

Artikel 4.ó Vergoeding bij werken in ploegendÍenst van de Cao voor het verzekeringsbedrijÍ Binnendienst 20.1 6-2017
1 De werknemer werkzaam in ploegendienst cnt!'anqt een co..lpensat e die bestaat uit: hetzij sen ploegentoeslag in

de vorm van een toes ag op het vaste salar-is, heizl een verkor'ting van Ce voor de onderneming geldende norma e

't' arbeidsduur dan we een cornblnatie van be,de.
2.a Bilziekte van de werknemer zalde uitker nq op qronC van artikel 7.629 B\Nlar|ikel 4.9 van deze cac worden

vermeerderd met Ce p oeg-.ntoeslaE zoa s Ceze gold op het mornent vooraÍgaande aan de ziel.te.
2.b Voor medewerkers d e z ek ziln qeworden voor 1 januari 2004 en op wie de Wet op cie Arbeidscngesch kth-.'cis

verze<ering (en onderli<r.qende wet en reqeiqevinE) van toepassinq is, blijít het bepaalde in artrk-.1 4.ó lid 2 uit Ce

-.ro 2003 ?0Oz v ^'-c. s: ^g

3.a indien een werknemer d e werkzaar. rs rn pioegenorenst om organisatorische cian rnrei orn ctezoncnerdsreCe"en ir,
een andere functie wcrdt geplaatst rvaaTVCcr geen ploegendrenst geldt, za1 voor zover daarrnee inkornsten

vermindering gepaar-cl gaat -.een afbouwregeling worCen tcegepast.
.3.b Deze regeling strekt zrch uit orzer -^en periode ge1 i1< aan de trid die n oloeqendrenst rs gewerkt echl..r t!: e--n

maximurn van 41aar. Gedeelten van maanden zu11cn <iaarbij naar boven worden afgerond op hele maanie'r
De afbouw geschiecit r maandelijkse ter-mrjnen lndien tijdens de per cde waarin in ploegendienst is gewerl<t,

de ploegentoesiag gewijr gd s, wordt ndien cle aíbor-lwregelrng van toepass ng rs, het gedrrrencle Ce laatste
'1 3 r,ve<en vóór-beéind g ng van Ce ploegerdienstarbe C gem ddeld ontvangen ploegentoeslagbecir-ag in
aanrnerking genornen.

3.c lndren een urer-knemer weqens ar'dere reCenen dan g--noemd in lid a. zelÍ verzoekt om ontheven ie rvorden van

p oegendrenst, zal de urerkge,,,e, zich rnsparrnen orn samen mel de weTknerrer te zoeken naar een rrcqeijl<e anciere

Íunctle waarin geen sprake rs van ploegenclrenst
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3.5 Ploegendienst Personeelsgids 2017 

Voor wie? 
Binnendienstmedewerkers die werkzaam zijn in ploegendienst. 

Uitgangspunten 
De bepalingen die zijn opgenomen in artikel 3.5 (Ploegendienstarbeid) en artikel 4.6 (Vergoeding bij werken in 
ploegendienst) van de CAO-Binnendienst zijn van toepassing. Er wordt schriftelijk overeengekomen dat de medewerker 
in ploegendienst werkzaam is en derhalve in aanmerking komt voor de toeslag. 

Omschrijving 
Voor het werken volgens een ploegendienst rooster, waarbij sprake is van een roulerend patroon van dagdiensten 
en avond-/nachtdiensten, wordt per maand een vaste bruto toeslag betaald. Deze toeslag is 18% voor een twee-
ploegendienst rooster en 24% bij een drieploegendienst rooster. De ploegendiensttoeslag wordt berekend over het 
vaste bruto maandsalaris. Over de ploegendienst toeslag wordt vakantietoeslag betaald. De uitbetaalde ploegentoeslag 
wordt tevens meegenomen in de berekening van de dertiende maand en de pensioengrondslag. 

De vergoeding van reiskosten geschiedt volgens de regeling tegemoetkoming reiskosten woon-werk verkeer. Indien de 
medewerker werkzaam is in een nacht- of weekenddienst en er is geen openbaar vervoer mogelijk, dan wordt de fiscaal 
toelaatbare reiskostenvergoeding per kilometer (2017: C 0,19) betaald met een maximum van 60 kilometer (d.w.z. 30 km 
enkele reis) per dienst. 

Ingeval een medewerker vanwege een avond-/nachtdienst niet in de gelegenheid is het diner thuis te gebruiken of 
binnen kantoor (als deze faciliteit geboden wordt), kunnen de gemaakte kosten hiervoor tot een maximum bedrag van 
€ 18 en binnen de voorwaarden die de fiscus hieromtrent stelt, worden gedeclareerd. Vergoeding van deze kosten vindt 
slechts plaats indien en voor zover vooraf toestemming is verkregen van de direct leidinggevende om deze kosten te 
maken. De direct leidinggevende is tevens degene aan wie de declaratie ter fiattering moet worden voorgelegd. 
Ingeval er sprake is van het verstrekken van een maaltijd door de werkgever vindt een en ander eveneens plaats 
binnen de voorwaarden die de fiscus hieromtrent stelt. 

Bij ziekte of arbeidsongeschiktheid 
Bij de bepaling van het inkomen bij arbeidsongeschiktheid wordt de ploegendiensttoeslag meegenomen 
overeenkomstig hetgeen in de CAO is bepaald. 
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3.5 Ploegendienst Personeelsgids 2017

Voor wie?

B nnendrerrstmedewerkers die werkzaam zijn in ploegend enst.

U itgang spu nten

De bepai nc,len dre zi,n opqenornen in art,kel 3.5 (P oegend enstarbeid) en art l(el 4.ó (Vergoeding bi werl<er-r rn

ploe gend enst) van de CAO-B nnend enst z lr van toepassinq. Er wordt sch. ftelilk overeengekcrle n dat de medcwerker
in ploegend enst werkzaam rs en ierhalve n aanmerkinq komt voor de toeslag

Omschrijving
Voor het werken volq--ns e--n ploeqenClenst rooster, waarbij spra<e is van een rouilerencl patroon van Cagdiensten

en avonC /nachtdiensten, wordr per maani een vaste bruto toeslaq betaald. Deze toeslag is iB% voor een twee-
ploegend enst rooster er:247" bij eer d'iepioegenCienst rooster. De ploeqe"d ensttoes ag urcrdt berekenc.l over het

vasie brutc maardsalars. Over de p oegendrenst toeslag wordl vakant elceslag betaald De'ritbetaalde ploegentoeslag
urordt tevens rneegencrnen in de bereken ng van de dert ende maanci en de pensio--ngrondsiag.

De vergoecjing van reiskosten geschredt volgens de regeling tegemoetko.ning r-e skosten woon vverk v,.rkeer. indien de

medewerker werkzaarn is n een nacht of weekenddienst en er is geen ooenbaar vervoer mogelijk, dan worrlt de íiscaal

toelaatbare r-.iskcstenvergoeCrng per k lometer QA17 . € 0,19) betaald met een maxirrurn van ó0 <rlometer (d.w.z. 30 km

en <ele reis) oer dienst

lngeva een medewerker van\/ege een avoncJ /rrachtd enst n et in de gelegenheid is het dlr,e. thuis te gebru kerr oÍ
binnen kantoor (ais deze {aciliteit geboden wcrdt), kunnen c1e gerraakte kosten hiervoor tói een rnaximurr bedrag van

€'l 8 en binnen de vcoTwaarden die de fiscus hieromtrent stelt, rarorden gedeclare--rd. Vergceding van deze <osten vindt
s echts plaals ind en en voor zcver vooraf toestemm ng is verkregen van de Cr.ect -^ dinggevende om <leze kosten te

maken. De clirect ieiC nggevende rs tevens degene aan wre cie declarat e ter f attering ,rcet wcroen voorgelegd
ngeval er-sprake s van het versrrekken van een maaitilC door de werkgever vrndt ee n en andeT eveneens plaats

blnnen de voorwaarCen d e Ce Íiscus hieromlrent stelt.

Bij ziekte of arbeidsongeschiktheid
B j de bepal ng var het nkomen bir arberdsongeschrkthe d wordt de ploegendienstl.oes aE meegenomen
overeerkcmstig h--tgeen in de CAO s bepaald.
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Bijlage 2 

Deze bijlage hoort bij 6.3. 

5.1.1 Km mobiliteitsbudget 
Als je een arbeidsovereenkomst hebt met ASR Nederland N.V. en geen gebruik kan maken van de leaseregeling, krijg je 
maandelijks een km mobiliteitsbudget als tegemoetkoming in je reiskosten woon-werk. 

Hoogte km mobiliteitsbudget 
214 x tpow factor x km afstand woon-werk, gemaximeerd op 60 km x 2 x fiscaal toegestane netto bedrag x parttime 
factor : 12 

Uitgangspunten km mobiliteitsbudget 
Voor de hoogte van het km mobiliteitsbudget gaan we uit van de wettelijke fiscale regeling voor de vaste vergoeding 
voor woon-werkverkeer (de wettelijke regeling). 

- Alleen als het km mobiliteitsbudget fiscaal gericht vrijgesteld kan worden uitbetaald, is de vergoeding aangewezen als 
eindheffingsloon (belastingvrij). 
We gaan uit van 214 reguliere werkdagen per jaar (op grond van de wettelijke regeling). 
Hoeveel dagen je naar kantoor hebt gereisd wordt bepaald aan de hand van het registratiesysteem van de 
toegangspoorten. 
We gaan uit van 2 maal de km afstand woon werk (heen- en terugreis). 

- We maximeren het aantal km woon-werk op 60 km. 
We maken gebruik van de ANWB-routeplanner, waarbij de afstand woon-werk wordt bepaald 
- Op basis van je huisadres en het adres van je standplaats. 
- Met als vervoermiddel de auto. 
- Op basis van de snelste route. 

- We houden rekening met een'OBrttime factor. Als je een lagere jaarurennorm hebt dan 1976, berekenen we je km 
mobiliteitsbudget naar rato van het aantal dagen per week waarop je werkt, zoals vastgelegd in HR systeem. 

- We gaan uit van een tpow factor van 0,7, tenzij je functie niet tijd en plaats onafhankelijk kan worden uitgevoerd. 
In dat geval gaan we uit van een tpow factor 1. 

- Het maximaal fiscaal toegestane netto bedrag is in 2024 0,23 per km mits goedkeuring van het belastingplan 2023. 
We herrekenen uitsluitend bij 
Wijzigingen van je jaarurennorm en/of van het aantal dagen waarop je per week werkt 
Verhuizing 
Standplaatswijziging 
Je ontvangt geen km mobiliteitsbudget als je gebruik kunt maken van de leaseregeling. 

- Als we verwachten dat je langere tijd geen werkzaamheden verricht, ontvang je je km mobiliteitsbudget maximaal over 
de lopende en de eerstvolgende kalendermaand. Je ontvangt je km mobiliteitsbudget daarna pas weer over de eerste 
van de maand volgend op de maand waarin je weer werkzaamheden verricht. 
Als we verwachten dat je korte tijd geen werkzaamheden verricht, ontvang je je km mobil iteitsbudget maximaal 
6 weken tijdens die periode dat je geen werkzaamheden verricht. 

Te veel netto reiskosten ontvangen: Verrekening 
Het km mobiliteitsbudget wordt op basis van bovenstaande berekening maandelijks netto uitbetaald. Omdat we bij de 
berekening uitgaan van een aantal veronderstell ingen kan het zo zijn dat aan het einde van het jaar blijkt dat je te veel 
netto reiskosten hebt ontvangen. Als dat het geval is, verrekent a.s.r. het netto te veel uitbetaalde bedrag via je salaris-
betaling (inhouding op je netto loon). Vervolgens kent a.s.r. je een bruto vergoeding toe voor eenzelfde bedrag als je 
netto moet terugbetalen, waarop door a.s.r. op je loonstrook normaal loonheffing wordt ingehouden. 
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Bijloge 2

Deze bijlage hoort bil ó 3

5.1.1 Km mobiliteitsbudget
Ais 1e een arbeidsovereenkomst hebt rret ASR \ederland N.V en geen gebrurk kan maken van de leaseregeling, krijg 1e
rraanCelrlks een krn nrobiliteitsbudget als tegemceikorlr r:g n je rerskcsten woon-werk.

Hoogte km mobiliteitsbudget
2'l '1 xtpowfactorxkrnafstandwoon-werk,gemaximeerdopó0kmx2rfscaaiioegestanenettobedragxparttime
Íactcr .12

Uitgangspunten km mobiliteitsbudget
- Voor de hoogte van het km mobiliteitsbudget gaan we uit van de wettelijke fiscale regeling voor de vaste vergoeding

voor woon-werkverkeer (de wettelijke regeling).
- Alleen als het km rnobiliteitsbudget íiscaal gericht vrijgesteld kan worden uitbetaald, is de vergoeding aangewezen als

ei nd heÍfi n gs i oon (bel asti n gvrij).
- We gaan uilvan214 regr-rliere werkdagen per jaar (op grond van de wettelijke regeling).
- Hoeveel dagen je naar kantoor hebt gereisd wordt bepaald aan de hand van het registratiesysteem van de

toegangspoorten.
- We gaan uit van 2 maal de km afstand woon werk (heen en terugreis).
- We maximeren het aantal km woon-werk op ó0 km.

- We maken gebruik van de ANWB routeplanner, waarbij de aístand woon-werk wordt bepaald
- Op basis van je huisadres en het adres van je standplaats.
- \.4et als vervoermiddel de auto.
- Op basis van de snelste route.

- Wehoudenrekeningmeteen"parttimeíactor.Als jeeenlagere jaarurennormhebtdan lgT6,berekenenwejekm
mobiliteitsbudget naar rato van het aantal dagen per week waarop je werkt, zoals vastgelegd in HR systeem.

- Wegaanuitvaneentpowfactorvan0,J,tenzij jefunctieniettijdenplaatsonafhankelijkkanwordenuitgevoerd.
ln dat geval gaan we uit van een tpow factor'1 .

- Het maximaal íiscaal toegestane netto bedrag isin2024 € 0,23 per km mits goedkeuring van het belastingplan 2023.
- We herrekenen uitsluitend bij
- Wi.lzigingen van je jaarurennorm en/oÍ van het aantal dagen waarop 1e per week werkt
- Verhuizing
- Standplaatswijziging
- Je ontvangt geen km mobiliteitsbudget als je gebruik kunt maken van de leaseregeling.
- Als we verwachten dat je iangere tijd geen werkzaamheden verricht, ontvang je je km rnobiliteitsbudget maximaal over

de lopende en de eerstvolgende kalendermaand. Je ontvangt je km mobiliteitsbudget daarna pas weer over de eerste
van de maand volgend op de maand waarin je weer werkzaamheden verricht.

- Als we verwachten dat je korte tijd geen werl<zaamheden verricht, ontvang je je km mobiliteitsbudget maximaal
ó weken tijdens die periode dat je geen werkzaamheden verricht.

Te veel netto reiskosten ontvangen: Verrekening
Het km mobiliteitsbudget wordt op basis van bovenstaande berekening maandelilks neïto uitbetaald. Omdal we bij de
berekening uitgaan van een aantal veronderstellingen kan het zo zíjn dat aan het einde van het jaar blijkt dat je te veel
netto reiskosten hebt ontvangen. Als dat het geval is, verrekent a.s.r. het netto te veel uitbetaalde bedrag via.]e salaris- f.
betaling (inhouding op je netto loon). Vervolgens kent a.s.r. 1e een bruto vergoeding toe voor eenzelfde bedrag als je
netto moet terugbetaien, waarop door a.s.r. op je loonstrook normaal loonhefÍing wordt ingehouden.
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Aanvulling netto reiskosten: Uitruil 
Het km mobiliteitsbudget wordt op basis van bovenstaande berekening maandelijks netto uitbetaald. Omdat we bij de 
berekening uitgaan van een aantal veronderstellingen kan het zo zijn dat aan het einde van het jaar blijkt dat je minder 
netto reiskosten (km mobiliteitsbudget) hebt ontvangen dan volgens de fiscale wettelijke regeling voor vaste vergoeding 
van reiskosten woon-werkverkeer mogelijk was. Als je op grond van de wettelijke regeling meer netto reiskostenvergoeding 
had kunnen ontvangen dan je hebt ontvangen, kun je een bruto looncomponent uitruilen voor een aanvullende vergoeding. 
Deze aanvullende vergoeding wijst a.s.r. aan als eindheffingsloon (belastingvrij). 

Fiscaal: Voorwaarden uitruil 
Het uitruilen voor een netto reiskostenvergoeding op basis van 214 dagen (jaarurennorm 1976) is alleen mogelijk als je 
aantoonbaar op fulltime basis minimaal 128 dagen naar kantoor hebt gereisd. Heb je een lagere jaarurennorm en werk 
je minder dan 5 dagen per week, dan wordt dit naar rato van het aantal dagen per week waarop je werkt berekend. 

- Hoeveel dagen je naar kantoor hebt gereisd wordt bepaald aan de hand van het registratiesysteem van de toegangs-
poorten. 

- Heb je feitelijk op fulltime basis niet ten minste 128 dagen naar kantoor gereisd, dan gaat de fiscus uit van het werkelijk 
aantal dagen dat je gereisd hebt. Heb je een lagere jaarurennorm en werk je op minder dan 5 dagen per week, dan 
wordt dit naar rato berekend. 
De uitruil van loon wordt afzonderlijk, schriftelijk met je vastgelegd. 
Je moet a.s.r. vóór het einde van het kalenderjaar laten weten of je gebruik wilt maken van de uitruil. 

a.s.r. 
Archimedeslaan 10 
3584 BA Utrecht 
www.asr.nl ASR Nederland N V, KVK 30070695 Utrecht 
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Aanvulling netto reiskosten: Uitn-ril

Het km rnobiliteitsbudget wcrdt op basis van bovenstaande bereken ng maandelilks netto u tbetaald. Omdat we bil de

i:erekening uitgaan var cen aantal verondersteilrnqen kan het zo zijn dat aaà het --inde van het jaar blijkt Cat j-^ minder
netto reiskosten (km mob liteitsbuCget) hebt ontvangen Can volgens de frscale wettelilke regeling voor vasi'e \ergoe{l ng

van re skosten woon werkverkeer mogelijk was. Als je op grond van de wette ijke regeling meer netto reiskostenvergoed ng

had kunnen cnlvangen dan 1e hebt ontvangen, kun 1e een bruto Jooncomponent u tr-u ien voor eeir aanvullencte vergoed ng

Deze aanvullende vergoeiJing wilst a.s r aaf a s 6indheÍfings oon (belastingvril).

Fiscaal: Voorwaarden uitruil
- Het uitruiJen voor een netto reiskostenvergoed ng op basis vat 214 dagen (1aar-urennorrn 1976'1 is alleen rnogelljk als je

aantoonbaar op fu lt rne bas s minimaal 128 dagen naar kantoor hebt gere sd. Heb je een lagere laarurennorm en wer<

.1e m nder dan 5 dagen D-ÀT weet<, dan wordt dit naar rato van het aantal daqen per week waarop 1e werkr ber-ek-.rd.
- Hoeveel daqen je naar kantoor hcbt gereisd wordt bepaald aan de hand van het reg sirar esysteem van de toegangs-

poorten
- Heb je le;telilk op íulll me bas s nlet ten minsle l28 dagerr naar kantoor gereisd, dan gaat Ce fiscus u t van het werkel k

aantal dagen ciat je gereisd hebt. Heb 1e een lag--re la3rJrennorrn e. r,terk 1e cp rninder cla. 5 dagen per week, dan

wordt dit naar rato berel<end.

- De urtruil van loon wordt afzcnderlilk, schriíte jk met.le vastge egd.
- Je moet a s.r voór het e nie van het kalenderlaar laten uieten of 1e ge[:ruik wiit maien van de u trur

o.s.ï.
Archimedeslaan 'l 0

3584 BA Utrecht
www asr nl

N
N

l
O
a
@
G
mASR Neder and N V, KVK 30070ó95 Utrecht


	CAO pagina 1
	CAO pagina 2
	CAO pagina 3
	CAO pagina 4
	CAO pagina 5
	CAO pagina 6
	CAO pagina 7
	CAO pagina 8
	CAO pagina 9
	CAO pagina 10
	CAO pagina 11
	CAO pagina 12
	CAO pagina 13
	CAO pagina 14
	CAO pagina 15
	CAO pagina 16
	CAO pagina 17
	CAO pagina 18
	CAO pagina 19
	CAO pagina 20
	CAO pagina 21
	CAO pagina 22
	CAO pagina 23
	CAO pagina 24
	CAO pagina 25
	CAO pagina 26
	CAO pagina 27
	CAO pagina 28
	CAO pagina 29
	CAO pagina 30
	CAO pagina 31
	CAO pagina 32
	CAO pagina 33
	CAO pagina 34
	CAO pagina 35
	CAO pagina 36
	CAO pagina 37
	CAO pagina 38
	CAO pagina 39
	CAO pagina 40
	CAO pagina 41
	CAO pagina 42
	CAO pagina 43
	CAO pagina 44



